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Covid-19: N26 lanza una version digital de sus
tarjetas para operar de forma inmediata

e Esta nueva funcién permite a los clientes de N26 utilizar su cuenta
inmediatamente a través de su “monedero” digital para ayudar a las
personas que podrian estar aisladas en casa o en areas con servicios
postales que pudieran verse restringidos.

e Al no tener que esperar la llegada de una tarjeta fisica, los clientes de
N26 pueden activar su cuenta y pagar con ella en el mismo momento.

e Esta nueva alternativa de N26 forma parte del objetivo de gestionar
todas tus finanzas desde casa, para tener la experiencia bancaria mas
agil y flexible del mundo.

Madrid, 6 de abril de 2020: El banco movil N26 ha anunciado hoy una nueva funcion
que permite a los clientes afiadir una version digital de su tarjeta a su monedero movil
para empezar a usar inmediatamente su cuenta sin tener que esperar a recibir la
tarjeta fisica.

El desarrollo de esta nueva funcion se ha

acelerado para ayudar a todos los clientes de
N26 durante la crisis del COVID-19.

En el entorno actual, en el que la mayoria de
las personas estan aisladas en sus casas para
cumplir con la cuarentena impuesta por las
autoridades, y en el que la entrega de las
tarjetas podria verse afectada por demoras,
esta funcion permitira a los clientes realizar
sus operaciones bancarias de forma facil y
rapida, sin salir de casa.

Tras el primer ingreso, los clientes podran activar su tarjeta N26 y empezar a usar la
cuenta al instante a través del wallet de Apple Pay o Google Pay de sus moéviles, con
un gasto diario maximo de hasta 200 EUR, y todo ello de forma rapida, sencilla y
segura.

“Ante el agravamiento de la crisis del Covid-19, hemos observado durante las ultimas
semanas un aumento de la demanda de soluciones de pago a través del movil
Queriamos acelerar esta nueva funcién para que los clientes puedan utilizar sus nuevas
cuentas de forma inmediata, asi como asegurar que aquellos clientes que hayan
perdido o le hayan robado la tarjeta, puedan seguir operando sin problema. Queremos
ayudar a las personas a simplificar la gestidon de sus finanzas y brindar la experiencia
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bancaria mds flexible del mundo”, seinalé Georgina Smallwood, Chief Product Officer
de N26.

Esta funcion también resulta de gran ayuda en situaciones criticas como la pérdida o
el robo de una tarjeta, especialmente durante los desplazamientos o en el extranjero, y
garantiza que los clientes puedan seguir pagando con su cuenta. Los clientes
Unicamente tienen que bloquear su tarjeta actual y solicitar una nueva, todo a través
de la aplicacion, para seguir usando su cuenta a través de su monedero digital, sin
estrés y en un par de clics.

Esta funcion es una de las muchas caracteristicas que permiten a los clientes de N26
realizar de forma sencilla operaciones bancarias desde la comodidad de su casa, como
MoneyBeam, para dividir facilmente facturas o pagos entre amigos y familiares, y
Espacios, para crear facilmente subcuentas donde apartar dinero para una emergencia
o con un objetivo de ahorro.

Ademas de ser seguros y fiables, los monederos digitales ofrecen la maxima
flexibilidad de pago con el minimo esfuerzo. Esta nueva funcion digital, que estara
disponible durante 30 dias desde la creacion de la tarjeta en el monedero virtual,
podra usarse para todos los pagos en establecimientos y comercio electréonico. La
retirada de efectivo en cajeros automaticos serda la Unica restriccién de esta
funcionalidad.

Sobre N26

N26 es el primer banco movil global. Valentin Stalf y Maximilian Tayenthal fundaron N26 en 2013 y lanzaron
el producto inicial en 2015. Hoy N26 es uno de los bancos con mayor crecimiento de Europa: cuenta con mas
de 5 millones de clientes en sus 25 mercados, que generan mas de 2500 millones de euros en volumen de
transacciones mensuales. La compaiia tiene mas de 1500 empleados en Berlin, Nueva York, Sdo Paulo, Viena
y Barcelona. Gracias a su licencia bancaria y a su modelo completamente digital, N26 opera a un coste
mucho mas bajo sin legados tecnoldgicos y sin los altos costes de una red de sucursales. La app de N26
esta disponible para Android, iOS y desde la web. N26 ha recaudado mas de 670 millones de dédlares de
famosos inversores, entre los que se encuentran Insight Venture Partners, GIC, Tencent, Allianz X, Valar
Ventures, Redalpine Ventures y miembros de Zalando. La compafia opera actualmente en: Alemania, Austria,
Bélgica, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafa, Estados Unidos, Estonia, Francia, Finlandia, Grecia,
Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
Suecia, Suiza y Estados Unidos, donde opera a través de la filial N26 Inc., establecida en Nueva York y en
colaboracion con Axos® Bank, miembro de FDIC.
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