
 
 
 

58 % des Français ont dû reporter/annuler des projets de vie  
en 2020 avec l’impact de la crise Covid-19  

 
Et 36 % de ceux qui ont dû changer leur plan cette année 

 ont perdu de l’argent pour une somme moyenne de 504 € par personne 
 

 
Paris, le 1 septembre - 2020 est définitivement une année unique. La dernière étude                           
conduite par Sapio pour N26 révèle que presque 6 Français sur 10 ont dû annuler ou                               
reporter un projet de vie en 2020 sous l’effet de la crise Covid-19. Conséquence, pour 36 %                                 
d’entre eux, cela a représenté une perte d’argent qui s’élève en moyenne à 504 € par                               
personne. Par ailleurs, on constate que 30 % d’entre eux ont décidé de financer des                             
projets non prévus qui sont davantage liés à la vie de tous les jours. 
  
 

Les Français - avec les Espagnols - ont le moins perdu d’argent en                         
changeant leur plan avec la crise Covid19 en Europe 
En moyenne dans les 7 pays européens interrogés (Allemagne, Belgique, Espagne, France,                       
Irlande, Italie, Pays-Bas); 68 % des personnes sondées ont dû annuler ou reporter des                           
projets de vie en 2020 comme notamment l’achat d’une voiture ou des vacances à                           
l’étranger. On constate ensuite qu’en moyenne pour ses populations, cela a représenté une                         
perte d’argent pour 4 personne sur 10 pour un coût moyen de 697, 61 €.  
Les Français sont, avec les Espagnols, ceux qui ont été le moins pénalisés par l’annulation                             
de leurs projets. En effet quand on regarde le coût engendré en moyenne pour chaque                             
pays, on constate que les Allemands ont été les plus touchés avec une perte moyenne de                               
995,06 €, suivis par les Belges (750,27 €) et les Néerlandais (707,29 €). A l’inverse en                               
France cette somme s’élève à 504,15 € par personne en moyenne. Seuls les Espagnols s’en                             
sortent mieux pour une perte moyenne de 467,49 €.  
Enfin 3 Français sur 10 ont à l’inverse décidé avec cette crise de financer des projets non                                 
prévus en 2020. Et l’on note que les 3 projets qui reviennent le plus s’apparentent plus à                                 
des envies de la vie quotidienne puisque reviennent en premier : travaux pour sa cuisine                             
ou achat de livres pour développer sa bibliothèque (cités respectivement par 21 % des                           
sondés) devant même le remplacement de son ordinateur (20 % des sondés).  
  
 

Les Français choisissent la France pour les vacances  
Trois français sur quatre se disent inquiets à l’idée de partir en vacances à l’étranger dans                               
le contexte actuel. Dès lors, 40 % des Français interrogés expliquent avoir fait le choix de                               
passer leur vacances en France. C’est d’ailleurs pour un tiers d’entre eux une première.                           
Les 3 principales raisons sont évidemment liées à la crise du Covid-19 : 38 % pensent qu’il                                 
n’est pas prudent de partir à l’étranger dans ce contexte, 38 % ne veulent pas être                               



 
contraint à une quarantaine ou rester bloquer à l’étranger et 22 % estiment qu’il leur sera                               
plus facile d’éviter les endroits touristiques en partant en vacances en France.  
 
 
Nouvelles habitudes : la digital s’affirme aussi pour les paiements  
Le sondage Sapio révèle que 64 % des Français ont changé leur habitudes de                           
consommation avec l’impact de la crise Covid-19, avec en priorité : favoriser les paiements                           
par carte ou mobile par rapport à l’utilisation d’espèce (cités par 34 % des sondés);                             
prendre plus de temps pour parler avec sa famille (31 % des sondés); et enfin faire ses                                 
courses alimentaire en ligne pour ne plus aller en magasins (cités par 21 % des sondés).                               
Enfin on note que si pour ce dernier changement, seuls 60 % des sondés pensent                             
continuer après la crise, ils sont plus de 80 % à déclarer qu’ils continueront à privilégier                               
les paiements sans espèce et à passer plus de temps avec leur famille à l’avenir.  
 
« Ces derniers mois, les consommateurs nous ont montré que leur priorité va à ce qui fait                                 
l’essentiel de leur quotidien et qu’ils sont prêts à changer leurs usages en conséquence. Ce                             
qu’il faut bien comprendre, c’est qu’il n’y aura pas de retour en arrière. Les Français sont en                                 
train d’adopter ces nouveaux usages, à nous de les favoriser en pensant les technologies                           
les plus adaptées pour y répondre », explique Jérémie Rosselli, General Manager de N26                           
pour la France et le BeNeLux. 
 
 
 
À propos de N26 
N26 construit la première banque globale que le monde aime utiliser. Lancée en 2015, elle a été fondée par Valentin                                       
Stalf et Maximilian Tayenthal. N26 compte aujourd’hui plus de 5 millions de clients, dans 25 marchés, dont 1 500 000                                       
en France. Plus de 1 500 employés travaillent ensemble depuis 5 villes : Berlin, New York, Barcelone, Vienne et Sao                                       
Paulo pour réinventer l’expérience bancaire afin de l’adapter aux modes de vie de plus en plus connectés des                                   
utilisateurs. Les services de N26 sont disponibles sur Android, iOS et depuis son application web. L’objectif : repenser la                                     
banque du 21ème siècle pour la rendre simple, rapide et moderne. Grâce à une licence bancaire européenne, à des                                     
technologies de pointe et à l’absence de succursales bancaires, N26 façonne dès aujourd’hui la banque de demain. N26                                   
a levé près de 800 millions de dollars auprès d’investisseurs reconnus comme Insight Venture Partners, GIC, Tencent,                                 
Allianz X, Valar Ventures, le fonds de Peter Thiel, Horizons Ventures appartenant à Li Ka-Shing, Earlybird Ventures,                                 
Battery Ventures, mais aussi auprès des membres de l’équipe de management de Zalando et Redalpine Ventures. N26                                 
est actuellement présente dans les pays suivants : Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, Estonie,                           
Finlande, France, Grèce, Islande, Irlande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Norvège, Pays-Bas,                       
Pologne, Portugal, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse et aux Etats-Unis, où elle opère via sa filiale en propriété exclusive,                                   
N26 Inc., basée à New-York. Les services bancaires aux Etats-Unis sont proposés par N26 Inc. en partenariat avec                                   
Axos® Bank, membre du FDIC.  
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