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El Grupo N26 aumenta sus ingresos y mejora sus margenes
operativos en 2020

Aspectos financieros destacados en 2020

e El margen de ingresos netos mejord en 96 puntos porcentuales respecto al ejercicio 2019

e Las pérdidas netas del Grupo disminuyeron un 30,5% hasta 150,7 millones de euros en
comparacion con 2019. Las pérdidas netas del negocio principal europeo se redujeron un
33,3% hasta 110 millones de euros
El margen bruto aumentd un 22% hasta 112 millones de euros en comparaciéon con 2019
El negocio de suscripciones impulsé el 45% de los ingresos por comisiones con una
optimizada estrategia de monetizacion

e El balance aument6 un 79% hasta los 4.300 millones de euros, impulsado por el aumento de
los depdsitos de clientes y el crecimiento de la cuota de cartera

e EIl volumen de transacciones aumenté un 57% a 50.300 millones de euros en comparacion
con el ejercicio anterior, impulsado por una significativamente mayor actividad de clientes

Jan Kemper, director general y director financiero de N26: "2020 supuso un punto de inflexiéon en
el que N26 demostrd la resiliencia de su modelo de negocio en un momento complicado. El negocio
generd crecimiento en cuanto a los ingresos, impulsando un reparto positivo entre suscripciones,
pagos y productos bancarios esenciales. En paralelo, la eficiencia operativa aumenté de forma
considerable, mejorando asi los margenes. Esto mostré la capacidad de N26 para aumentar la cuota
de cartera de los clientes a pesar de las incertidumbres macroecondmicas existentes y allano el
camino hacia un rendimiento aun mas solido en 2021”.

Valentin Stalf, co-fundador y consejero delegado de N26: “Durante la pandemia, los clientes
recurrieron cada vez mas a N26 y a la banca digital para gestionar sus finanzas, lo que hizo que
aumentaran los depésitos y el volumen de transacciones. Gracias a nuestro enfoque en la
satisfaccion del cliente y nuestro empefio por cubrir sus necesidades, N26 se esta convirtiendo
rapidamente en un lider del sector de la banca digital en Europa. Seguiremos trabajando para que
nuestra posicién de liderazgo siga creciendo en los préoximos afios”.

RESUMEN DE LOS DATOS PRINCIPALES DEL GRUPO

Métricas clave 2019 2020 Variacion
€ millones | € millones

Margen de intereses y por comisiones 56.8 721 +26.9%
Margen de intereses 9.3 14.8 +59.1%
Ingresos netos por comisiones 47.5 57.3 +20.6%

Gastos administrativos -244.7 -206.3 -15.7%
Gastos de personal -76.0 -92.2 +21.3%
Marketing y otros gastos administrativos - 168.7 - 1141 -32.4%

Depreciacion de activos tangibles -3.6 -5.6 + 55.6%




Otras ganancias/pérdidas operativas -9.9 -2.0 -79.8%

Ganancias/pérdidas operativas antes de provisiones -201.3 -141.8 -29.6%
por riesgo
Provisiones por riesgo* -15.6 -8.9 -42.9%
Ganancias/pérdidas operativas después de -216.9 -150.7 - 30.5%
provisiones por riesgo
Ganancias/pérdidas operativas del negocio core EU -165.0 - 110.0 - 33.3%
Ganancias/pérdidas operativas del negocio non-EU -51.9 -40.7 -21.6%
Resultado neto para el ejercicio -216.9 -150.7 - 30.5%

*La provision para riesgos es la suma de todos los saneamientos y provisiones previstas para el negocio crediticio, incluida la tesoreria.

Berlin, 3 de febrero de 2022 - El banco online N26 obtuvo en 2020 unos resultados en linea con las
expectativas a pesar de los desafios sin precedentes experimentados por la industria bancaria a raiz
de la pandemia de COVID-19.

El contexto de estos resultados refleja factores significativos que caracterizaron el entorno desafiante
que prevalecié en 2020. Ademas de la pandemia de COVID-19, la industria se enfrento al desafio de
unos tipos de interés persistentemente bajos. Por otra parte, N26 tomé la decision de cerrar sus
operaciones en Reino Unido y enfocarse en sus mercados clave en Europa, donde el banco goza de
una posicion de liderazgo.

En un contexto marcado por un sentimiento inversor negativo, N26 logré levantar capital adicional en
2020, consiguiendo alcanzar una financiacion total de mas de 800 millones de euros. N26 utilizé la
inyeccidén de capital para ejecutar campafias efectivas de marketing y lograr eficiencias operativas
para mejorar asi sus margenes operativos y, en ultima instancia, establecer un camino mas sdélido
hacia la rentabilidad.

Tras redirigir sus prioridades para reducir los costes e impulsar la eficiencia operativa en 2020, el
banco aumenté su margen de ingresos netos en 96 puntos porcentuales en comparacién con 2019.

Asimismo, debido a la naturaleza de su modelo de negocio, N26 reforzé los servicios de su
plataforma para asi poder desarrollar la actividad de los clientes, lo que situé al banco en una
excelente posicién para obtener un mayor crecimiento de los ingresos de 2020 en adelante. A pesar
de que los ingresos se vieron afectados en los meses iniciales de la pandemia de COVID-19 debido a
los confinamientos y la consecuente reduccién del gasto de los consumidores, N26 alcanz6 un
aumento del 22% del margen bruto a lo largo del ejercicio.

BASE DE CLIENTES

A lo largo de 2020, N26 cambid su enfoque estratégico hacia la interaccion o participacion del cliente,
impulsando una mayor actividad y retencion, ademas de la adquisicién de nuevos clientes. A medida
que los consumidores apostaron cada vez mas por la banca digital debido a los confinamientos, N26
puso en marcha inversiones medidas de marketing, dando la bienvenida a 2 millones de clientes
adicionales para alcanzar un total de 7 millones de clientes. A pesar de una desaceleracion en el
gasto en los meses iniciales de la pandemia, el banco aumento la actividad de los clientes de manera
sustancial, con un volumen de transacciones que alcanzé los 50.300 millones de euros en 2020
(2019: 32.000 millones de euros). Por otra parte, el balance consolidado aumenté hasta 4.300
millones de euros (2019: 2.400 millones de euros), por encima de las expectativas, debido al
incremento en la actividad de los clientes y el crecimiento de la cuota de cartera.


https://n26.com/es-es

METRICAS CLAVE

El margen bruto ascendié hasta 112,4 millones de euros en 2020, un 22% mas que en 2019 (92,3
millones de euros).

Los ingresos netos por comisiones, impulsados para una mayor utilizacién del negocio de
tarjetas

Los ingresos netos por comisiones ascendieron a 57,3 millones de euros (2019: 47,5 millones de
euros), impulsados por la provisién del negocio de suscripciones premium, los servicios de pagos de
transacciones y las tasas de intercambio. Los ingresos netos por comisiones representaron el 79,5%
del total de los ingresos netos.

N26 observd una mayor utilizacién de sus suscripciones premium, servicios de gestion de dinero y
capacidades de pago en 2020. El conocimiento y analisis del cliente en tiempo real permitieron a N26
introducir beneficios, productos y funcionalidades relevantes en su plataforma para dar respuestas a
las necesidades cambiantes de los clientes. El banco introdujo tres nuevas cuentas premium (N26
Smart, N26 Business Smart y N26 Business Metal), mas de una docena de nuevas funcionalidades,
que incluyen EasyFlex Savings, Round-Ups, Donations y tarjetas digitales, e implementé mas de 15
iteraciones y actualizaciones de la plataforma. Como resultado, el negocio de suscripciones
representd la via de ingresos mas fuerte en el ejercicio 2020, aportando el 45% de los ingresos
totales por comisiones (43,9 millones de euros).

El margen de intereses subié impulsado por la expansién del negocio crediticio

Con los tipos de interés negativos del Banco Central Europeo y el aumento de los depdsitos
acumulados de los clientes durante los confinamientos, N26 amplié sus actividades de tesoreria para
mantener y gestionar su liquidez, invirtiendo los excedentes de los depdsitos en inversiones que
generan intereses con bajo riesgo.

N26 obtuvo un margen de intereses de 14,8 millones de euros (2019: 9,3 millones de euros), de los
cuales 6,7 millones de euros son atribuibles al negocio de crédito (2019: 4,3 millones de euros) y 8
millones de euros son atribuibles al negocio de securities (2019: 5,0 millones de euros). Los tipos de
interés negativos han lastrado la prorroga de intereses en 2,5 millones de euros (2019: 2,3 millones
de euros).

Las pérdidas netas se redujeron sustancialmente debido a mejoras en la eficiencia operativa y
de marketing

Los gastos administrativos, que incluyen costes de marketing, gastos de personal y otros gastos
administrativos, se redujeron en un 15% por un total de 206,3 millones de euros (2019: 244,7
millones de euros). Esta reduccion se logré gracias a la implementaciéon de acciones de marketing
eficientes y dirigidas para lograr los objetivos de adquisicion de clientes, la optimizaciéon de las
operaciones de servicio al cliente y la reduccién de los gastos de produccioén, envio y administracion
de tarjetas. La subida en el gasto de personal refleja una mayor inversion en talento, desarrollo de
equipos y funciones especificas en el ejercicio 2020.

En total, las pérdidas netas del negocio core de N26 en Europa se redujeron un 33,3% hasta los 110
millones de euros, mientras que los mercados non-core, incluidos Brasil, EE.UU y Reino Unido,
generaron unas pérdidas netas de 40,7 millones de euros. De esta manera, las pérdidas netas totales



del Grupo en 2020 cayeron un 30,5% hasta 150,7 millones de euros (2019: 216,9 millones de euros),
en linea con las expectativas.

PERSPECTIVAS

El giro hacia la banca digital se aceleré en 2020 como resultado de la COVID-19. El crecimiento de
los ingresos de N26 en el ejercicio fue un reflejo del peso que tiene la combinacion de los distintos
productos y servicios de la compafiia. Asimismo, las medidas estratégicas y las inversiones sentaron
las bases de N26 para 2021. El banco online continué enfocandose en reforzar el uso de sus
productos y la actividad de los usuarios en 2021, resultando en una mayor retencion de clientes y en
un aumento del volumen de transacciones.

Los resultados del afio fiscal 2021 de la compafia se publicaran en la primera mitad de 2022.

Sobre N26

N26 esta construyendo el primer banco online del que todo el mundo se enamora. Valentin Stalf y Maximilian
Tayenthal fundaron N26 en 2013 y lanzaron el producto inicial en 2015. Hoy, N26 tiene mas de 7 millones de
clientes en 25 mercados. La compafiia tiene un equipo de 1.500 profesionales de 80 nacionalidades y oficinas en
10 ciudades: Amsterdam, Berlin, Barcelona, Belgrado, Madrid, Milan, Paris, Viena, Nueva York y S3o Paulo. Con una
licencia bancaria europea, tecnologia de Ultima generacion y sin red de sucursales, N26 ha redisefiado la banca
para el siglo XXI y esta disponible para Android, iOS y desde la web. Con una valoracion de mas de 9.000 millones
de ddlares, N26 ha recaudado cerca de 1.800 millones de délares de los inversores mas reconocidos del mundo,
entre los que se encuentran Third Point Ventures, Coatue Management LLC, Dragoneer Investment Group, Insight
Venture Partners, GIC, Tencent, Allianz X, Valar Ventures (Peter Thiel), Horizons Ventures (Li Ka-Shing), Earlybird
Venture Capital, Greyhound Capital y Battery Ventures, ademas de miembros del consejo de administracion de
Zalando y Redalpine Ventures. N26 opera actualmente en Austria, Bélgica, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia,
Alemania, Grecia, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Paises Bajos, Noruega,
Polonia, Portugal, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza y EE.UU, donde opera a través de su subsidiaria en
propiedad N26 Inc., con sede en Nueva York. Los servicios bancarios en EE.UU se ofrecen a través de N26 Inc.
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