
 

C’EST DÉCIDÉ, EN 2021 J’ARRÊTE DE STRESSER À               
CAUSE DE MES FINANCES !  
Paris, mardi 19 janvier 2021 - Vous vous êtes déjà demandé quelles étaient les situations                             
du quotidien les plus préoccupantes pour les Français ? La banque mobile N26 et le ​Dr                               
Jack Lewis​ vous répondent. 

Commissionnée par ​N26 et menée par le Dr Jack Lewis (neuroscientifique) cette nouvelle                         
étude a classé les situations les plus stressantes pour le cerveau humain. Elle révèle que                             
pour la grande majorité des Français (92%) ​la peur d’une carte bancaire refusée est                           
comparable à celle liée à un divorce ou à une rupture difficile (91%). Et devoir ​s’acquitter                               
d’un paiement inattendu​ est une situation qui stresse 88% des Français. 

En allant un peu plus loin, on se rend compte qu’un paiement par carte bancaire refusé                               
est la situation la plus stressante qui puisse arriver à 95% des hommes quand pour 93%                               
des femmes, ce sont les grosses disputes qui sont les plus stressantes. 

“Les sujets liés aux finances et aux problèmes d’argent sont souvent tabous en France. La                             
réalité c’est que ​les Français ont besoin d’être mieux accompagner dans la gestion de leur                             
argent​. Il est devenu normal d’exiger des ​services bancaires simples, plus transparents et                         
mieux adaptés aux situations de chacun​. Nous avons conduit cette étude car chez N26,                           
nous pensons que notre mission, c’est aussi d'aider nos clients à réduire leur stress                           
financier.”​ confie Jérémie Rosselli, Directeur Général de N26 France et Benelux. 

Une seule résolution pour 2021 : ​rester zen dans la gestion de vos finances​ !  

1​Pour cela Jérémie Rosselli, vous donne 3 astuces pour gérer ses comptes en toute                           
sérénité. 

1. Suivre ses finances en temps réel : grâce aux applications mobiles, plus besoin                         
d’attendre plusieurs jours avant de voir vos opérations apparaître sur votre compte                       
en banque. Votre solde évolue en temps réel selon vos opérations et vous savez                           
toujours combien d’argent il vous reste.  

2. Mettre régulièrement de l’argent de côté : c’est plus facile à dire qu’à faire mais il                               
suffit de se lancer ! Essayez de commencer par de petites sommes chaque mois.                           
Avec la technologie N26, vous pouvez utiliser notre fonction arrondis pour                     
économiser sur chacun de vos paiements par carte bancaire, les quelques centimes                       
restants étant automatiquement mis sur un compte séparé. 

3. Faites un budget et compartimenter votre compte : chez N26, pour être plus serein                           
et mieux organiser ses dépenses nous avons créé les sous-comptes. Avec ses                       
différents espaces vous verrez plus simplement quelle somme est disponible pour                     
chaque poste de dépense. Mieux, vous pourrez même créer des espaces partagés                       
avec d’autres membres N26 et ainsi organiser la vie en collocation ou en couple, les                             

1  Étude ayant soumis 1 000 participants en Europe et aux États-Unis à un test de réaction implicite 
(IRT). Cette évaluation a permis de déterminer si le stress était élevé ou faible dans une série de 
circonstances communes, elle permet même de mesurer les attitudes et les croyances que les 
participants peuvent ne pas vouloir ou ne pas pouvoir admettre. 
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vacances entre amis ou les cadeaux de départ de vos collègues qui deviendront un                           
jeu d’enfants. 

Top 5 des situations les plus stressantes​ pour les Français (tous domaines confondus) 

1. Les grosses disputes (93%) 
2. Une carte bancaire refusée (92%) 
3. Un divorce / une rupture difficile (91%) 
4. La perte d’un emploi (90%) 
5. Être pris en train de mentir (90%) 

Top 5 des situations les moins stressantes​ pour les Français (tous domaines confondus) 

1. Manger un bon repas (8%) 
2. Ecouter de la musique (9%) 
3. Obtenir une augmentation (10%) 
4. Obtenir une prime (11%) 
5. Rendre visite à sa famille (13%) 

Retrouvez ​ici des données comparatives pour l’Allemagne, l’Italie, l’Espagne et les                     
Etats-Unis. 

 

À propos de N26 
N26 construit la première banque globale que le monde aime utiliser. Lancée en 2015, elle a été fondée par                                     
Valentin Stalf et Maximilian Tayenthal. N26 compte aujourd’hui plus de 5 millions de clients, dans 26 marchés,                                 
dont 1 400 000 en France. Plus de 1 500 employés travaillent ensemble depuis 5 villes : Berlin, New York,                                       
Barcelone, Vienne et Sao Paulo pour réinventer l’expérience bancaire afin de l’adapter aux modes de vie de plus                                   
en plus connectés des utilisateurs. Les services de N26 sont disponibles sur Android, iOS et depuis son                                 
application web. L’objectif : repenser la banque du 21ème siècle pour la rendre simple, rapide et moderne. Grâce                                   
à une licence bancaire européenne, à des technologies de pointe et à l’absence de succursales bancaires, N26                                 
façonne dès aujourd’hui la banque de demain. N26 a levé plus de 670 millions de dollars auprès d’investisseurs                                   
reconnus comme Insight Venture Partners, GIC, Tencent, Allianz X, Valar Ventures, le fonds de Peter Thiel,                               
Horizons Ventures appartenant à Li Ka-Shing, Earlybird Ventures, Battery Ventures, mais aussi auprès des                           
membres de l’équipe de management de Zalando et Redalpine Ventures. N26 est actuellement présente dans les                               
pays suivants : Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Grèce, Islande,                         
Irlande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Norvège, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Slovaquie,                     
Slovénie, Suède, Suisse et aux Etats-Unis, où elle opère via sa filiale en propriété exclusive, N26 Inc., basée à                                     
New-York. Les services bancaires aux Etats-Unis sont proposés par N26 Inc. en partenariat avec Axos® Bank,                               
membre du FDIC. 
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