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Njé mesazh nga Margherita

Njé mesazh nga Margherita

QéLlimi yné éshté té lidhemi pér njé té ardhme mé té miré
dhe jam shumé krenare pér punén qé béjmé sé bashku.

Eshté e garté se Vodafone duhet té ndryshojé pér t'u
rritur dhe pér té qené njé operator telekomunikacioni
i shkélgyer né Evropé dhe Afriké. Ne kemi nevojé pér
tregje té fugizuara dhe agile qé jané té pérgendruara
tek klientét tané dhe duhet té thjeshtojmé ményrén
se si operojmé. Megijithaté, ajo qé nuk do té
ndryshojé éshté angazhimi ndaj Qéllimit toné dhe
pérmbajtja e Kodit té Sjelljes Vodafone. Ju lutemi
sigurohuni gé ta lexoni dhe ta kuptoni ateé.

Secili prej nesh ka njé z€ pér t'u dégjuar!
Nése keni shqetésime, procesi yné “Speak
Up” éshté né dispozicionin tuaj.

Faleminderit,

Margherita Della Valle
Vodafone Group Chief Executive Officer
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Pse e kemi “Kodin e Sjelljes”

Pse e kemi “Kodin e Sjelljes”

Té punosh né ményrén e Vodafone do té thoté gé ne

duhet té veprojmé gjithmoné me integritet pér t'u siguruar

gé kemi besimin e klientéve, kolegéve, partneréve tané
té biznesit dhe komuniteteve me té cilét ne punojmé.

“Kodiyné i Sjelljes” pércakton se cfaré presim

ne nga secili person gé punon pér dhe me
Vodafone. Gjithashtu, thekson pérgjegjésiné toné
ndaj njerézve, partneréve dhe aksioneréve.

“Kodii Sjelljes” na ndihmon ne té gjithéve té marrim
vendime té informuara dhe na udhézon se ku
duhet té kérkojmé pér mé shumé informacion.

“Besimi géndron ne themel
te cdo gjeje ge bejme.”

Rreth Parimeve tona té Biznesit

“Parimet tona té Biznesit” jané themeli se sine
kryejmé biznesin kudo gé ne punojmé dhe ato

géndrojné né thelb té “Kodit toné té Sjelljes”. Kéto
parime jepen té hijézuara né fillim té ¢do kapitulli té
“Kodit té Sjelljes”.
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Cfaré éshté “Kodi i Sjelljes”?

“Kodii Sjelljes” éshté dokumenti bazé i politikave

tona, né té cilin pércaktohen kérkesat qé duhet té
respektojé ¢do person gé punon pér dhe me Vodafone,
pavarésisht vendndodhjes. Natyrisht gé ju mund té
keni dhe politika té tjera shtesé té cilat duhet t'i zbatoni
qé jané specifike pér rolin ose tregun tuaj lokal.

Pér ké éshté “Kodi i Sjelljes”?

“Kodiyné i Sjelljes” éshté pér té gjithé ata gé
punojné pér dhe me Vodafone: té punésuarit,
drejtorét, kontraktorét, filialet, bashképunétorét dhe
furnitorét. Ne presim gé furnitorét dhe partnerét
tané té biznesit t'u pérmbahen té njéjtave standarde
dhe té respektojné Kodin toné té Blerjes Etike.

Cilat jané pasojat nése nuk e zbatoni?

Ka pasoja shumé serioze nése nuk zbatoni Kodin toné té

Sjelljes. Ne mund té ndérmarrim masa disiplinore por mund
edhe t'i pushojmé njerézit nga detyra kur éshté e nevojshme.




Pse e kemi “Kodin e Sjelljes” | The Digital Vodafone Way

The Digital Vodafone Way

The Digital Vodafone Way pércakton vlerat tona themelore se si ne té€ punojmé gé té admirohemi nga klientét, aksionerét, njerézit me té cilét ne punojmé dhe né komunitetet ku ne punojmé.

Admiration

Customer Obsessed Digital Vodafone Ambitious & Competitive One Company Local Roots

e Immerses self in customer experience, e Hungry for innovation, embraces creativity, o Sets high expectations for self and others e Collaborates with others, both internal
hands-on with products experimentation and risk taking —fail fast, e Isallife-long student (a ‘learn-a-lot), and external (within broader eco-system)

e Takes accountability for personalised learn fast and scale fast continuously develops self, has a curious mind e Actively seeks, shares and adopts best practices
customer experience e Throws self into new technology o Strives to outperform competitors, looks o Makes best decisions for Vodafone as a whole

e Uses external radar to understand ® Makes data and Al driven decisions beyond internal benchmarks
customer and product trends e Adopts agile ways of working such as;

prototyping mindset, collaborative,
cross-functional, design thinking, lean

Speed Simplicity Trust

e Prioritises the right things, is focused e Communicates clearly, straightforwardly and coherently e Do what you say you will do

e Demonstrates sense of urgency for self and others e Develops ‘easy to use’ solutions (processes, products, o Trusts others to deliver

e Analyses, decides and executes fast interfaces etc.) for our customers/employees e Supports decisions once made

e Challenges conventional ways of working, simplifies
and/or eliminates work

Admired Leader

e Creates ‘purposeful’ direction, e Empowers, coaches, and holds to account e Builds capacity through talent, diverse e Demonstrates ownership
generates engagement teams and a lean & effective organisation mentality and behaviours

wvi
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Pse e kemi “Kodin e Sjelljes” | Vendimmarrja etike

Vendimmarrja etike

Pérballé zgjedhjeve té véshtira, ndonjéheré mund té jeté e véshtiré té& béni gjéné e duhur. Mund té pérdorni mjetin e méposhtém
té vendimmarrjes pér té ndihmuar veten ose ekipin tuaj kur pérballeni me vendime té véshtira.

Pér t'ju ndihmuar té

vendosni nése po
veproni drejt, duhet t'i
béni vetes kéto pyetje:

@ I . | .t il & o ; < a2 Nése ju pérgjigjet me

Mendoni | LN ' it £ /A% ‘ o “jo” cilésdo prej kétyre

g . 4 Z W/ B\ ) % 55 % pyetjeve, ose nése nuk

% > | . S TN \ % “Ado té ishit” jeni té sigurt, duhet té

Pyesni ’f i -\ krenaré po t'ua ndaloni dhe té kérkoni

~ = ‘ tregonit té késhilla ose t'é .
ﬁ A éshté ligjore A éshténé pérputhje [*Aéshté gjéjae duhur | tjeréve O AMIE s s

pérkatése té Kodit dhe
me politikat tona.

Veproni dhe etike? me “Kodin” toné? pér klientét tané? veprimet tuaja?

Personi i Kontaktit:
Menaxheri juaj i linjés
Skuadra juaj lokale e Compliance
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Pse e kemi “Kodin e Sjelljes” | Cfaré do té thoté kjo pér mua?

Cfare do te thoteé kjo pér mua?

Ne presim g ju Menaxherét e Linjés
e Té silleni né ményré etike, té jeni krenaré
pér veprimet dhe vendimet tuaja Nése jeni menaxher i linjés, ju keni njé rol

té réndésishém pér té siguruar qé “Kodi
i Sjelljes” té kuptohet dhe zbatohet nga
ekipi juaj. Né vecanti, ne presim gé ju:

e Té pajtoheni me parimet dhe rregullat e
“Kodit toné té Sjelljes” dhe té pérmbushni
detyrimet ligjore dhe rregullatore

e Té kuptoni udhézuesin “The Digital Vodafone * Tejeni njé rol model per "t vepruar si dunet

Way” dhe té zbatoni Parimet e parashikuara né e Té siguroni gé pjesétarét e ekipit tuaj ta
kété Kod gjaté punés suaj té pérditshme njohin dhe kuptojné Kodin toné

e Té shprehni mendimin tuaj né pé rmjet “Speak up” e Té mbani pérgjegjés anétarét e ekipit
nése mendoni se praktika e punés nuk éshté etike ose tuaj gé té zbatojné Kodin toné.

e duhur, ose bie ndesh me “Kodin toné té Sjelljes”.

Respektimii ligjit

Vodafone i zhvillon aktivitetet e veta né shumé shtete.
“Kodiyné i Sjelljes” nuk mund té mbulojé té gjitha
ligiet dhe rregulloret né té gjitha kéto shtete. Duhet

qé gjithnjé té jeni familjaré me ligjet dhe rrequlloret
pérkatése qgé aplikohen né vendin ku ju punoni. Nése
ekziston ndonjé diference ndérmjet kérkesave lokale
ligiore dhe “Kodit” toné, ndigni standardin mé té rrepté.

Nése keni ndonjé dyshim, kontaktoni menaxherin tuaj té linjés,
ekipin ligjor, até té Burimeve Njerézore ose té& Compliance.
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Speak up

Speak up

Nése shikoni ose dégjoni sjellje né vendin e punés, gé
mendoni se mund té shkelin “Kodin toné té sjelljes”
ose duken té jashtéligishme ose joetike, ju lutemi
raportojini. Ju duhet té raportoni ¢do sjellje pér té
cilén dyshoni se éshté e jashtéligishme ose kriminale.
Kjo sjellje mund té jeté: rryshfet, mashtrim, kontroll
mbi cmimet ose cénim i privatésisé sé té dhénave.

Gjithashtu, duhet té raportoni abuzimin e sistemeve,

proceseve ose politikave tona. Kétu mund té pérfshihen:

shgetésime (bullizmi) ose ngacmime, konflikte

té interesit, rreziku ndaj shéndetit dhe sigurisé sé
punonjésve ose publikut, abuzim i mundshém i té
drejtave té njeriut ose céshtjet serioze mjedisore.

Vodafone ka njé politike t&€ mos-shpagimit kur éshté
raportuar njé shgetésim real. Ndaj jush nuk do té
merret asnjé masé nése raportoni shgetésime té tilla,
edhe nése provohet se ato nuk pérbéjné sjellje té
jashtéligishme gé rezulton né shkelje té rregullave.
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Uné jam njé kontraktor gé punoj né njé
kontraté me Vodafone dhe kam njé shqetésim

pér té raportuar. A mund ta pérdor linjén
e jashtme té raportimit “Speak up™?

Po. Linja e jashtme e raportimit “Speak Up” mund
té pérdoret nga punonijésit dhe kontraktorét,

por edhe nga furnitorét, partnerét e biznesit,
bashképunétorét dhe agjentét e Vodafone.

Kam njé shqetésim lidhur me veprimet e njé

kolegu/eje. Si duhet ta raportoj kété?

Gjéja mé e réndésishme éshté g€ ju ta raportoni
shqgetésimin tuaj. Né fund té fundit, nuk ka réndési se
cfaré ményre zgjidhni. Nése ndiheni mé miré té flisni
me menaxherin e linjés, atéhereé flisni me té€. Menaxheri
juajilinjés éshté aty pér t'ju pérkrahur dhe mund t’ju
ndihmojé té zgjidhni ményrén e duhur té veprimit.

Jam i shqgetésuar se kolegét e mi mund ta marrin vesh

se kam ngritur njé shqgetésim. A do té mbahet i fshehté?

Mbrojtja e identitetit t€ personave qé ngrené shgetésime
né mirébesim éshté prioriteti yné. Vodafone nuk do

ta tolerojé hakmarrjen ndaj asnjé punonijési qé ngre
shgetésime reale. Até g€ na thoni, ne do ta mbajmé té
fshehté dhe konfidenciale gjaté gjithé procesit té hetimit,
né varési té detyrimeve tona ligjore. Né shumicén e
tregjeve, i disponueshém éshté edhe raportimi anonim,

i cili shérben si opsion né rastet kur raportimi kryhet
pérmes linjés soné te jashtme “Speak Up”. Megjithaté,
vini re se Ky lloj raportimi mund té na e kufizojé hetimin.



Speak up | Cfaré do té thoté kjo pér mua?

Cfare do te thoteé kjo pér mua?

Hapi 1. Raportojeni ¢céshtjen te menaxheri juaj i linjés:

Ne e dimé se nuk éshté gjithnjé e lehté té ngrini shqgetésime.
Pér t'a béré me té lehté, ne kemi njé politike té komunikimit
té hapur, ndaj ju nxisim té diskutoni té gjitha ¢éshtjet

ose ato potenciale me menaxherin tuaj té linjés.

Hapi 2. Raportojeni tek ekipi lokal
i Burimeve Njerézore:

Nése nuk éshté e pérshtatshme qé ta diskutoni
céshtjen me menaxherin tuaj té linjés, atéheré duhet ta
diskutoni me ekipin tuaj lokal té Burimeve Njerézore.

Hapi 3. Raportojeni céshtjen tuaj né konfidencialitet
né linjén toné té jashtme té raportimit “Speak
Up” duke pérdorur telefonin ose aplikacionin:

Ju mund té doni ta raportoni ¢céshtjen tuaj tek dikush qé
éshté nuk éshté i pérfshiré ne situaté. Mund té keté raste kur
raportimi i njé ¢éshtjeje fillimisht nuk éshté i pérshtatshém
ose nuk duket se éshté i drejté. Té gjithé ata qé punojné pér
ose me Vodafone, kané akses te njé mekanizémi jashtém
raportimi, té cilén mund ta pérdorin né ményré konfidenciale
pérmes telefonit ose njé aplikacioni té posacem.
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Cfaré ndodh mé tej?

Hapat e méposhtém pércaktojné se cfaré duhet
béré kur dikush ngre njé shgetésim:

e Kurju ngrini njé shgetésim, do té merret njé
vendim se cili ekip do ta ndjeké céshtjen: Ekipi
i Burimeve Njerézore, i sigurisé sé korporatés
ose ai ligjor apo ekuivalentét e Grupit.

e Ne mé pas do té kontaktojmé personin gé ka ngritur
shaetésimin (kjo mund té béhet pérmes linjés sé jashtme
té raportimit “Speak Up”, duke ofruar njé kod PIN aksesi),
pér t'u siguruar gé marrim té gjithé informacionin gé
na duhet dhe pér té diskutuar hapat e métejshém.

e Nése vendosim té vazhdojmé me hetimin, njé ekspert
i kualifikuar do té hetojé, duke e informuar personin
qé ka ngritur ¢céshtjen gjaté gjithé procesit.

e Ne do té& mbajmé dokumente transparente dhe té sakta
té té gjitha publikimeve dhe veprimeve té mépasshme.

Pér mé shumé informacione, vizitoni
intranetin e Vodafone

Personi i Kontaktit:
Menaxheri juaj i linjés
EKipi lokal i Burimeve Njerézore
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Sjellja individuale | Mitmarrja dhe pagesat e papranueshme

Mitmarrja dhe pagesat e papranueshme

Ligji e ndalon mitmarrjen né cdo lloj mjedisi
komercial. Ne jemi angazhuar té kundérshtojmé
té gjitha format e mitmarrjes.

Mitmarrja mund té jeté né shumé forma. Ja disa shembui:
® Pagesat lehtésuese dhe komisioni si rryshfet

o NEé situata té caktuara, edhe dhénia ose pranimi i

dhuratave dhe mikprities mund té jeté po ashtu mitmarrje.

Pagesat lehtésuese jané té jashtéligjshme. Vodafone
nuk do t'i tolerojé ato pérvecse kur siguria personale
e punonjésit &shté né rrezik. Né kété rast, céshtja
duhet raportuar te ekipit lokal ligjor sa mé paré.

Parimet tona té biznesit | Sjellja individuale

Shumé shtete e ndalojné ofrimin ose dhénien e ¢cdo gjéje
me vleré zyrtaréve publiké pér té influencuar veprimet

e tyre. Njé nga ményrat gé ne sigurohemi gé kjo t& mos
ndodhé éshté duke mos béré asnjé dhurim politik. ©

Ményrat lokale t€ punés nuk pérbéjné pérjashtim nga kéto
rrequlla. Kéto rregulla aplikohen jo vetém pér té gjithé
punonjésit e Vodafone, por edhe pér kédo té autorizuar pér

té vepruar né emér té kompanisé apo pér ta pérfagésuar até,

si p.sh. agjenté, késhilltaré, pérfagésues ose ndérmjetés.

Ne veprojmé me ndershmeéri, integritet dhe drejtési né punén toné, si né marédhéniet e brendshme, ashtu edhe né
ato té jashtme. Ne nuk tolerojmé asnjé formé té mitmarrjes, pérfshi ofertat e parregullta té pagesave ose dhuratat
pér ose nga punonjésit. Ne shmangim té gjitha kontratat ¢ mund té ¢ojné, ose sugjerojné njé konflikt t€ interesit
ndérmjet aktiviteteve personale dhe ato té biznesit. Ne as nuk japim dhe as nuk marrim mikpritje ose dhurata qé
mund té duket se mbartin njé detyrim. Ne zhvillojmé marrédhénie pérfituese té pérbashkéta dhe pérpigemita
promovojmé zbatimin e Parimeve tona té biznesit me partnerét tané té biznesit dhe furnitorét.
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“Vodafone Kka zero tolerance
ndaj ryshfetit: asnje
punonjes i Vodafone nuk
duhet té jape ose marre
ryshfet ne asnje lloj forme.
Ryshfeti eshte, jo vetem i
paligjshem, por edhe joetik.”
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Sjellja individuale | Mitmarrja dhe pagesat e papranueshme

Gjérat q€ duhet té béni

o Té jeni té kujdesshém Kur jepni ose merrni
dhurata ose mikpritje, vecanérisht kur pérfshihet
ndonjé zyrtar publik. PEr mé shumé informacion,
shikoni pjesén “Dhuratat dhe mikpritja” ®

¢ Sigurohuni gé té gjitha dhuratat dhe
mikpritjet té lejohen nga ligji vendor

® Duhet té dini qé Vodafone mund t€ jeté
pérgjegjés pér veprimet e paléve té treta

¢ Duhet té dini qé edhe dhurimet pér bamirési
mund té shihen si mitmarrje nése pagesat
béhen pér té lehtésuar njé proces ose
siguruar njé avantazh komercial

* Nése jeni né dilemé, pyesni skuadrén tuaj ligjor.
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e Jepni ose merrni ryshfet né asnjé formé (O
® Béni pagesa lehtésuese

e Pérdorni pozitén tuaj né Vodafone pér t'u pérpjekur
dhe ndikuar te ndonjé person tjetér (brenda ose
jashté Vodafone) qé té japé kontribute politike
ose ofrojé mbéshtetje ndonjé partie politike.

Ekipi im déshiron t€ mbledhé para pér njé

organizaté bamirésie vendase. A ka ndonjé
kufizim se kujt mund t'i japim dhurime?

Nuk ka kufizime pér dhénien e dhurimeve personale.
Cdo dhurim né emér té Vodafone duhet té jepet
gjithmoné pérmes Fondacionit “Vodafone”.
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Sjellja individuale | Konfliktet e interesit

Konfliktet e interesit

Nése e gjeni veten né njé situaté ku interesat tuaja
personale dhe ato té biznesit mund té bien ndesh,
ju duhet té deklaroni kéto konflikte té€ mundshme,
té merrni aprovimin pér to dhe t'i regjistroni. Cdo
konflikt interesi duhet té shmanget/eliminohet.

Pér t’ju ndihmuar té vendosni nése po pérballeni me
ndonjé konflikt t&€ mundshém interesi, imagjinoni

sikur veprimet tuaja po ua shpjegoni shokéve, kolegut
a koleges ose medias dhe pyesni veten nése do té
ndiheshit miré apo jo. Menaxheri juaj i linjés do té mund
t'ju ndihmojé pér té pércaktuar nése ekziston ndonjé
konflikt dhe nése ky rast éshté aktual apo i mundshém.

Pér té shmangur ndonjé konflikt t€ mundshém ose té
perceptuar kur punésoni punonjés té geverisé ose té ndonjé
sektori tjetér publik, zbatohen rregulla shtesé. PEr mé shumé
informacion, lexoni “Politikén pér konfliktin e interesit”.

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet

Uné punoj me kohé té pjesshme
né biznesin e familjes time.

A duhet té flas me menaxherin tim té linjés?

Po. Edhe nése biznesi nuk ka lidhje me Vodafone.
Menaxheri juaj i linjés do t’ju ndihmojé té pércaktoni
nése situata juaj pérbén konflikt aktual ose té
mundshém dhe do t'ju udhézojé lidhur me hapat
qé duhet té ndigen né secilén rrethané.

Njé shok i ngushté po aplikon pér njé vend pune

né Vodafone. A éshté né rregull kjo gjé?

Ne ju inkurajojmé ta rekomandoni Vodafone si njé
vend té shkélgyer pér té punuar. Megjithaté, duhet té
siguroheni qé nuk pérfshiheni né procesin e rekrutimit
dhe qé roli i punés né fjalé té mos raportojé tek ju.



Sjellja individuale | Konfliktet e interesit

Kétu jané disa shembuj té konflikteve reale té interesit
té cilat duhet té shmangen ose zgjidhen menjéheré:

e Cdo aktivitet jashté biznesit gé ndikon né uljen e
aftésisé tuaj pér t'i kushtuar kohén dhe vémendjen
e duhur pérgjegjésive tuaja brenda Vodafone

e Rekrutimi ose menaxhimi i njé té aférmi ose partneri

e Rekrutimi i njé individi pér shkak té lidhjeve té
tij té réndésishme politike té cilat supozohetse
do té gjenerojné pérfitime pér Vodafone

e Njé interes personal ndaj njé furnitori, klienti ose
konkurrenti i cili ndikon vendimet tuaja né puné

e Pérdorimi i burimeve té Vodafone pér aktivitete politike.

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet

Kétu jané disa shembuj té konflikteve té
mundshme té interesit, té cilat jané situata

qé ju kérkojné té pajtoheni me ményrén si do té
siguroheni se konflikti nuk do té materializohet, té
merrni aprovimin dhe ta regjistroni interesin:

e Anétarésimi (juaj ose i njé té aférmi tuaj) né
bordin e njé kompanie ose organizate tjetér

e Punésim tjetér

e Njé marrédhénie e ngushté me njé menaxher
té larté té njé konkurrenti ose furnitori

e Té punuarit né té njéjtin departament ku
punon edhe partneri ose i aférmi juaj

e Njé interes financiar (juaji apo i njé té aférmi tuaj) né
njé kompani furnitore ose Klient biznesi. Nése nuk jeni
té sigurt nése interesi juaj éshté financiar, késhillohuni
me ekipin tuaj lokal té Burimeve Njerézore.

Q Pér mé shumé informacione, vizitoni
intranetin e Vodafone

R Personi i Kontaktit:
Menaxheri juaj i linjés
Ekipi lokal i Burimeve Njerézore

Gjérat qé duhet té béni

® Veproni né interesin mé té miré té Vodafone, duke
i dalluar konfliktet e mundshme té interesit

 Diskutoni shgetésimet tuaja me menaxherin
tuaj té linjés/ekipin e Burimeve Njerézore dhe
regjistroni cdo konflikt té€ mundshém té interesit

¢ Largohuni nga fushat e biznesit ku
keni ndonjé interes personal.

Cfaré té béni nése gjendeni né njé situaté
té konfliktit té mundshém té interesit?

Hapi 1 Deklaroni konfliktin tuaj t& mundshém
té interesit duke informuar menaxherin e linjés
dhe partnerin tuaj té Burimeve Njerézore.

Hapi 2 Pajtohuni me ményrén se si do t€ menaxhohet
situata dhe merrni miratimin nga menaxheri juaj
i linjés dhe ekipi lokal i Burimeve Njerézore.

Hapi 3 Regjistroni situatén online né regjistrin
e konflikteve té interesit, né ményré gé ju

dhe kompania juaj té jeni té mbrojtur.
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Sjellja individuale | Dhuratat dhe mikpritja

Dhuratat dhe mikpritja

Ne e mbéshtesim dhénien dhe marrjen e arsyeshme
dhe proporcionale té mikpritjes né kuadeér té
marrédhénieve normale té biznesit. Megjithaté, ne
ndalojmé dhénien ose marrjen e dhuratave dhe
mikpritjes nése jané té tepérta apo jo té arsyeshme. ®

Ne duhet té sigurohemi gé té mos influencohemi
Kurré, ose té mos kérkojmé té influencohemi me ané
té dhuratave ose mikpritjes. Pér shembull, ne nuk japim
ose marrim dhurata ose mikpritje gjaté njé procesi
tenderimi ose gjaté negociatave pér njé kontraté té re.

Né Politikén "Anti - Bribery” té Vodafone, pércaktohen
parimet gé té gjithé ne duhet té ndjekim, pérfshi kérkesat pér
aprovim dhe regjistrimin e artikujve té€ dhéné ose té marré.

Gjithashtu, kemi procese té tjera aprovimi pér dhénien ose
marrjen e dhuratave ose mikpritjes nga zyrtarét publiké.

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet

Gjérat qé duhet té béni

® Dhénia apo marrja e dhuratave duhet té ndodhé rrallé

* Mendoni rreth kontekstit té dhuratés ose mikpritjes
dhe sigurohuni gé té keté shkaqe legjitime:
imagjinoni se si do t'i duket dikujt jashté Vodafone
ose si do té dukej né fagen e paré té gazetés

* Nése dhurata ose mikpritja pérfshin ndonjé zyrtar
publik, ju lutemi té késhilloheni me skuadrén tuaj té
Compliance pasi mund t'ju nevojitet aprovim shtesé
nga drejtori i Marrédhénieve me Jashtété Grupit

* Njihni dhe kuptoni rregullat pér dhuratat
dhe mikpritjen pér tregun tuaj

o Kérkoni miratim dhe regjistrojini dhuratat dhe
mikpritjen kur kérkohet nga politika juaj.

® Jepni ose merrni dhurata ose mikpritje
me vleré té papérshtatshme

® Jepni ose pranoni dhurata ose mikpritje gjaté njé
procesi tenderi ose gjaté negociatave pér njé kontraté

® Jepni ose pranoni té holla ose mjete
monetare ekuivalente

® Jepni ose pranoni dhurata ose mikpritje g€ nuk
kané pér géllim njé interes legjitim biznesi

e Kérkoni dhurata ose mikpritje.
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Sjellja individuale | Dhuratat dhe mikpritja

r
Uné jam ftuar né njé darké nga njé furnitor MEé voné, gjaté kétij muaji, do t€ udhétoj jashté vendit
potencial gé aktualisht po ka shfaqur interes dhe mé duhet té marr shpejt njé vizé pér puneé. -
pér njé kontrateé té re. Cfaré duhet té bgj? Personi qé shqyrton kérkesén time né ambasadé mé - »

ka théné qé mund ta shpejtojé procesin nése paguaj
njé shume té vogél né té holla. A éshté Korrekte kjo?

Ju duhet té refuzoni. Eshté e papérshtatshme té
shkoni pér dreké/darké ose né cfarédolloj evenimenti
tjetér mikpritjeje me njé furnitor gjaté procesit té Jo. Kjo duket si pagesé lehtésuese, e cila éshté
tenderimit ose dorézimit té kérkesave pér propozime. formé rryshfeti dhe e paligjshme. Ju duhet ta
refuzoni ofertén dhe ta raportoni kété rast tek
ekipi juaj lokal ligjor. Nése ekziston mundésia

pér njé shérbim zyrtar me té shpejté—né kuadrin
e njé shérbimi té shpejté té disponueshém pér
publikun—atéheré mund té vazhdoni. Megjithateé,
nése nuk jeni té sigurt, gjithmoné duhet té
konsultoheni mé paré me ekipin tuaj ligjor.

Njé furnitor mé ka dérguar njé dhuraté

me vleré té madhe dhe nuk dua ta fyej
duke ia kthyer. Cfaré duhet té béj?

Eshté e réndésishme té njoftoni menaxherin
tuaj té linjés dhe té kérkoni késhilla nga ekipi
lokal i Burimeve Njerézore dhe ai ligjor. Mé e
mira éshté qé ta refuzoni me mirésjellje dhe ta
ktheni dhuratén. Nése kjo nuk éshté e mundur,
atéheré sendi duhet té dhurohet pér bamirési.

Pér mé shumeé informacione, vizitoni
iintranetin e Vodafone

Personi i Kontaktit:

Menaxheri juaj i linjés

Ekipi juaj lokal ligjor

Ekipi i Grupit pér parandalimin e rryshfetit
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Sjellja individuale | Udhétimet dhe shpenzimet

Udhétimet dhe shpenzimet

Né politikén tuaj lokale pér “Udhétimet dhe shpenzimet”,
pércaktohen rregullat gé duhet té ndigni. Ajo pérmban
té gjitha informacionet pérkatése, pérfshi udhézimet
lidhur me ményrén se si té pérdorni agjenciné toné té
caktuar té udhétimit dhe si té rezervoni né internet.

Ju lutemi té vini re se rezervimet pér udhétime dhe fietje, té
béra népérmjet kanaleve té tjera, nuk do té rimbursohen.

Kur planifikoni té udhétoni, pérpiguni té gjeni ekuilibrin e
duhur ndérmjet nevojave té biznesit, ndikimit né mjedis,
Kostos financiare dhe shéndetit dhe mirégenies suaj.

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet

Gjérat qé duhet té béni

* Ndigni rregullat e politikés lokale pér
udhétimet dhe shpenzimet

® Rezervoni njé klasé udhétimi dhe hotel té
pérshtatshém nga lista joné e miratuar paraprakisht

* Kini njé gasje té ndérgjegjshme ndaj kostove dhe
kérkoni rimbursim vetém pér shpenzimet e arsyeshme
dhe té domosdoshme pér géllimet e biznesit

® Merrni parasysh ndikimin né mjedis dhe
pérdorni mjetet lehtésuese né internet/
video/audio né vend qé té udhétoni

® Merrni miratimet e duhura pér shpenzimet tuaja

e Jepni provat e duhura pér kérkesén tuaj
pér rimbursimin e shpenzimeve.

Kostot e udhétimit pér né zyré i kam té larta. A

mund té kérkoj t€ mé rimbursohet njé pjesé?

Udhétimi i zakonshém pér né vendin tuaj té
punés nuk mund té rimbursohet. Mund té keté
pérjashtime pér punén jashté orarit; referojuni
politikés suaj lokale pér hollési té métejshme.

A mund té kérkoj té mé rimbursohen shpenzimet pér

partnerin ose bashkéshorten qé udhéton me mua?

Udhétimi pér géllime pune bashké me partnerin
ose partneren, shokun ose shogen ose njé pjesétar
té familjes nuk éshté shpenzim gé rimbursohet
nga kompania. Pérjashtimi i vetém béhet né disa
raste té detyrave ndérkombétare ku ofrojmé
ndihmé me Kostot e udhétimit — aty ku éshté

e pérshtatshme, kéto do té diskutohen me ju
drejtpérdrejt, pérpara nisjes sé detyrés suaj.
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Sjellja individuale | Menaxhimi i té dhénave dhe dokumenteve tona

Menaxhimi i té dhenave dhe dokumenteve tona

Nése nuk ka arsye biznesi ose kérkese ligjore gé dokumentet
té mbahen, ato duhen asgjésuar me metoda ekologjike. Mendoj se do té mbaj té gjithé dokumentet, né rast se mé
Mbajtja e informacioneve pér njé kohé mé té gjaté nga sa duhet ndonjé né té ardhmen. A éshté né rregull kjo gjé?

nevojitet vetém rrit nevojén toné pér vende magazinimi.

Ju duhet té zgjidhni. Disa dokumente duhen mbajtur
pér géllime auditimi, pér taksat ose arsye ligjore.
Gjérat q€ duhet té béni Pér shembull, dokumentet qé jané té réndésishme
pér ndonjé hetim ose proces gjygésor duhet té
mbahen deri né kryerjen e ploté té hetimit ose
pérfundimin e procesit gjygésor. Nga ana tjetér, ftesa
pér njé takim gé éshté organizuar prej kohésh, éshté
shembulli njé dokumenti gé duhet té asgjésoni.

e Zbatoni procedurat pérkatése, té cilat
pércaktohen né Politikén lokale pér
menaxhimin dhe mbajtjen e dokumenteve

* Mbajini dokumentet vetém pér aq kohé
sa jua kérkon politika juaj lokale.

Q Pér mé shumé informacione, vizitoni
intranetin e Vodafone

R Personi i Kontaktit:
Menaxheri juaj i linjés
Ekipi juaj lokal ligjor
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Sjellja individuale | Siguria

Siguria

Pér ne, siguria e aseteve, njerézve dhe té dhénave té klientéve tané ka réndeési kritike pér té realizuar premtimin pér krijimin e njé té ardhme digjitale té
sigurt. Secili prej nesh éshté pérgjegjés pér ruajtjen dhe siguriné e Vodafone dhe klientéve té tij. “Kodi kibernetik” géndron né themel té pritshmérive
qé kemi ndaj té gjithé punonjésve né Vodafone lidhur me sjelljen dhe punén e tyre, me géllim ruajtjen e sigurisé soné kibernetike.

Kodi Q)
kibernetik ,_ L

ASNJEHERE mos . b

klikoni né linge'ose

dhe mbroni
informacionet me té

ASNJERERE fos lini : , _ “drejtaf aksesi ' Cialieanon)
té pambéshtetura né :
GUTHMONE pérdorni infrastrukturén e = i ndefrojné‘rotetose
autentifikimin Vodafone sistemet té ; \ . targohen nga \ 3 7 =
shuméfaktorésh pér cilat jané né fund té GJITHMONE Zbatoni Vodafone. Mbrojefii \‘ ;
sistemet t& cilat bartin | jetés sé tyre, ose perditesimetme te - aksesin e privilegjuar ASNJEHERE MoSualin
t& dhéna té ndjeshme | t€ nxirmi produkte fundit t€ sigurise, dhe pérdoreni vetém treqoni t& tierat S
o mbyllini kanalet kritike 5 9 i
BSESheggme 3 BeE e ripérdorni fjalékalimet
té pasiguruara té cenueshme dhe té privilegjuara i .
pasig P gl Fjalékalimet mé te

konfigurojini sistemet R T 1€
né ményré sigurt gjata jané mé té sigurta

, ( . ‘ ‘ K o GJITHMONE
. ; > ‘ Klasifikoni, etiketoni
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Sjellja individuale | Siguria

Gjérat qé duhet té béni

® Respektoni “Kodin kibernetik” né cdo kohé

e Sigurohuni gé té gjithé punonjésit dhe té ftuarit
té mbajné dhe shfagin kartat e identifikimit
Vodafone kur ndodhen né ambientet e Vodafone
dhe t'i heqin kur jané né vende publike

® Shkarkoni aplikacionin “International SOS” dhe
ruani numrin e ndihmés telefonike, e disponueshme
24 oré/7 dité té javés, né rast nevoje

® Raportoni ¢do cénim té té dhénave brenda 72
orésh né adresén: csoc@vodafone.com

“Secili prej nesh eshte
PErgjegjes per mbrojtjen-
dhe sigurine e Vodafone
dhe Klienteve te tij.”

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet

e |idhuni me njé rrjet falas/publik “wi-fi” nése nuk
pérdorni njé rrjet privat virtual (“VPN”) té miratuar

e Ndani informacione té ndjeshme/konfidenciale
me dikéqé nuk duhet t'i dijé ®

o E lini kompjuterin té pakycur kur jeni larg tij

e Diskutoni ose punoni me informacione
konfidenciale kur jeni né vende publike.

Pér mé shumeé informacione, vizitoni
intranetin e Vodafone

Biblioteka e politikave té sigurisé
Portali i Sigurisé i Vodafone

Personi i Kontaktit:
Ekipi lokal i Sigurisé
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Klasifikimi dhe mbrojtja e informacionit

Té gjitha dokumentet, prezantimet dhe emailet jané informacione thelbésore biznesi té cilat duhet té klasifikohen né ményré té sakté.

C1 Publik

Informacioni mund té garkullohet
lirshém jashté Vodafone. Miratimi
pér publikimin fillestar kérkohet
nga departamentet e kompanisé
Q€ jané pérgjegjése pér deklaratat
publike.

Shembuijt pérfshijné: deklaratat
pér shtyp, deklaratat publike dhe
materialet e marketingut.

Né kéto informacione kané akses
vetém punonijésit e Vodafone,
kontraktorét e autorizuar ose palét
e treta t€ besuara.

Shembuijt pérfshijné cdo
informacion tjetér gé nuk
klasifikohet si “C1”, “C3” ose “C4”.

C3 Konfidencial

Informacione gé garkullohen
brenda kompanisé vetém sipas
nevojés pér informim ose, pér
palét e treta, né baze té njé
marréveshjeje pér mospérhapje
informacionesh. Cénimi i sigurisé
do té conte né démtim té
reputacionit dhe dém té
konsiderueshém financiar.
Shembuijt pérfshijné: té€ dhénat e
klientéve dhe ato personale,
marréveshjet tregtare dhe
informacioni pér produktet &
dizajnin teknik.

A ‘ = Informacione
“jo-Vodafone”

Té dhéna personale qé nuk i pérkasin
Vodafone dhe qgé jané té dukshme
pér Vodafone dhe palét e jashtme.

C4 Sekret

Informacione gé qgarkullohen
vetém tek individé té caktuar dhe
g€ jané té koduara dhe té
kontrolluara rreptésisht. CEénimi i
sigurisé do té shkaktonte ndikim té
madh te klientét, cmimi i aksioneve
ose pasoja ligjore té médha.
Shembuijt pérfshijné: té dhénat pér
shkrirjete kompanive dhe blerjet e
bizneseve, rastet ligjore dhe
pérmbajtjet e komunikimeve té
klientéve.

[ R et

il

Nuk ka shenjim

Shénjimi €shté shtuar automatikisht né fundin e dokumentit
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Sjellja individuale | Marka joné

Marka joné

Ne kemi njé ndér markat mé té vlefshme né boté.
Kété aset duhet ta mbrojmé duke e pérdorur né
ményré té€ géndrueshme. Ju mund té ndihmoni né

mbrojtjen e markés Vodafone duke ndjekur udhézimet '- -

tona pér markén. Kjo do t'ju ndihmojé té siguroheni
qé marka joné té jeté e mirémenaxhuar, e mbrojtur ‘.
D L

dhe té ndértojé besim, besnikéri dhe admirim.

Gjérat qé duhet té béni

e Siguroni pérputhshmériné me
udhézimet pér markén toné

® Raportoni ¢cdo dyshim pér kegpérdorim
té markés, logove ose té drejtave té tjera
té pronésisé intelektuale té Vodafone
duke pérfshiré mallrat imitacion.

® |ejoniasnjé paleé té treté té pérdoré markén
ose logon e Vodafone pa e diskutuar kété
meé paré me ekipin tuaj lokal ligjor.

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet
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Sjellja individuale | Té drejtat e pronésisé intelektuale (DPI)

T€ drejtat e pronésisé intelektuale (DPI)

Té drejtat tona té pronésisé intelektuale jané aset i vlefshém,

gé na dallon nga konkurrentét tané. Nése déshtojmé né
mbrojtjen dhe regjistrimin e kétyre DPI-ve, ne humbasim
asetet. Ne marrim patenta pér té mbrojtur ideté tona,
duke pérfshiré pérparimet e teknologjisé, produktet

dhe shérbimet e reja. Secili prej nesh éshté pérgjegjés
pér té siguruar gé ne menaxhojmé DPI-té tona dhe
parandalojmé pérdorimin e paautorizuar. Eshté po aq e
réndésishme té respektojmé edhe DPI-té e té tjeréve.

Njé nivel i métejmé pérgjegjésie qé kemi futur &shté
Kkuadri ligjor i sakté me partnerét dhe furnitorét
tané, gé mbéshtet objektivat tona té biznesit dhe
menaxhimin efikas té pérfitimeve dhe rrezigeve.

Pé&r mé shumé informacione, vizitoni
intranetin e Vodafone

I

;:% Personi i Kontaktit:
Ekipi juaj lokal ligjor
Ekipi i markave tregtare
EKipi i Privatésisé

Kodiyné i Sjelljes | Veprojmé si duhet

Gjérat qé duhet té béni

e Sigurohuni gé ideté tuaja novatore pér
produktet té jené té mbrojtura nga patenta

* Kaloni menjéheré té gjitha pyetjet qé kané
té béjné me DPI-té ekipit tuaj lokal ligjor.

e Pérdorni softuer té licensuar té hapur
pa verifikuar kushtet e licensés.

Nuk jam i sigurt nése ideja qé kam ka

ndonjé vleré. A mund ta diskutoj kété me
furnitorét qé té marr mendimin e tyre?

Jo. Idené tuaj duhet ta diskutoni né fillim
me ekipin tuaj. Nése doni komente té
métejshme, jeni té lutur té kontaktoni me
ekipin tuaj lokal ligjor ose ekipin e DPI-ve.

Ndonjéheré, né njé tezgé té supermarket, shoh

produkte gé mbajné logon “Vodafone”. Mendoj se
jané false. A duhet té informoj ndonjé person?

Po. Shgetésimet tuaja duhet t'ia raportoni ekipit tuaj
lokal ligjor dhe t'i dérgoni sa mé shumé té dhéna ekipit
té markés tregtare. Eshté e réndésishme té mbrojmé
markén dhe reputacionin toné. Mund t'ju kérkojné té
blini njé mostér té artikullit pér té ndihmuar hetimin.

Né ekKipin tim, diskutojmé pér aksesoré ose
shtesa té produkteve dhe shérbimeve ekzistuese,

por nuk kemi gjetur asnjé vend ku t'i hedhim
kéto ide. A ekziston njé vend i till€?

Po. Né intranet gjendet njé platformé ideimi,
e cila e bén shumé té lehté shkémbimin e
ideve, koncepteve té reja ose propozimeve.
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Pajtueshmeri
me Ligjin

Marréveshjet e brendshme
Ligjet e Konkurrencés
Parandalimi i pastrimit té parave

Sanksionet

N /N

Kontrollet e tregtisé

=— KodiynéiSielljes | Veprojmé si duhet

“Ne synojme te respektojme
te gjitha ligjet e brendshme
dhe nderkombeétare ne

fugi dhe standardet dhe
parimet e pershtatshme.”



Pajtueshméria me ligjin | Marréveshjet e brendshme

Marréveshjet e brendshme

Né shumé vende, éshté e jashtéligjshme gé njerézit

té pérfitojné nga marréveshjet e brendshme. Kjo
nénkupton pérdorimin e informacioneve—té cilat nuk
jané té disponueshme pér té gjithé, por te té cilat ju

Keni akses pér shkak té punés ose marrédhénieve té
biznesit—pér té marré vendime té informuara lidhur me
blerjen ose shitjen e aksioneve ose letrave me vlereé.

Kéto informacione mund té ndikojné né vlerén e kétyre
aksioneve ose letrave me vleré nése béhet publik. Tregtimi
i letrave me vleré ose manipulimi i cmimit té aksioneve
bazuar mbi informacionin gé mund té keni pér shkak té
punés gé béni né Vodafone, éshté i ndaluar. Kéto rrequlla
vlejné edhe pasi té ndaloni sé punuari pér Vodafone.

Né shumicén e shteteve, pérdorimi i marréveshjeve té
brendshme con né gjoba té rénda, ku pjesémarrésit
pérballen ose gjobé té réndé, me burg, ose me té dyja.
Ndaj, ju lutemi, diskutoni ¢do shgetésim ose pyetje gé
Keni me ekipin e Sekretariatit té Korporatés sé Grupit.

Parimi i biznesit | Pajtueshméria me ligjin

Ne synojmeé té respektojmé té gjitha ligjet e
brendshme dhe ndérkombétare né fuqgi dhe
standardet dhe parimet e pérshtatshme.

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet

Gjérat qé duhet té béni

e Diskutoni ¢cdo shgetésim ose pyetje gé keni me
skuadrén e Sekretariatit té€ Korporatés sé Grupit.

e Blini, shisni ose, té tregtoni letra me vleré té
Vodafone nése keni informacion té brendshém

e Shisni ose té tregtoni letra me vleré té asnjé
kompanie nése keni informacion té brendshém @®

¢ U jepniinformacione jepni informacione té
brendshme paléve té treta. Duke vepruar
késhtu, jo vetém qé shkelni konfidencialitetin,
por mund té kryeni edhe ndonjé shkelje.

Njé shoku im do té shesé disa aksione té Vodafone
pas disa ditésh. Uné e di gé Vodafone do té béjé njé

njoftim qé do té keté ndikim pozitiv né gmimin e
aksioneve. A éshté né rregull gé uné t'i jap ndonjé
ide shokut tim se nuk duhet t'i sheséaksionet?

Jo. Ju nuk duhet té jepni kurré informacione
rreth biznesit té Vodafone, kur kéto informacione
nuk jané publike. Nuk duhet as té pérdorni
informacionin e brendshém pér té ndikuar

te vendimet e té tjeréve pér investime.
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Ligjet e Konkurrenceés

Ne besojmé né konkurrencén e liré e té drejté. Pjesa mé
e madhe e tregjeve ku zhvillojmé aktivitetin toné kané
hartuar ligie me géllim mbrojtjen e konkurrencés sé liré
e té ndershme. Kéto ligje i ndalojné marréveshjet me
Konkurrentét me té cilat cénohet trequ dhe mund té
zbatohen si pér Vodafone, ashtu edhe pér organizata té
tjera. Kurré nuk duhet té kérkoni, pranoni ose diskutoni
informacione konfidenciale me konkurrentét.

Praktikat antikonkurrencé mund té démtojné
biznesin. Kurré nuk duhet té nxisni klientét, furnitorét
ose ish-punonjésit e konkurrentéve pér tju dhéné
informacion gé duhet ta mbajné konfidenciale. ©

Pé&r mé shumé informacione, vizitoni
intranetin e Vodafone

Personi i Kontaktit:
Ekipi juaj lokal ligjor
Ekipi Rregullator

0 0

Kodiyné i Sjelljes | Veprojmé si duhet

e Sigurohuni gé e kuptoni ményrén se si mund té
zbatohet e drejta e konkurrencés né rolin tuaj

® Mos harroni gé praktikat antikonkurrencé
pérfshijné marréveshjet joformale dhe
shkémbimin e informacioneve me
konkurrentét si dhe kontratat formale

® Kuptoni gé jo gjithmoné éshté e dukshme se cilét
jané konkurrentét tané. Edhe disa prej furnitoréve,
klientéve dhe partneréve tané té biznesit konkurrojné
me ne. Pér shembull, shumé prej shpérndarésve
tané jané konkurrenté té drejtpérdrejté té
veté kanaleve tona té shitjes me pakicé.

Kam marré vesh se njéri prej shpérndarésve té
Vodafone ka ofruar telefona “Vodafone” me njé ulje

té konsiderueshme cmimi né krahasim me ¢cmimin e
rekomanduar té shitjes me pakicé. Cfaré duhet té béj?

Asgjé. Partneri Ka té drejté té béjé zbritje/

ulje cmimi. Dérgimi i njé emaili te pala juaj
homologe e shpérndarésit, pér t'i kérkuar qé té
ndalojé sé uluri cmimin, mund té cojé né ruajtje
té cmimit té rishitjes, cka mund té pérbéjé
shkelje té té drejtés s€ konkurrencés.

e Ndani informacione sensitive me konkurrentét
(p.sh. cmimet, kostot dhe véllimet e shitjeve)

® Bini dakord me konkurrentét pér té fiksuar cmimin
e produkteve ose shérbimeve, duke pérfshiré
uljet e cmimit, rabatet dhe komisionet

e Bini dakord té ndani llogari, rajone dhe tregje
té caktuara midis nesh dhe konkurrentéve

o Caktoni— drejtpérdrejt ose térthorazi
—njé ¢cmim minimal té rishitjes.

Jam né njé festé dhe dikush qé punonte dikur pér
Vodafone, por tani pér njé konkurrent, thoté se
kompania po L€ njé pjesé tregjesh enterprise pér

t'u pérgendruar te biznesi konsumator. Cila éshté
gj€ja e duhur qé duhet béré pér té siguruar qé pér
Vodafone nuk ka rrezik nga ligjet e konkurrencés?

Ky duket garté qé éshté informacion tregtar
dhe sensitiv né aspektin e konkurrencés. Duhet
té ndérprisni bisedén dhe té siguroheni gé ky
informacion té mos ndahet brenda Vodafone.
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Parandalimi i pastrimit teé parave

Pérdorimi i teknologjisé soné pér té krijuar shérbime
té reja dhe novatore digjitale qé pérmirésojné

jetén e konsumatoréve tané géndron né zemér té
Vodafone. Shérbimet tona financiare si “M-Pesa”,
kané shumé pérfitime sociale dhe po pérmirésojné
pérfshirjen financiare né shumeé prej tregjeve tona.

Eshté me shumé réndési qé kéto ambicie dhe
pérfitime té mos rrezikohen nga pérdorimi abuziv
i kétyre shérbimeve pér géllime kriminale.

Ne kemi njé gasje té fugishme ndaj parandalimit, zbulimit
dhe raportimit té pastrimit té parave dhe financimit té
terrorizmit. Ne kemi sisteme té bazuara né monitorimin

e riskut, dhe kontrolle té pérshtatshme mbi produktet
tona financiare. Té gjithé punonjésve, duke pérfshiré
edhe kontraktorét, u kérkohet té raportojné ¢do dyshim
pér pastrim parash te zyrtari lokal pér raportimin e
pastrimit té parave, ose te kampioni ose kampionia

e “Politikés pér PPP-né” té Grupit “Vodafone”.

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet

Pse duhet t'i respektojé Vodafone rregulloret

pér parandalimin e pastrimit té parave? Mendoja
se kéto rregullore vlenin pér bankat.

Vodafone ofron shérbime financiare né disa
tregje lokale, si¢c €éshté produkti “M-Pesa”,

i cili na vé né fushéveprimin e rregulloreve
pér parandalimin e pastrimit té parave.

Uné kam paré njé transaksion qé nuk mé duket

i rregullt. Nuk jam i sigurt nése éshté pastrim
parash apo veprim i ligjshém. Cfaré duhet té béj?

Pér té konfirmuar dyshimin, nuk ju duhen prova
konkrete. Nése ka arsye pér té dyshuar gé transaksioni
mund té keté lidhje me té ardhura nga njé krim, nga

ju kérkohet té béni njé raportim te zyrtari juaj lokal
pér raportimin e pastrimit té parave. Pas raportimit,
sigurohuni gé ¢éshtja té mbetet konfidenciale.

Pér mé shumé informacione, vizitoni
intranetin e Vodafone

Personi i Kontaktit:
Ekipi juaj lokal ligjor
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Sanksionet

Vodafone duhet té veprojé né pérputhje me ligjet e
sanksioneve né shumé vende. Kéto ligje nuk e lejojné
Vodafone té hyjé né marréveshje me njeréz, kompani,
vende dhe rajone té caktuara. Ka kérkesa shtesé nése
jeni gytetar ose qytetare amerikane, pérdorni dollaré
amerikané ose ndérveproni me njé produkt ose shérbim
amerikan, sepse legjislacioni pér sanksionet i Shteteve té
Bashkuara zbatohet kur pérfshihen qytetarét amerikané,
produktet amerikane ose monedha e SHBA-sé.

Ne kemi njé “Politiké globale pér sanksionet
ekonomike” dhe program mbéshtetés pér té
siguruar pérputhshmériné me ligjet pérkatése.

Mésoni se cilat vende konsiderohet se kané
nivel té larté risku pér sanksionet

Jini té kujdesshém pér rreziget e sanksioneve kur
lidhni marréveshje né vendet me nivel té larté risku

Nése keni dyshime, késhillohuni menjéheré
me kampionin tuaj lokal té politikés sé
sanksioneve ose me ekipin tuaj ligjor.

=— Kodiyn&iSjelljes | Veprojmé si duhet

Jam duke pérzgjedhur njé furnizues té ri pérmes
Kompanisé sé Prokurimit té Vodafone (VPC—

Vodafone Procurement Company). A duhet ta shqyrtoj
furnizuesin duke e krahasuar me listén e sanksioneve?

Jo. Procesi gendror i rekrutimit i VPC-sé pérfshin
shqyrtimin e furnizuesit duke e krahasuar até me
alarmet e kuqe té pajtueshmérisé, ku pérfshihet
edhe lista e sanksioneve. Referohujuni kampionit
lokal té sanksioneve lidhur me shqyrtimin e
furnizuesve té kontraktuar né nivel lokal.

Jam mbajtés i kartés sé gjelbér amerikane.

Aduhet té pérmbush ndonjé kérkesé specifike?

Duke gené se legjislacioni pér sanksionet i SHBA-

ve zbatohet pér té gjithé shtetasit amerikané, duke
pérfshiré edhe mbajtésit e kartés sé gjelbér dhe
shtetasit me dy kombési kudo gé ndodhen, programi
yné kérkon nga té gjithé shtetasit amerikané té
kryejné trajnimin né€ internet pér vetédijesimin pér
sanksionet dhe kontrollet tregtare dhe té konsultohen
me ekipin tuaj ligjor pérpara se té hyjné né
marréveshje né juridiksione me nivel té lart€ rreziku.
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Kontrollet e tregtisé

Duke gené se Vodafone éshté kompani ndérkombétare,
e cila eksporton mallra dhe shérbime drejt klientéve,
partneréve, furnitoréve dhe personelit t€ vet né gjithé
botén, ne na duhet té veprojmé né pérputhje me

té gjitha ligjet né fuqi pér kontrollin e tregtisé.

Kontrollet tregtare synojné té kontrollojné garkullimin nga
njéri shtet né tjetrin té mallrave té caktuara, teknologjisé
(qofté né formé fizike ose elektronike), njohurive praktike

dhe shérbimeve. Disa mallra té kontrolluara jané dukshém

té evidentueshme, si p.sh. armét dhe kimikatet, por mallra té
tjera, si ruter té caktuar, antena, satelité, kabllo furnizimi me
energji elektrike dhe shasi rrjeti, nuk jané edhe aq té dukshme.

Kur kéto mallra té kontrolluara transportohen pértej kufijve
kombétaré, ato duhet té pajisjen me njé licencé importi

ose eksporti. Kontrollet e tregtisé paragesin réndési pér

té gjithé punonjésit e Vodafone, por né vecanti pér ata qé
pérfshihen né kéto aktivitete: import, eksport ose ri-eksport
i produkteve (harduer ose softuer), teknologji ose shérbime
(duke pérfshiré [évizjet brenda Grupit), kérkimi dhe zhvillimi.

Q Pér mé shumé informacione, vizitoni
intranetin e Vodafone

% Personi i Kontaktit:
Ekipi i Grupit pér kontrollet e eksporteve
Kampioni lokal i kontrollit té tregtisé
Ekipi juaj lokal ligjor

Kodiyné i Sjelljes | Veprojmé si duhet

Ne kemi njé Politiké globale pér kontrollet e tregtisé dhe
programe mbéshtetése pér té siguruar pérputhshmériné gjaté
eksportimit ose ri-eksportimit té produkteve dhe teknologjisé
sé mundésuar nga palé té treta ose té zhvilluar brenda vendit.

Gjérat qé duhet té béni

® Plotésoni “Formularin e vlerésimit té klasifikimit
tregtar” pérpara eksportimit ose ri-eksportimit
té ¢do produkti, teknologjie ose shérbimi té
zhvilluar nga Vodafone ose njé pale e tretg,
pér té konstatuar nése duhet marré licensa

® Gjithmoné veproni né pérputhje me kushtet e licensés
sé importit/eksportit dhe kérkesat e raportimit

* Nése keni dyshime, kontaktoni
me ekipin tuaj ligjor lokal.

e Aplikoni pér licescé importi ose kontrolli
tregtie pa ndihmeén e kampionit ose
kampiones lokale té kontrollit té tregtisé.

Po dérgoj né njé shtet tjetér disa pajisje té

njé pale té treté. Si té sigurohem qé tregtia
e kétyre artikujve éshté e kontrolluar?

Mund té kontaktoni me prodhuesin palé e treté pér té
kérkuar numrin e klasifikimit té kontrollit té eksportit

(ECCN) té produktit. Kampioni juaj lokal i kontrollit té

tregtisé do ta pérdoré numrin ECCN pér t’ju informuar
nése tregtia e pajisjeve éshté e kontrolluar apo jo.

Si mund té aplikoj pér licensé importi ose eksporti?

Pasi té plotésoni “Formularin e vlerésimit té
klasifikimit tregtar”, do t'ju jepen udhézime nga
eksperté nése ekziston apo jo nevoja pér licensé.
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Shéndeti dhe siguria

Shéndeti dhe siguria

Ne presim gé té gjithé né Vodafone té sillen né
ményré té sigurt dhe té pérgjegjshme gjaté gjithé Gjérat qé duhet té béni Po udhétoni me njé koleg té ri pune; ju hipni né taksi
kohés. Ne do té ndérhyjmé shpejt nése ndodh né aeroport. Ndérkohé gé taksia niset, kolegu juaj

té kompromentohet shéndeti ose siguria. nuk e ka véné rripin e sigurimit, Cfaré duhet té€ béni?

® Zbatoni “Rregullat absolute” pér t'u kujdesur
Vetém népérmijet pérgjegjésisé Kolektive ne mund pér veten dhe siguriné e té tjeréve

té sigurojmeé se produktet dhe shérbimet tona jané
té sigurta pér t'u pérdorur nga Klientét tané.

Kujtojini Rregullin absolut dhe pse éshté i
réndésishém pér siguriné e tyre. Sigurohuni
qé€ ata ta lidhin rripin e sigurimit

* Ndérhyni shpejt nése shikoni gé dikush
po sillet né ményré té pasigurt

e Raportoniincidentet, rreziget e mundshme dhe
incidentet potenciale, me géllim gé té ndihmojmé
né nxjerrjen e mésimeve dhe né parandalim

® Merrni parasysh se si vendimet dhe veprimet tuaja do Shpesh, teksa eci né zyré, mé duket se ka gjera
té ndikojné shéndetin dhe siguriné si dhe t€ tjerét qé mund té paragesin rrezik, nuk jané gjéra
qé mund té [endojné diké, por g¢ mund té

® Vlerésoni dhe njihni performancén e miré té sigurisé.

shkaktojné [éndime té lehta. Uné nuk jam i sigurt
nése kam autoritetin t'i ndaloj njerézit dhe t'u
them qé ajo g€ po béjné éshté e rrezikshme.

Té gjithé né Vodafone kané autoritetin té ndérhyjné
dhe té ndalojné dicka gé éshté e rrezikshme. Personi
Parimi i biznesit | Shéndeti dhe siguria mund té mos e kuptojé qé éshté e rrezikshme derisa
t’ja keni véné né dukje ju. Né pérgjithési, nése duket

Ne mbrojmé shéndetin, siguriné dhe mirégenien e klientéve, punonjésve, partneréve dhe komuniteteve né te cilat e mezikshme, atéherd ka mundasi 18 jetd e tll2.

punojmé dhe ndajmé ¢do informacion pér té cilin vihemi né dijeni dhe gé tregon qgarté se ndonjé prej produkteve ose
shérbimeve tona cénon standardet ose udhézimet e sigurisé té pranuara né nivel ndérkombétar.
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Shéndeti dhe siguria | Rregullat absolute

Rregullat absolute

4

NE GJITHMONE i
ngasim automijetet né
ményreé té sigurt dhe
té ligjshme: nee

R 7§ §
NE GJITHMONE i {
ngasim automjetetné
meényré té sigurt dhe
té ligishme: kurré nuk

pérdorim telefonin kur
ngasim automjetin

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet

NE GJITHMONE i
ngasim automjetet né
meényreé té sigurt dhe
té ligjshme: ne

NE KURRE nuk
punojme nén
ndikimin e alkoolit
ose droges

KURRE mos punorii
NE asnjé pajisje
elektrike pérvecse kur
jeni té kualifikuar

o,

punimené rrugé\ose
néntoKke nese nuk jeni
té kualifikuar per
Kkryerjén‘e punimeve
té tilla

KURR

pajisjet mbrojtése,
lidhni rripin e sigurisé
dhe pérdorni pajisje
kundér rénies
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Shéndeti dhe siguria | Fushat elektromagnetike (EMF)

Fushat elektromagnetike (EMF)

Pér Vodafone, siguria e Klientéve tané, publikut, punonjésve
dhe kontraktoréve éshté prioritet absolut. Ne veprojmé Gjérat qé duhet té béni
né pérputhje me té gjitha ligjet né fuqi pér EMF né ¢do
juridiksion ku ushtrojmé aktivitetet tona dhe monitorojmé
nga afér kérkimet e pavarura shkencore, té cilat shgyrtohen
nga recensenté dhe jané né standardin mé té larté.

© Hidhini njé sy trajnimit prezantues pér ményrén

e funksionimit té telefonave celularé. Né té

jepen informacione bazeé té cilat mund t'i ndani
Ne e kuptojmé gé disa njeréz vazhdojné té jené té me miqté dhe pjesétarét e familjes lidhur me
shgetésuar lidhur me teknologjiné telefonike dhe telefonat celularé, antenat dhe shéndetin
shéndetin. Ne vazhdojmé té angazhohemi pér té
ofruar informacione dhe pér t'iu pérgjigjur né ményré
transparente shqgetésimeve té publikut lidhur me
telefonat celularé, antenat dhe shéndetin.

o Vizitoni seksionin e telefonave celularé,
antenave dhe shéndetit né fagen toné té
internetit pér té lexuar lidhur me shkencén,
teknologjiné dhe hulumtimet mé té fundit

Teknologjia joné e telekonumikacionit vepron plotésisht

brenda limiteve té sigurisé, té caktuara sipas udhézuesve

ndérkombétaré. Organizata Botérore e Shéndetésisé

(OBSH) vazhdon té keté té njéjtin mendim: nuk ka

prova gé do t'i bindin ekspertét gé kjo teknologji

paraget ndonjé rrezik pér shéndetin e njeriut.

e Vizitoni “Raportin e géndrueshmeérisé” té
Vodafone pér mé shumé informacione.
Report for more information.

Pér mé shumé informacione, vizitoni
intranetin e Vodafone
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Shéndeti dhe siguria | Droga dhe alkooli

Droga dhe alkooli

Cdo pérdorim, shitje ose shpérndarje e substancave
té jashtéligishme do té trajtohet me seriozitet té Zakonisht, kur vjen né puné, kolegu im duket
jashtézakonshém. Ju lutemi t'i mbéshtesni kolegét duke sikur &shté nén ndikimin e alkoolit. E di gé po
raportuar ¢do shkelje té kétij kodi tek ekipi juaj lokal i kalon véshtirési né shtépi. Cfaré duhet té béj?
Burimeve Njerézore. Ne do t'ju ofrojmé mbéshtetje atyre
qé jané prekur nga problemet me alkoolin ose drogén.

Gjérat q€ duhet té béni

* Raportoni tek ekipi juaj lokal i Burimeve Njerézore
cdo shqgetésim gé keni lidhur me pérdorimin
e alkoolit ose drogés nga ndonjé koleg/e

o Kur udhé&toni, njihuni me ligjet, “Ne nuk tolerojmé askend
kulturat dhe zakonet vendase. e . .. .. . .
te jete nen ndikimin e
alkoolit ose substancave
te jashteligjshme ne

Eshté e réndésishme qé kété céshtje ta diskutoni me
menaxherin tuaj té linjés. Pérdorimi i alkoolit ka gjasa
té ndikojé né mirégenien e tij dhe cilésiné e punés
gé bén. Mund té ndodhégé kolegut t'i duhet ndihmé
dhe mbéshtetje pér té pérballuar véshtirésité qé Kka.

e Punoni nén ndikimin e substancave

té jashtéligjshme ose alkoolit. ven d | ne p un éS.”

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet

L

Pér mé shumé informacione, vizitoni
intranetin e Vodafone

Personi i Kontaktit:
Ekipi lokal i shéndetit dhe sigurisé
Menaxheri juaj i linjés
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“Ne u ofrojme aksionereve
tane kthimin me te

mire t& mundshem né
planin afatgjate.”
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> njé rrjet furnizimi té pérgjegjshém
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Integriteti financiar

Integriteti financiar

Ju duhet té shpenzoni paraté e kompanisé ku ka njé nevojé
legjitime biznesi dhe atje ku kostoja ja vlen pérfitimin. Ju
duhet té dini limitet lokale té shpenzimeve dhe té njihni
politikat financiare té cilat zbatohen direkt pér rolin tuaj.

Menaxherét tané kané detyrén shtesé pér t'u siguruar
qé ekipet e tyre'i menaxhojné miré buxhetet dhe béjné
Kujdes me shpenzimin e parave té kompanisé.

Kur vlerésoni vleré pér para, éshté e réndésishme té
merren parasysh: cilésia, shérbimi, besueshméria,
géndrueshmeéria, pajtueshméria me Kodin toné té
Blerjes Etike dhe té gjitha kushtet e pérgjithshme.

Parimi i biznesit | Integriteti financiar

Gjérat qé duhet té béni

¢ Kuptoni dhe zbatoni politikat pér financat dhe
shpenzimet gé kané té béjné me rolin tuaj

® Pérpiquni té gjeni vlerén mé té miré kur
shpenzoni paraté e kompanisé

e Kuptoni kur mund dhe nuk mund té
angazhoni fondet e Vodafone

 Blini té mira apo shérbime vetém
népérmjet furnitoréve teé regjistruar.

Ne u ofrojmé aksioneréve tané kthimin mé té miré t&€ mundshém né planin afatgjaté. Ne i mbéshtesim vendimet
tona périnvestime, blerjet dhe marrédhéniet e biznesit né kritere ekonomike, por marrim parasysh edhe faktorét

socialé dhe mjedisoré.
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Mendoj se kolegu im po kérkon rregullisht t'i
rimbursohen fatura taksie pér punén jashté orarit,

por né fakt kthehet né shtépi duke pérdorur
transportin publik. Cfaré duhet té béj?

Duhet gé fillimisht té flisni me menaxherin
tuaj té linjés. Pérndryshe pérdorni kanalet e
tjera té platformés “Speak Up”, nése mendoni
se kjo éshté mé e pérshtatshme.
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Integriteti financiar | Angazhimi né kontrata dhe shpenzime

Angazhimi né kontrata dhe shpenzime

Ju nuk duhet ta angazhoni Vodafone né njé kontraté ose

té béni shpenzime pa autorizimin e duhur paraprak. Gjérat qé duhet té béni

Vodafone i nevojiten kontrata ligjore, me Kushte

té pérgjithshme té réna dakord pérpara se té o Lexoni “Politikén pér delegimin e autoritetit”
angazhojé burimet e veta. Pa kéto marréveshje, dhe kuptoni se si zbatohet ajo pér rolin tuaj

Vodafone éshté i ekspozuar ndaj rrezigeve

financiare, komerciale, tatimore dhe ligjore. Sigurohuni g€ jeni te autorizuar te angazhoni

Vodafone né njé kontraté ose pagesé
Né “Delegimin e Autoritetit” tregohet se cfaré niveli
autoriteti ju nevojitet pérpara se té angazhoni
Vodafone né njé kontraté ose né shpenzime. Pritet
Qe té gjithé té kuptojné se si zbatohen né punén e Rishikoni me kujdes té gjitha kontratat qé t'i
e tyre rrequllat e “Delegimit té Autoritetit”. kuptoni kushtet e tyre dhe qé marréveshja té
jeté né interesin mé té miré té Vodafone.

o Kérkoni késhilla ligjore ose késhilla té tjera
pérkatése kur éshté e pérshtatshme
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Integriteti financiar | Zbatojmé njé rrjet furnizimi té pérgjegjshém

Zbatojmeé njé rrjet furnizimi té pérgjegjshém

Ne e mbéshtesim té gjithé procesin toné té prokurimit
né Kodin toné té Blerjes Etike. Kété e béjmé pér té Uné kam prokurén ligjore té nénshkruaj njé
menaxhuar me pérgjegjési ndikimin e gjeré qé ka kontraté né tregun tim vendas, e cila éshté

biznesi yné te komunitetet, shogéria dhe mjedisi. mé e larté se masa qé mé éshté pércaktuar né
Delegimin e Autoritetit. A mund ta nénshkruaj
kontratén megenése e kam prokurén ligjore, edhe
pse nuk pérputhet me Delegimin e Autoritetit?

Ne po ashtu, presim gé edhe furnitorét dhe kontraktorét
tané té veprojné né ményre té pérgjegjshme. Ne punojmé
nga afér me ta pér t'u siguruar gé ata ndjekin kérkesat
tona gjaté punés sé tyre dhe zinxhiréve té furnizimit.

Jo. Ju duhet té zbatoni si Delegimin e
Autoritetit ashtu edhe prokurén. Mé e mira
éshté gé té dyja té jené né pérputhje.

Kam njé furnitor qé dyshoj se ka shkelur

Kodin e Blerjes Etike. Cfaré duhet té bgj?

Kété duhet t'ia raportoni menjéheré ekipit
lokal té zinxhirit té furnizimit. Pérndryshe,
duhet té ndigni procesin “Speak Up” pér
ta pérshkallézuar shgetésimin.
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Ku do t'i gjej detajet pér limitet e mia

né Delegimin e Autoritetit?

“Politikén pér delegimin e autoritetit” do ta gjeni
né portalin e politikave globale, té cilin mund ta
vizitoni duke pérdorur intranetin toné né Vodafone.

Pér mé shumé informacione, vizitoni
intranetin e Vodafone

Personi i Kontaktit:
Menaxheri juaj i linjés

Ekipi juaj lokal ligjor

Ekipi lokal i rrjetit té furnitoréve
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Politika dhe komunikimet publike | Té flasésh né emér té Vodafone

Te flaseésh neé emér te Vodafone

Ne duhet t'ua komunikojmé informacionet
pérkatése ekipeve tona shpejt dhe garté.
Komunikimi i brendshém duhet té jeté gjithmoné
profesional, madje edhe kur éshté joformal.

Askush nuk duhet té béjé komente né emeér té
Vodafone, pérvec nése ka marré miratim paraprak,
né pérputhje me “Politikén pér komunikimet e
jashtme dhe komunikimet me investitorét”.

Duhet té jemi gjithmoné té vetédijshém se té gjithé

jemi pérfagésues té Vodafone dhe se ¢do gjé qé
bémé dhe themi né publik pérfagéson kompaniné.

Parimi i biznesit |
Politika dhe komunikimet publike

Ne komunikojmé haptas dhe né ményré transparente
me té gjitha palét tona té interesit, brenda kufijve té
konfidencialitetit tregtar. Ne mbrojmé informacionet

konfidenciale gé té mos shfagen aty ku nuk

duhet, ndérkohé qé ¢do komunikim i autorizuar i
informacioneve konfidenciale duhet té kufizohet tek
individét té ciléve u duhen kéto informacione pér té
kryer punén e tyre.
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Politika dhe komunikimet publike | Pérdorimii medias sociale

Perdorimi i medias sociale

Ne duam t'i fugizojmé té gjithé punonjésit tané, me géllim

qé té jené ambasadoré té miré pér markén toné. Megjithatg, Gjérat qé duhet té béni
nuk duam té thoni dicka gé mund té keté pasoja té
padéshiruara.

A me lejohet té shkruaj né profilin tim

né rrjetet sociale se ku punoj?

e Sigurohuni gé komunikimet tuaja té brendshme

e té jashtme té jené profesionale, brenda afateve Po. Né pjesén “About” (rreth) ose “Bio” mund

dhe, aty ku éshté e nevojshme, té€ miratuara té shkruani se jeni punonjés ose punonjése e
Vodafone. Jini té qarté lidhur me até se cilén pjesé
té organizatés pérfagésoni dhe se cfaré pérfshijné
pérgjegjésité tuaja. Mund té shénoni edhe njé
link té fages lokale té Vodafone né internet.

® Veproni né ményré profesionale kur pérfagésoni
Vodafone, sidomos kur mbani veshur uniformén e
Vodafone, kur pérdorni ndonjé prej automjeteve tona
ose kur merrni pjesé né evenimente né emrin toné

¢ Informacionet konfidenciale mbajini konfidenciale.

Ka shumé udhézues qé duhet té ndjekim kur
_ pérdorim rrjetet sociale. A mund t'i pérmblidhni?

e Béni deklarata gé do té mund té kené ndikim Udhézimet e pérgjithshme jané kéto: “Jini vetvetja”,
Je p Nl | nfo rmacione te negativ né reputacionin ose markén Vodafone Pérdorni arsyen e shéndoshé” dhe “Respektoni ligjin”.
. .. e Béni komente personale té cilat mund té
q d I’ta d he te Sl ﬂC| el’ta ne interpretohen, qofté edhe gabimisht, si

komente ose mbéshtetje nga Vodafone Q Pér mé shumé informacione, vizitoni

CdO ROhe, CIURG perdOI’UI’ ﬂJe intranetin e Vodafone

e Nxirrni informacione financiare ose informacione

. .o .o es 99 . . . . .
gjuhe ge kuptohet lehte. idhur me produkdet ose shérbimet e reja pa marré Personi i Kontakit:

miratim: rrjedhja e mesazheve dhe mesazhet . . S ..
. PP Ekipi lokal i Komunikimit té Brendshém

e pasakta ose corientuese mund té cénojné o R

S . . P Ekipi lokal Punéve té Jashtme
seriozisht suksesin e njé produkti ose shérbimi.
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Si t'i zbatoni “Earimet tona

Kodiyné i Sjelljes | Veprojmé
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Privatésia | Angazhimiyné pér privatésiné

Angazhimi yné pér privatésiné

Ne e vlerésojmé privatésiné pér shkak té vlerés gé ajo
paraqget pér individét. Kjo shkon pértej respektimit té
ligjit: béhet fjalé pér Kkrijimin e njé kulture ku respektohet
privatésia dhe pérligjet besimi g€ té tjerét na japin.
Vodafone éshté i angazhuar té pérpunojé té dhénat
personale né ményre té ndershme, etike, me integritet,
dhe gjithmoné né pérputhje me ligjet né fugi dhe vlerat
tona, cka pérbén arsyen pse iu pérmbahemi “Parimeve
té privatésisé” kur pérpunojmé té dhénat personale.

Gjérat qé duhet té béni

® Kuptoni se si zbatohen “Parimet e
privatésisé” né rolin tuaj

e Sigurohuni g€, né vendimmarrjen tuaj té pérditshme,
gjithmoné té mbani parasysh privatésiné

* Njihuni me proceset e privatésisé té cilat
zbatohen pér rolin tuaj, pér shembull, mbrojtja
e integruar e privatésisé gjaté gjithé procesit.

Parimi i biznesit | Privatésia

Ne e vlerésojmé besimin qé na japin klientét
dhe i ruajmé informacionet qé na jepen.
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Privatésia | Parimet e privatésisé

Parimet e privatésisé

Pérgjegjshméria

Ne jemi pérgjegjés pér zbatimin e duhur té kétyre parimeve
né té gjithé familjen toné té korporatés, duke pérfshiré
edhe punén toné me partnerét dhe furnitorét tané.

Ligjet dhe Standardet

Ne veprojmé né pérputhje me ligjet e privatésisé
dhe punojmé me geverité, entet rrequllatore,
politikébérésit dhe formuluesit e opinionit pér ligje
dhe standarde mé té mira e mé kuptimplota.

Singeriteti dhe ndershméria

Ne komunikojmé qgarté lidhur me veprimet g€ ndérmarrim,
té cilat ndikojné mbi privatésiné.

Zgjedhja dhe aksesi

Ne u japim njerézve mundésiné té béjné zgjedhje té
thjeshta dhe kuptimplota lidhur me privatésiné e tyre dhe u
mundésojmé — aty ku éshté e pérshtatshme — té kené akses
té dhénave té tyre personale, t'i pérditésojné ose fshijné ato.

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet

Privatésia né fazén e dizenjimit

Respektimi i privatésisé éshté element kyc né projektim,
zhvillim dhe realizim té produkteve dhe shérbimeve tona.

Menaxhimi i pérgjegjshém i té dhénave
dhe shpalosja e kufizuar e tyre

Ne zbatojmé praktika té pérshtatshme té menaxhimit té té
dhénave pér té rregulluar pérpunimin e té dhénave personale.
Ne e Kufizojmé shpalosjen e t€ dhénave personale ndaj
partneréve tané brenda asaj qé pérshkruhet né njoftimet tona té
privatésisé ose brenda limiteve t€ autorizuara nga Klientét tané.

Masat mbrojtése té sigurisé

Ne zbatojmé masa té pérshtatshme teknike dhe organizative
pér té mbrojtur té dhénat personale kundér aksesit,
pérdorimit, modifikimit té€ paautorizuar ose humbjes.

Drejtpeshimi

Kur na duhet té drejtpeshojmé té drejtén pér
privatési ndaj detyrimeve té tjera té nevojshme né
njé shogéri té liré e té sigurt, ne punojmeé me synim
minimizimin e ndikimeve mbi privatésing.
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Privatésia | Sit'i zbatoni “Parimet tona té privatésisé”

Si t’i zbatoni “Parimet tona te privatésisé”

Oficerét tuaj té privatésisé mund t’ju ndihmojné
té kuptoni si t'i zbatoni “Parimet tona té Mua mé kané kontaktuar organet ligjzbatuese
privatésisé”. Ata mund té shpjegojné: né vendin tim me njé kérkesé pér akses

R e e né té dhénat personale. Cfaré té be;?
e (faré nénkuptojné “Parimet e privatésisé P 7 )

pér ju dhe ekipin tuaj
Ndonése mund té na kérkohet nga ligji t'i pérgjigjemi njé
kérkese pér informacion té dérguar nga geveria ose njé
e Sité merrni trajnim dhe Ku té gjeni materiale té tjera autoritet ligjzbatues, ka edhe kritere té tjera qé duhen
mbéshtetése. marré parasysh. Sigurohuni gé té dini drejtpeshimin
midis detyrimeve tona ligjore pér t'iu pérgjigjur dhe
mbéshtetur zbatimin e ligjit dhe respektimit té té
drejtave té njeriut té klientéve tané dhe njé procesi té
pérshtatshém. PE&r mé shumé informacione, shihni
“Politikén toné pér privatésiné dhe zbatimin e ligjit”.

e Procese dhe udhézime té vecanta qé duhet té ndigni

Jumund té béheni avokat ose avokate e
privatésise, duke iu bashkuar “Komunitetit toné
té privatésisé” né iintranetin e Vodafone.

Po punoj né njé projekt qé pérfshin pérdorimin
e informacioneve té klientéve, té cilat

nuk mbulohen me ligj. A duhet té vazhdoj
gjithsesi té mendoj pér privatésiné?

Po. Angazhimi yné pér Privatésiné éshté té
respektojmé privatésiné e klientéve. Pavarésisht nése
ka ose jo kérkese ligjore, cdo gjé qé béjmé duhet té
jeté né pérputhje me “Parimet tona té privatésise”.
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Po zhvilloj njé aplikacion pér Vodafone, i cili do
té pérdoré shumé informacione personale. Si té

sigurohem qé privatésia mbrohet - a mund té shtoj
thjesht njé politiké privatésie né aplikacion?

Jo. Angazhimi yné pér mbrojtje té integruar

té privatésisé gjaté gjithé procesit nénkupton

g€ ne sigurohemi g€ privatésia té jeté pjesé e
integruar e aplikacioneve dhe shérbimeve tona
dhe jo thjesht dicka qé e shtojmé mé pas. Pér mé
shumé informacione, shihni udhézuesin toné pér
aplikacionet celulare né fagen “Privatésia” ose
kontaktoni me oficerin tuaj lokal té privatésise.

Pér mé shumé informacione, vizitoni
intranetin e Vodafone

Personi i Kontaktit:
Oficeri lokal i privatésisé
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Krijojme nje
mjedis pérfshirés ku té gjithé
te ndihen te respektuar dhe

vleresuar dhe té ndigjne
> Parandalimi i ngacmimit dhe shqetésimeve se jané vertet pjesé e tij_”

> Diversiteti dhe pérfshirja
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Punonjésit | Diversiteti dhe pérfshirja

Diversiteti dhe pérfshirja

Ne ndjekim baraziné e mundésive dhe pérfshirjen
e té gjithé punonjésve pérmes politikave
dhe praktikave tona té punésimit.

Ne njohim dhe manifestojmé réndésiné e diversitetit né
vendin e punés, ndaj jemi té shuméllojshém po aq sa klientét
tané té ciléve iu shérbejmé. Ne nuk do té tolerojmé asnjé
formé diskriminimi, sidomos né lidhje me (por duke mos u
Kufizuar vetém né kéto) moshén, gjining, aftésité ndryshe,
prirjet seksuale, prejardhjen ose besimin. Ne mbéshtesim
marrédhéniet me dhe ndérmjet punonjésve né respektin pér
individét dhe té drejtat e tyre té njeriut. Ne nuk tolerojmé
asnjé formé punésimi té fémijéve. ©

Ne té gjithé duhet ta kundérshtojmé sjelljen
diskriminuese kur e vérejmé. Ne duam gé té gjithé té
ndjejné se mund té ngrené cfarédolloj shgetésimi. Sé
pari, ju lutemi flisni me individét né fjalé pérpara se té
Konsultoheni me ekipin tuaj lokal t& Burimeve Njerézore
ose té kaloni népérmjet procesit “Speak Up”.
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Gjérat qé duhet té béni

Cfaré té béj nése dégjoj ndonjé koment negativ pér
orientimin seksual té dikujt gjaté njé mbledhjeje

ose takimi informal me kolegé pune, p.sh. te
makineria e kafes ose salloni i pushimit?

® Veproni me drejtési dhe tregoni respekt ndaj
té tjeréve né té gjitha marrédhéniet

* Sfidojeni sjelljen diskriminuese Kjo lloj sjelljeje éshté e papranueshme dhe ju

® Ngrini cdo shgetésim pérmes ekipit tuaj lokal té duhet ta kundérshtoni nése mendoni se keni
Burimeve Njerézore ose pérmes procesit “Speak Up” mundési. Flisni me menaxherin tuaj té linjés ose
menaxherin lokal té Burimeve Njerézore. Nése
nuk ndiheni komod té diskutoni me ta, atéheré
pérdorni linjén telefonike té raportimit “Speak Up”.

® Mbéshtesni vendimin tuaj pér
punésim thjesht mbi merita.

Parimi i biznesit | Punonjésit

Marrédhéniet me punonijésit dhe midis tyre i mbéshtesim né respektin périndividét dhe té drejtat e tyre té njeriut. Ne nuk

e tolerojmé punésimin e fémijéve. Ne nuk pranojmé asnjé formé diskriminimi, ngacmimi ose shgetésimi (bullizmi). Ne
synojmé baraziné e mundésive dhe pérfshirjen e té gjithé punonjésve pérmes politikave dhe praktikave tona té punésimit.
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Punonjésit | Diversiteti dhe pérfshirja

A do té thoté gé nése jam person i komunitetit

“LGBT+” nuk mund té shkoj kurré té punoj né njé shtet
ku éshté e jashtéligjshme té jesh person “LGBT+"?

Shumeé kolegé qé i pérkasin komunitetit “LBGT+”
udhétojné ose jetojné né shtete ku éshté e
jashtéligjshme té jesh person “LBGT+”. N€ té dy
rastet, ata kané mbéshtetjen e ploté té Vodafone.
Pérpara se té udhétoni, mund té flisni me ekipin

e sigurisé, i cili do té mund t'ju informojé lidhur

me legjislacionin lokal, kulturén dhe nivelet e
pranueshmérisé sé personave “LBGT+”. Pérndryshe,
mund t'i dérgoni njé email né linjén e tij konfidenciale
né adresén: travelsecurity@vodafone.com.

Ekipi lokal i sigurisé ka njé gamé materialesh té
disponueshme lidhur me kété céshtje. Do tju jepet
mbéshtetje e métejshme né internet dhe né telefon
nga ofruesi yné i shérbimit té sigurisé. Kjo duhet t’ju
ndihmojé té vendosni nése déshironi té udhétoni
dhe, nése po, né cfaré mase déshironi té tregoni pér
jetén tuaj personale kur té jeni né takime biznesi
ose kur shogéroheni né shtetin né fjalé. Cilido qofté
vendimi juaj, do té keni mbéshtetjen e Vodafone.
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Punonjésit | Parandalimi i ngacmimit dhe shqetésimeve

Parandalimi i ngacmimit dhe shqetésimeve

Vodafone nuk do té tolerojé sjelljet e
papérshtatshme, duke pérfshiré ngacmimin,
shgetésimin ose abuzimin me autoritetin.

Ngacmimi pérfshin ¢cdo sjellje té papérshtatshme ku béjné
pjesé: fjalét, gjestet ose veprimet gé mund t'i shkaktojné
fyerje ose poshtérim njé personi tjetér. Kétu bén pjesé
edhe ngacmimi seksual. Ngacmimi mund té ndodhé midis
anétaréve té té njéjtés gjini ose gjinive té kundérta, jashté

Gjérat qé duhet té béni

* Ndértoni besim tek ekipet tuaja duke
i trajtuar té gjithé me respekt

e Sigurohuni gé té gjitha komunikimet tuaja té jené né
pérputhje me kété kod, pavarésisht se sa jozyrtar jeni

A pérfshin ngacmimi seksual patjetér kontaktet

fizike ose prekjet e padéshiruara?

Jo. Ngacmimi seksual mund té jeté verbal ose
joverbal. Fjalét ose gjestet mund té jené po aq
ofenduese sa veprimet ose kontakti fizik. Shakate,
tregimet dhe komentet e papérshtatshme mund

té jené seksualisht ngacmuese nése i shkaktojné
ofendim ose poshtérim individit ose t€ tjeréve.

vendit t& punés dhe/ose jashté orarit té punés dhe mund
té jeté incident gé ndodh njé heré ose qé pérséritet.

® Ngrini z&rin nése mendoni se ju ose njé Koleg
apo kolege po ngacmohet ose shgetésohet.

Ne mund té marrim masa disiplinore dhe ligjore kundér
personave té cilét kryejné ngacmime, shgetésime
(bullizém) ose abuzojné me autoritetin e tyre. Ne e
trajtojmé njeri-tjetrin me respekt dhe kundérshtojmé
cdo sjellje té padrejté. Té gjithé jemi pérgjegjés pér

té siguruar gé Kjo té mos ndodhé né Vodafone.

“Synimi yne eshte te Krijojme
njé ambient péerfshirés

Kku te gjithée te ndihen te
respektuar, te vlerésuar dhe
te bindur se jané pjese e
genesishme e Vodafone.”

¢ Jini néngcmues ose abuziv ndaj kolegéve
tuaj ose né lidhje me ta

Ne ofrojmé mé shumeé mbéshtetje pér viktimat e dhunés
né familje dhe abuzimit. Pér mé shumé informacione,
shihni politikén tuaj lokale té Burimeve Njerézore.
Autorét e dhunés né familje, té cilét pérdorin pronén
dhe/ose shérbimet tona, pér té kryer ngacmime ose

shgetésime, do t'u nénshtrohen masave disiplinore. Udhezimet jané t€ disponueshme né politikat

tuaja lokale té Burimeve Njerézore

Personi i Kontaktit:
Ekipi lokal i Burimeve Njerézore
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“Ne do te angazhohemi me
Komunitetet tona lokale pér
2 Na ndihmuar té kuptojmeé
dhe t'i pérgjigiemi cd
shgetesimi ge at

dhewﬁOs

> Komunitetet lokale
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Komunitetet dhe shoqgéria | Komunitetet lokale

Komunitetet lokale

Duke gené té hapur dhe té singerté, duke respektuar
Kulturat dhe traditat, ne synojmeé té fitojmé besimin
dhe mbéshtetjen e komuniteteve tona loKale.

Ne i dégjojmé gjithmoné shqgetésimet gé kané komunitetet
lokale, pér shembull lidhur me shpérndarjen e rrjetit,

dhe pérpigemi t'iu pérgjigiemi pyetjeve kur kéto ngrihen.
Ne do té jemi gjithépérfshirés dhe do té bé&jmé mé

té mirén pér t'u siguruar gé té gjithé dégjohen.

Parimi i biznesit | Komunitetet dhe shoqéria

Ne synojmé té ofrojmé produkte dhe shérbime
té cilat mund té transformojné jetén e njerézve
dhe té kontribuojné pér njé jetesé mé té
géndrueshme duke fuqizuar individét, duke

kontribuar me gjeré né géllimet e zhvillimit
dhe duke reduktuar ndikimet né mjedis.

Pér té arritur kété, ne duhet té veprojmé me
pérgjegjési kurdo gé ne punojmé, me géllim
Q€ té ruajmeé besimin e shogérise.

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet

Uné mendoja se té drejtat e njeriut jané pérgjegjési e

qgeverisé? Pérse duhet té shgetésohem uné pér to? ®

Ndonése éshté detyré e geverive t€ mbrojné té drejtat
e njeriut pér shtetasit e tyre, bizneset, ku bén pjesé
edhe Vodafone, jané pérgjegjése pér respektimin

e té drejtave té njeriut dhe pér té siguruar gé ne té
mos i shkelim kéto té drejta kudo gé ne operojmé.

Gjérat qé duhet té béni

¢ Jini té ndjeshém ndaj nevojave té komuniteti
lokal: dégjoni dhe reagoni ndaj shgetésimeve
té njerézve lidhur me punén e Vodafone

* Merrni pjesé né komunitetin tuaj lokal
népérmjet Fondacionit “Vodafone”.

Pér mé shumé informacione, vizitoni
intranetin e Vodafone

Personi i Kontaktit:
Vodafone Sustainable Business
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Mjedisi

Mjedisi

Ne jemi té angazhuar té mbrojmeé mijedisin. Aty ku éshté
e mundur, do té ulim pérdorimin toné té burimeve dhe
ulim emetimet e déemshme pér té cilat jemi pérgjegjés.
Ne investojmeé né masa me efikasitet energjetik me
géllim zbutjen e efekteve té ndryshimit klimatik dhe
zvogélimin, ripérdorimin dhe riciklimin e pajisjeve

té telekomunikacionit me synim uljen e sasisé sé

mbetjeve pérmes planifikimit té kujdesshém, projektimit,

instalimit, miréembajtjes dhe nxjerrjes jashté pérdorimi.

Teé gjitha mbetjet gé nuk mund té shmangen me ané
te fazés sé projektimit, duhet té rishiten, ripérdoren ose
riciklohen kur éshté e mundur. Kur éshté e nevojshme
té hidhen, mbetjet duhet té ruhen ashtu si duhet dhe
té trajtohen nga kontraktoré me licensat pérkatése,
duke ofruar siguri deri né pérpunimin e fundit.

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet

Ne veprojmé né pérputhje me legjislacionin dhe
standardet pérkatése kombétare dhe ndérkombétare
dhe publikojmé politika globale. Né shtetet ku
legjislacioni pér mjedisin nuk ekziston ose nuk
zbatohet, ne do té sigurohemi gé té ndjekim praktika té
pérgjegjshme pér menaxhimin e ndikimit né mjedis.

Ne punojmé me Klienté, furnitoré dhe kontraktoré pér

té zhvilluar produkte dhe shérbime pér té minimizuar
ndikimin né mjedis. Ne do té ruajmeé besimin e paléve

té interesuara duke gené té hapur dhe té pérgjegjshém
ndaj shgetésimeve té konsumatoréve, enteve rrequllatore
dhe komuniteteve lokale ku ushtrojmé aktivitetet tona.

A ka ndonijé politiké globale pér mjedisin?

Jo. Politikat pér mjedisin ekzistojné né secilin treg lokal.

Ku mund té gjej mé shumé informacione
lidhur me performancén toné mjedisore?

Pér mé shumé informacion, shihni raportin
vjetor pér biznesin e géndrueshém dhe
fagen pér “Biznesin e géndrueshém”.

A keni ndonjé synim global mjedisor?

Po. Shihni fagen “Biznesi i géndrueshém” pér t'u
informuar pér synimet tona aktuale mjedisore.
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Mijedisi

Gjérat qé duhet té béni

* Njihuni me ligjet, rregulloret dhe politikat

pérkatése pér mjedisin né tregun lokal

e Kérkoni t'i pérdorni burimet tuaja me maturi, me géllim

qé aty ku éshté e mundur, té zvogéloni mbetjet, sipas
hierarkisé sé mbetjeve (zvogélim, ripérdorim, riciklim)

Kurdo ku éshté e mundur, pérdorni vendet lokale
té riciklimit pér letrén, pajisjet, baterit€, etj.

Ecni, ngisni bicikletén ose pérdorni transportin
publik kur éshté e mundur. Merrni parasysh
pérdorimin e pérbashkeét té njé automjeti me
njé koleg, nése keni nevojé pér njé automjet

Shmangni udhétimet e panevojshme pér té
zvogéluar emetimet e karbonit: pérdorni telefonatat e
konferencave ose videokonferencat kur éshté e mundur

Gjithnjé mendoni pér mjedisin kur merrni vendime
pér té bleré: a éshté i domosdoshém Ky produkt?
A ka ndonjé alternative tjetér gé e démton

mé pak mjedisin ose qé éshté mé efikase?

Merrni parasysh gjithé ciklin e jetés sé produktit
né mjedis, duke pérfshiré mirémbajtjen dhe
riciklimin dhe jo vetém kostot e blerjes.

Kodiyné i Sjelljes | Veprojmé si duhet

Pér mé shumeé informacione, vizitoni
intranetin e Vodafone

Personi i Kontaktit:
Ekipi lokal i punéve té jashtme
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Pérkufizime

Perkufizime

Cfaré jané ‘pagesat lehtésuese’ dhe

‘rryshfeti si komision’?

Pagesa lehtésuese éshté zakonisht njé pagesé
jozyrtare né té holla gé béhet pér té shpejtuar
veprimet rutiné té qeverisé, pér shembull, t'i paguash
njé zyrtari 10 dollaré pér té shpejtuar njé aplikim
pérvizé. “Rryshfeti si komision” éshté pagesé

qé i béhet njé individi né kémbim té njé referimi,
transaksioni ose kontrate me njé palé tjetér.

Cfaré éshteé rryshfeti?

Rryshfeti pérfshin dhénien ose marrjen e té hollave,
ose ¢do gj€je tjetér me vleré, pér té béré diké té
veprojé “né ményre té papérshtatshme” (zakonisht kjo
rezulton né pérfitim personal té padrejté). Nuk éshté

e nevojshme té kémbehet dicka me vleré: mjafton
thjesht oferta ose premtimi pér ta shkelur ligjin.

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet

Cfaré éshté “zyrtari publik’?

Cdo zyrtar (i zgjedhur ose i eméruar) ose punonjés i
njé departamenti geveritar, i cili ka pozicion legjislativ,
gjyqgésor ose administrativ té ¢farédo Lloji, qofté edhe
pérkohésisht. Kétu pérfshihen: pjesétarét e familjes
mbretérore; cdo person gé kryen funksione publike
né ciléndo degé té pushtetit gendror, lokal ose né
bashki/komuné/rajon; ose ¢do person qé ushtron njé
funksion publik pér ciléndo agjenci ose ndérmarrje

publike, ose institucion privat té kontrolluar nga shteti,

si¢ jané punonjésit e ndérmarrjeve shtetérore ose qé
kontrollohen nga shteti, ose punonjésit qé punojné
né njé media shtetérore; anétarét ose partité politike
ose kandidatét pér post politik. Kétu pérfshihen

edhe zyrtarét ose agjentét e njé organizate publike
ndérkombétare, sic éshté OKB-ja ose Banka Botérore.

Cfaré do té thoté “e arsyeshme

dhe proporcionale”?

Sirregull i pérgjithshém, kétu pérfshihen sendet

me markén e Vodafone me kosto té ulét, té cilét
kané té béjné me promovimin, demonstrimin ose
shpjegimin e produkteve dhe shérbimeve tona. Kétu
mund té béjné pjesé edhe disa ftesa mikpritjeje qé
béhen pér njé géllim té qarté biznesi, pér shembull
duke ftuar njé grup klientésh t€ mundshém né njé
eveniment gé nuk éshté luksoz ose i tepruar.

Cfaré éshté dhurata ose pérfitimi “i

konsiderueshém ose i pavend”?

Dicka me vlereé jashté kufijve monetaré té pércaktuar
né Standardin e Politikés sé Grupit. Pérndryshe,
mund té jeté dicka e cila éshté me vleré pér
individin, gjé gé mund té japé pérshtypjen se éshté e
mjaftueshme pér té ndikuar né njé vendim biznesi.
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Pérkufizime

Cfare éshté “informacioni sensitiv”?

Cfaré éshté “Marréveshja”?

Cfaré nénkuptojmé me “diskriminim”?

Informacioni sensitiv mund té pérfshijé
marréveshjet ligjore, specifikimet teknike ose ¢cdo
Lloj informacioni tjetér i cili nuk ka gjasa té dihet
nga publiku dhe mund té keté vleré tregtare.

Cfaré éshté “informacioni i privilegjuar’?

Informacion gé:

e Eshté i sakté

® Nuk éshté béré publik
® Ka té béjé me Vodafone

® Nése béhet publik, ka té ngjaré té keté
ndikim té konsiderueshém né ¢cmimin
e letrave me vleré té Vodafone.

=—  KodiynéiSjelljes | Veprojmé si duhet

Shembuijt tipik jané:

® Shkémbimi i informacionit me konkurrentét,
pér shembull, lidhur me ¢cmimet,
kostot ose volumet e shitjeve

® Té biesh dakord me konkurrentét pér té fiksuar
¢cmimin e produkteve ose shérbimeve, duke
pérfshiré uljet e cmimit, késtet dhe komisionet

® Té biesh dakord me konkurrentét pér té mos

konkurruar pér disa lloje llogarish ose rajonesh,

ose té biesh dakord pér pjesén e tregut

® Té biesh dakord me shitésit me pakicé pér
té fiksuar cmimin minimal té shitjeve me
pakicé té produkteve ose shérbimeve.

Pér kéto géllime, “diskriminimi” pérfshin trajtimin mé
pak té favorshém bazuar mbi moshén, paaftésing,
seksualitetin, martesés dhe partneritetit civil,
shtatzénisé dhe lejes s€ lindjes, racés, fesé ose besimit,
dhe orientimit seksual” with “seksualitetin, martesén
dhe partneritetin civil, shtatzaniné dhe lejen e lindjes,
racén, fené ose besimin dhe orientimin seksual”

Cfaré nénkuptojmé me “ngacmim

dhe shqgetésim”?

Ne i pérkufizojmé ngacmimin dhe shqetésimin si
sjellje té padéshiruara, nga njé person tjetér dhe
g€ jané kércénuese, keqdashése, ofenduese, fyese,
poshtéruese ose néncmuese. Kéto sjellje mund

té kené lidhje, por nuk kufizohen, me moshén,
gjining, identitetin gjinor, orientimin seksual,
racén, paaftésing, fené ose besimin, dhe mund

té jené incidente t€ vetme ose té pérséritura.

Kéto sjellje mund té jené verbale, joverbale

dhe nuk ndodhin gjithmoné ballé pér ballé.
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Pérkufizime

Cfaré nénkuptojmé me “té drejta té njeriut™?  Fq.52

Ne i respektojmé té gjitha té drejtat e njeriut té
publikuara né nivel ndérkombétar, duke pérfshiré
“Deklaratén Botérore té té Drejtave té Njeriut” dhe
parimet pér té drejtat e njeriut té parashikuara né
“Deklaratén pér Parimet Themelore dhe té Drejtat né
Puné” té Organizatés Ndérkombétare té Punés. Ne
pérpigemi té sigurohemi gé té mos jemi bashkéfajtoré
né shkeljen e té drejtave té njeriut. Né té gjitha
kontekstet, ne duhet té pérpigemi té gjejmé ményra
pér té respektuar parimet e té drejtave té njeriut,

té pranuara né nivel ndérkombétar, madje edhe

kur pérballemi me kérkesa konfliktuale. Gjithashtu,
jemi té angazhuar té zbatojmé “Parimet Udhézuese
pér Biznesin dhe té Drejtat e Njeriut” t€ Kombeve

té Bashkuara gjaté ushtrimit té aktivitetit toné.
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