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vart viktigaste 16fte ar att vi ska vara
lyhorda och ndrvarande for branschen.
Wayke ska vara ett modernt foretag som
ligger i framkant och hjalper branschen

i den digitala transformationen.

Vart I6fte till konsumenterna &r att erbjuda
trygga, enkla och smarta tjanster som hjalper
madnniskor att upptdcka, képa och salja bil.
Wayke har ett relevant utbud av kontrollerade
bilar frdn seriésa saljare och erbjuder en
digital kundupplevelse i varldsklass.

Vi har ytterligare ett I6fte: Att vara ett
foretag som forser sina kunder med
data och insikter.

Vi ar darfoér valdigt glada att kunna dela
med oss av denna rapport éver kundens
resa vid bilkép. Trevlig lasning!

% Wayke
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NAGRA ORD FRAN WAYKES VD

Tunn is blev starten pa Waykes resa

Den 1juni 2017 hade jag ldémnat en trygg
tillvaro och stod med darrande ben pé
Kristianstads Stadshotell. Jag hade langtat
efter tunn is under fétterna och nu hade jag
fatt det. Den tunna isen var Wayke.

Publiken framfér mig var en samling bilhandlare
frdn Blekinge och Skdne. Mitt uppdrag var att
dvertyga dem att se och tro pd samma vision som
vi — att branschen behéver en egen marknads-
plats och en digital partner i framkant.

Sex ménader tidigare hade visionen skissats ner
pd en servett, kapitalet hade sékrats och den
forsta kodstrangen skrivits. Gick allt som vi tankt
oss? Nej, I&ngt ifrdn. Nagra saker blev mycket
battre, ndgra saker blev sémre och var 1&ngt
mycket svarare dn vi kunnat férestdlla oss.

200 hotellnatter, ett 1000-tal fysiska och digitala
mdten och n&gra tusen mil pd végarna senare
kan vi konstatera en sak. Den storsta avvikelsen
frdn skissen pé servetten var tidsaspekten. Vi
hade underskattat hur lang tid det skulle ta och
hur mycket tid som skulle kré&vas frén var och en
av oss.

Men ddremot har vi lyckats hélla vért kanske
viktigaste |6fte, att vi ska vara lyhérda och
ndrvarande fér branschen.

Wayke ska vara ett modernt féretag som ligger
i framkant och hjélper branschen i den digitala
transformationen.

Det kénns darfor valdigt bra att Wayke har den
positionen idag, ndr branschen och samhdllet
genomgdr en av sina stdrsta utmaningar ndgon-
sin. Vi har tekniken pd plats som 8kar chans till
afférer. Pl&tsligt kdnns inte isen lika tunn ldngre.

Det som &r mest utmanande (och roligt!)

fér Wayke ar att vi har tvé kundgrupper, bade
handlarna och bilképarna. Ofta kdnns de otroligt
skilda &t, men bdda &r helt beroende av varandra
och det som héller dem samman &r kundresan
for att képa sin nya bil.

Vi har pratat om kundresan sedan stadshotellet
i Kristianstad fér snart tre ar sedan. Vi ser

hur den standigt féréndras och pa sista tiden

i en enorm hastighet.
Férmodligen kommer
fordndringen vara det
nya normala, vare sig
man vill eller inte.

Martin Fransson,
VD Wayke




Wayke guidar dig genom
en modern kunds resa

Over hdlften av de konsumenter som ska képa bil ér osdkra
pa vilken bil de ska képa. Mdanga bérjar med att frdga ndgon
i sin ndrhet som de litar pd och som ar kunnig pa bilar.
Det kan ske i form av att man kontaktar en slakting
eller vander sig till olika bloggar eller forum.

Hd&r kommer vara insikter om kundresan — Héng med!

% Wayke



KUNDENS RESA

Bakgrund

Researchfasen infér ett bilkdp pagér ofta upp
till tre mdnader. Undersdkningar visar att en
konsument under denna period gor cirka 900
digitala interaktioner.

Hen gor olika sékningar, tittar pd videor och bilder
och beséker marknadsplatser, aterférsaljare och
biltillverkares hemsidor-.

En typisk kundresa bestar av fem faser. Fér att vara
relevant som handlare ar det viktigt att kunna anpassa
sin kommunikation beroende pa vilken fas konsumenten
befinner sig i, fér att pd sd satt vara relevant.

P& Wayke arbetar vi ldpande med att éka forstéelsen
for hur olika kundresor ser ut for att vid ratt tillfalle
hjalpa konsumenten i sin resa mot en ny bil.

"5 Wayke



KUNDENS RESA

Vilken bil passar mig?

Den digitala kundresan nar man letar efter bil
bérjar ofta valdigt brett.

Man gér ofta "breda” sdkningar pd diverse sékmotorer
som exempelvis Google som syftar till att definiera det
behov man har.

Blivande féraldrar séker kanske efter “bdsta familje-

bilen” eller studenten som precis flyttat till storstaden
for att borja arbeta séker efter "bdsta stadsbilen’.

"5 Wayke



KUNDENS RESA

Vilken bil ar bast?

Nu har kunden kommit nagot langre i sin research-
fas och har troligen bildat sig en battre uppfattning
kring vad som definierar till exempel den bdsta
familjebilen.

Nu borjar hen vaga olika praktiska delar mot varandra
och sakta men sdkert tonar sig en kravlista fram.
| denna fas landar kunden ofta i fradgestdliningar som:

e Hur mdanga sdten behdver jag i bilen?
e Hur stort bagageutrymme ar deti en given modell?

e Far jag verkligen plats med barnvagnen?

Konsumenternas sékbeteende online avsléjar en hel
del om var i kundresan de befinner sig.

% Wayke



KUNDENS RESA
Har jag rad?

| nasta steg boérjar det funderas kring A och B,
vad hen har rdd med och hur kdpet bér finansieras.

Har ar det inte helt ovanligt att kunden séker efter:
Vad kostar model X, eller basta priset for model Y.

Hen kanske ocksd funderar kring finansiering av sin bil,
exempelvis Hur fungerar privatleaseing? Eller vad ar
viktigt att tdnka pad vid ett bilan?

Mdanga konsumenter har redan en bil som man kanske
vill bli av med och man besoker darfér en rad hemsidor
ddr man kan vardera sin nuvarande bil. ,&terigen avslojar
kundens sokningar mycket kring var i sin researchfas de
befinner sig.

Bilhandlarna som lyckas bdst med sin digitala férsaljning
vet och skraddarsyr sina erbjudanden efter just detta.

, G Wayke har utférliga guider for hur kunden
O O finansierar sitt bilkép pa bdsta satt

% Wayke



KUNDENS RESA
Var koper jag bilen?

Aven om stora delar av kundens researchfas sker
online sa ar det fysiska beséket hos bilhandlaren
fortfarande otroligt viktigt.

Trenden de senaste dren ar tydlig, antalet sékningar
online som relaterar till att hitta en fysisk bilhandlare
ékar fér varje ar.

Med det sagt s& ar det valdigt viktigt att man som
handlare syns for konsumenten i denna fas. Har blir
handlarens egen hemsida en valdigt viktig kanal.

% Wayke
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KUNDENS RESA

Far jag en bra deal?

Aven om det dr vid det faktiska besdket hos bil-
handlaren som det diskuteras pris och erbjudande,
sa tillbringas en hel del tid pa ndtet innan fér att
hitta just det basta priset och erbjudandet.

Konsumenten kan exempelvis besoka olika forum
for att skapa sig en uppfattning vad man bér betala
for en viss typ av bil.

En typisk kundresa varar i ca 3 mdnader. Under den
perioden kommer konsumenten ha gjort cirka 139
Google-sdkningar, sett 14 Youtube-videor och tittat
pd i snitt 89 olika bilder. Hen kommer att ha varit
i kontakt med 14 olika varumarken och kommer
utvardera 6 av dessa innan hen tar slutgiltigt beslut.

Kélla: Think with Google

"5 Wayke



Generell statistik for besokare hos Wayke

Geografisk fordelning Fordelning kategorier

Lé&n Trafik Trafik (Viktad population I&n)

Stockholms Ién 3525% 9,54 % Kvinnor o O Mdn
Skéne 18n 15,07% 7,03 % 26% @ qIP 740/
Véstra Gotalands lén 17,20% 6,40 % o
Blekinge lan 1,60% 6,38 %

Kronobergs l&n 1,68% 5,35 %

Vasternorrlands 1dn  2,00% 521 %

Vdsterbottens l&n 2,20% 5,19 % i
Hallands 1&n 2,59% 4,99 % Desktop Mobilt
Jénkodpings lan 2,78% 4,90 % (o) Q D

Vastmanlands l&n 1,84% 4,26 % 25 /O 7 5 %
Dalarnas lan 1,91% 4,25 %

Sdédermanlands lan 1,97% 4,24 %

Gévleborgs 18n 1,87% 416 % 12%

Ostergétlands 1én 2,94% 4,05 % Referenser

Kalmar 18n 1,54% 4,02 % \

Jémtlands 18n 0,81% 3,97 % 25%

Vérmlands 1an 1,61% 3,64 % Direkt ™

Orebro lan 1,65% 3,47 %

Uppsala lan 2,03% 3,42 % — 549,
Norrbottens I&n 1,25% 3,20 % 20% Sékmotorer
Gotlands 18n 0,22% 2,33 % Sociala P

medier

BESOKARENS BETEENDE INNAN KONTAKT MED HANDLAREN

c 00 Besok vid K}
"o 3 olika tillfallen ﬁ 4 sdkningar “i s 6 annonsbesdk
e O

% Wayke



Vanligaste sokningarna per kategori

Kategori Andel (%)

Tillverkare
Serie/Modell
Arsmodell
Karta
Vaxelldda
Méatarstdlining
Drivmedel

Pris hogst
Garantipaket
Kaross
Hastkrafter
Drivhjul

Farg
/&terférsdl_jare

Pris lagst

28%
23%
1%
7%
5%
5%
4%
4%
4%
2%
2%
2%
1%
1%
1%

Serie/modell Andel (%)

V60

XC60

V90

Golf

XC90

V40

Passat

XC40

Ab

V90 Cross Country

Vaxellada

20%
19%
15%
10%
8%
7%
6%
5%
5%
5%

Andel (%)

Automat

Manuell

Drivhjul

91%
9%

Andel (%)

Fyrhjulsdrift
Framhjulsdrift
Bakhjulsdrift

91%
8%
1%

Tillverkare Andel (%) Arsmodell Andel (%) Drivmedel Andel (%)
Volvo 41% 2018 23% Diesel 43%
Volkswagen 14% 2017 22% Bensin 31%
Audi 13% 2019 17% Laddhybrid 14%
BMW 1% 2016 13% Elhybrid 5%
Mercedes-Benz 8% 2015 8% El 3%
Skoda 3% 2014 5% Bensin/Naturgas (CNG) 2%
Toyota 3% 2020 4% Bensin/E85 1%
Ford 3% 2013 3%

Porsche 3% 2012 2%

Kia 2% 2010 2%

Férg Andel (%) Kaross Andel (%) Hégsta pris (SEK) Andel (%)
Svart 22% Kombi 36% 200 000 18%
Gré 17% SUV 23% 300000 17%
Bl& 15% Sedan 14% 250 000 1%
Vit 15% Halvkombi 9% 150 000 10%
Silver 13% Coupé 6% 350000 10%
Réd 6% Cabriolet 3% 100 000 8%
Brun 4% CuUVv 2% 251000 6%
Gron 3% Sképbil 2% 400 000 6%
Orange 3% MPV 2% 50 000 6%
Beige 2% Pickup 2% 230000 6%

s 00
3OO

Wayke



Statistik — Kontaktvagar och ledtid

Andel

Andel

Antal dagar fran publicering till konvertering

50%

40%

30%

20%

10% 12,7%

0% oo g —
Dagar 1-7 8-14 15-21 22 -28 > 28

Antal dagar fran publicering till salt objekt

50%
40%
30%
20%
10% 13,8%
0%
Dagar - 8 -14 15 - 21 22 - 28 >

Konvertering per kontaktvag

0,6%

® Telefon Meddelande
® [E-post Chat

"5 Wayke



Statistik — Dagar och klockslag

Veckodagar ® Annonsbesdk @ Konverteringar © Annonspubliceringar
25% ........................

. 21%

O e i
20% 189

16% % 9
6 16% 16% 5%

14% 14% 14% 14% -\\14% 14%

10% e e B NN T e —

15 e

10%

5% 5%
fo e S

2%

Méandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Loérdag Séndag

Tid p& dagen ® Annonsbesdk @ Konverteringar Annonspubliceringar

1%
10%
10% 9% 9%
a0 9% 8% 9% 8%
8% ° 7% 7% 7%
- - 7% 7% 9 7% 7% 7%
A

5%
5
4%.....5%. ... 4%. ... 4% .....5%. . 5%

2% 2% 2% 2%

o : 25 % % gy
, 0
o 0% 1% 0% 0% 0% %4 c 1%
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Statistik — Konverteringar

Per tillverkare (Topp 10) Per serie/modell (Topp 20) Per drivmedel (Topp 5)

Volvo | 26,11%
: Volvo V60
Volkswagen | 22,11% Volvo XC60

Volkswagen Golf 11,56%

Volkswagen Passat 9,84%

8,60% Diesel - 50,95%

7,33%

Volvo V90 6,48%
hud Volvo V40 5’74% .
BMW 3-serie 5,61% Bensin
i o X
BMW 9,63% Audi A6 5,12%
- Audi A4 4,98%
Mercedes-Benz 7,18% . . .
] : Volvo V70 4,27 % :
: : : — : Laddhybrid 3,55%
: ; BMW 5-serie ! 4,22% :
Toyota LR : ) : :
] : Volkswagen Tiguan : 4,06% :
: : Volvo XC90 3,51% !
Ford 4,25% : : : :
: Volkswagen Polo - 3,49% - : Elhybrid 3,50%
: AudiA3 2,94% :
Skoda 3,94% :
: Skoda Octavia - 2,78%
P + ) 391% Mercedes-Benz C-Klass - 2,55% :
eugeot - ,91% : : : : i
: Toyota Auris - 2,45% - : El : 2,29%
Fenoule 589 Volvo XC70 ! 2,33%
enault - ,78% .
: Audi A5 2,16% :
0.% 26% d% 5% 10% 0% 50%

"5 Wayke



INTERVJU - JOHAN CARLSSON, HEAD OF USED CAR OPERATIONS, VOLVO CARS SVERIGE

Hur viktiga ar begagnatgarantierna?

Né&r Wayke fragar sina besdkare vad
som far dem att kdinna trygghet vid ett
bilkop stavas det garantier. Nar nu Gven
bilbranschen tar stora digitala kliv och
erbjuder sina bilar att klickas hem online
blir trygghetsfragan énnu viktigare.

Sneglar man pa ldnder som ligger langt fére
Sverige i online-kdp av bil ser vi att man pratar
om unika garantier, "Life Time Warranties” och
certifierade bilhandlare. Vi ser ocksd att man
kommit véldigt Idngt i hur man presenterar den
unika bilen och att man tagit frdgan om att vara
transparent pd stort allvar.

P& hemmaplan finns en rad olika paketeringar ute
pd marknaden och vi ténkte djupdyka lite i fragan
kring garantier och trygghet tillsammans med

en riktig expert, tillika Waykes partner, Johan
Carlsson, Head of Used Car Operations pd

Volvo Cars Sverige.

Vad tror du blir viktigast fér bilhandeln i den
digitala omstallningen f6r att kunderna ska
kénna den trygghet som de efterfragar?

Jag tror att det ar valdigt viktig att vara trans-
parent mot kunden. Det innebdar att man ar tydlig
med vad som ingdr i en begagnatgaranti, varu-
deklaration (VDN), testprotokoll och eventuella

mindre skador. Jag tror ocksd pd att vara tydlig
med att det faktiskt inte ar en ny bil kunden képer
och att vissa mindre skador kan accepteras i rela-
tion till dlder och miltal.

Hur viktig dr garantipaketeringen for
begagnataffdren egentligen?

Den &r enormt viktig, d& den skapar en trygghet
for kunden. Nar képen av begagnade bilar blir
dnnu mer digitala s& &r garanti nastan ett krav
for att lyckas. Sedan kan man férstés diskutera
I&8ngd och innehdll, men jag tror att kraven pé
tydliga och bra garantier kommer att 8ka frdn
kunderna.

Jag menar, vi vénjer vara kunder vid bekymmers-
fritt dgande kring vara nya bilar, varfér skulle da
kunden vilja ha det annorlunda ndr de képer en
begagnad bil?

Hur jobbar Volvo Cars med att stérka hela
ekosystemet for handlaren?

Vi har en stor férdel att ha ett sddant starkt
ekosystem som vi har p& Volvo. | stort sett alla
diskussioner vi har utgadr alltid fran handlaren och
vi forsoker alltid anpassa oss efter den situation
som rader h&r och nu.

Ett exempel pé detta &r kampanjen som pagar
just nu dar Volvia, Volvofinans Bank och Volvo Cars

Sverige samarbetar for att lansera Kép Online
pd Wayke. Detta gér vi fér att dka férsdliningen
av véra handlares lagerbilar, dér kunden férutom
bilen ocksd kan hantera sitt inbyte, klicka hem
finans och férsdkring och éven & bilen hem-
levererad.

Vart starka ekosystem ar ocksd en stor férdel

i till exempel Volvo Selekt dar kunden kan vanda
sig till vilken handlare som helst fér att fa ett
eventuellt fel pd bilen lagat.

Tror du att Sverige kommer att félja trenden
med l&nga garantier och certifierade handlare?

Absolut! Vi dar ju redan ddr via Volvo Selekt och
Volvo kommer fortsétta éka satsningen pd
begagnat. Nastan alla svenska Volvohandlare
ar idag Selekt-certifierade och den ldngsta
Selekt-garanti vi erbjuder
pd en begagnad bil kan, vid
ratt férutsattningar, vara
sd 1&dng som 36 mdnader och
13 000 mil.

Vi lar kunden, via privat-
leasing, att det ar enkelt att
dga bil. De kraven kommer
kunden att ta med sig till sitt
nésta begagnatkdp och dé
gdller det att vi levererar.

Johan Carlsson,
Volvo Cars Sverige



INTERVJU - JOAKIM WIK, SODERBERGS BIL

Onlinekop i framkant hos Soderbergs Bil

Bilbranschen ndrmar sig successivt en
kundresa som ar helt digital. Undersdkning-
ar som Wayke gjort visar att fler och fler
kunder nu blir redo att klicka hem sin bil,
under férutséttning att den ér transparent
presenterad och gdrna innehdller garantier.

Under hésten lanserade Wayke tjansten Kép
Online. Redan i forsta versionen kunde bestkaren
hantera sitt inbyte, vdlja finansieringsform och
férsdkring med sin faktiska méanadskostnad
redan utrdknad. En av handlarna som varit med
sedan start ér Séderbergs Bil och vi tdnkte ta
pulsen pd dem och héra hur de ser pé online-kép
av bil.

Hur var det att vara med i Waykes pilotgrupp
for tjansten Kop Online?

Det var valdigt spédnnande och larorikt. Vi stravar
alltid efter att ha en hég utvecklingstakt och det
var valdigt roligt at f& vara med och utforma
produkten i ett sa tidigt skede.

Ni har ju éven Kép Online pa er egen hemsida.
Hur tédnker ni om att jobba med Kép Online
i flera kanaler?

For oss har det varit valdigt viktigt att kunna visa
upp Kép Online i flera steg i kundresan, béde nar

man fortfarande séker brett och ndr man fak-
tiskt bestdmt sig fér ett mérke. Var hemsida blir
viktigare och viktigare, i takt med att de fysiska
besdken minskar. Den méste alltid vara uppdate-
rad med ny teknik och rétt innehdll.

Hur har det varit att jobba med Waykes olika
komponenter i detta?

Redan ndr Wayke lanserade valde vi att bygga
var lagersida pd Waykes APl:er. N&r vi sedan
skulle implementera Kép Online-APl:et var en
stor del av jobbet redan pé plats, sé vi kunde med
bara négra timmars utveckling vara igang pé
egen hemsida, men dndd ha ett komplett fléde
pd plats.

Det som ménga sdklart undrar éver, sdljer
ni nagra bilar online &nnu?

Ja, faktiskt! Vi har gjort ett 20-tal afférer online,
bé&de frén egen hemsida och frdn Wayke. Det &r
kul att se att det finns s@ pass ménga kunder som
ar redo, men ocksd hur vél detta tagits emot fran
véra sdljare.

De kunder vi pratat med har varit otroligt
néjda med upplevelsen, sdarskilt de som
f&tt bilen levererad édnda hem. D& blir det
pad riktigt.

Vad tror du om framtiden for Kép Online fér
bilhandlarna?

Jag tror att det ganska snart blir en hygienfaktor
att erbjuda detta i de kanaler som kunderna
befinner sig i. Det kommer ocksd sdtta en helt ny
press pd branschen att bli transparenta och bra
pd att hitta olika typer av paketeringar som gér
att kunden kanner sig trygg.

N&r vi har det pd plats tror jag att vi kommer
se de verkligt stora kliven!

Joakim Wik, Séderbergs Bil



SA HAR JOBBAR WAYKE

Kop Online i flera kanaler

Wayke har sedan start byggt funktionalitet
som ska kunna éteranvdndas i flera kanaler,
till exempel pd egen hemsida, hos general-
agenten eller en partner. Den egna hem-
sidan ér det digitala skyltfonstret och en
vdldigt viktig plats i kundresan déar kunden
bildar sin uppfattning om handlaren.

Waykes Kép Online erbjuder, som enda produkt
pd marknaden, ett fléde som inkluderar hantering
och vdrdering av inbytesbil, finansiering, férsdak-
ring & hemleverans. Funktionen skapades for att
kunna méta besdkaren under de olika faserna i

—> HOS WAYKE

389900 kr
311920 kr

W

Volvo XC60 D4 AWD Momentum Advanced
Edition & v

B Olesel W Avtomat ©

kundresan. Vi vet att képet kan ske i olika faser
och pé olika stéllen, darfér ér det viktigt att man
finns ddr med en 16sning ndr kunden dr redo.

Idag hittar ni Waykes l18sning p& wayke.se,

pd handlarens egen hemsida samt hos general-
agenterna, ddr man kan samla aterférsdaljar-
natets lagerbilar i en shop. Samma bil kan alltsa
klickas hem pé tre olika stéllen, beroende pé var
kunden sjalv féredrar att géra sitt kop.

Det unika med Waykes 16sning ar att man har kan
erbjuda sitt eget ekosystem av erbjudanden och

—> HOS BILHANDLAREN

Upplands Motor g 2

man vdljer sjalv vilka partners man vill exponera.
Dessutom kan kunden hantera sitt inbyte och
vélja att & bilen levererad dnda hem.

Wayke optimerar och utvecklar nya I6sningar
kontinuerligt, s& de som anvénder tekniken
kan vara sékra pd att hela tiden ha de senaste
funktionerna.

Det bdsta av allt — hela ditt lager kan faktiskt bli
tillgéngligt fér Kép Online pd bara fem minuter.

Kontakta oss f6r mer information!

—> HOS GENERALAGENTEN

S
s

Q

@ Upplands Motor

389 900 kr

vovo st

Volvo XC60

D4 AWD Momentum Advances d Edition
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SA HAR JOBBAR WAYKE

Vigor dig synlig for
kunderna genom
hela resan

Wayke arbetar aktivt for att bilhandlare skall
finnas med hos kunden genom alla researchfaser.

Darfor har Wayke utvecklat tjgnsten WXR — Wayke
eXtended Reach. Den syftar till att dka er synlighet
pd ett pricksékert sdtt genom hela kundresan.

Tack vare tekniska integrationer tillsammans med
vara partners Facebook, Google och Bonnier kan
handlare nd ut med sitt unika utbud och budskap.

Det basta av allt? Det ar helt automatiserat,
Wayke skoter allt.

% Wayke



Vi vill hjalpa dig att
salja fler bilar online!

- Kontakta oss pd info@wayke.se
O O sd pratarvifler mdjligheter for dig.

'.'. . o quke

Trygga bilkép fran Sveriges bilhandlare



