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Das Team
von StiftungSchweiz

Moritz Brunner Leiter digitales Marketing seit Juni 2020 / Anne-Marie Buss HR & Finar
Peter Buss CEO seit Juni 2013 / Claire de Trey-Freymond Product Development seit Ol
Philanthropist seit Oktober 2018 / Abel Monjardin Head of international Development s
Redaktionsleiterin The Philanthropist seit April 2019 / Takashi Sugimoto Redaktionsleiter "
Mai 2020 bis Januar 2021/ Mike Danthine Entwicklung seit Januar 2018 / Fabio Duo Leitur
seit April 2019 / Stephanie Pfenninger Markenstrategie & Kommunikation seit Februar 2
Giileycan Lenger Marketing und Verkauf, August 2020 bis Februar 2021 / Flurin Pinds
Administration seit Juli 2021 / Sarah Biernat Outbound Customer Agent seit April 202
Januar 2022 / Anne Mayer Customer Success seit April 2021/ Tais Okai Content & Sc
Januar 2021 / Salome Stauble Schweizer & Internationales Stiftungsfundraising seit Jant




zen seit Juni 2013 / Caroline Buss Operations & Compliance seit Marz 2019

<tober 2020 / Claudia Dutli Medien & Kommunikation, Verlagsleiterin The

it Januar 2020 / Jana Rosania Datenverwaltung seit Juli 2019 / Susanne Sugimoto
"he Philanthropist seit April 2019 / Monika Sutermeister Support & Administration

g Entwicklung seit Juni 2013 / Clau Isenring Text seit April 2019 / Israel Moreno Design
019 / Anna Hauser Business Analytics & Education, Februar 2019 bis Februar 2021

ch Sales & Digital Marketing, August 2020 bis Mai 2021/ Cyril Jocz Support &

| / Jean-Claude Kazadi Outbound Customer Agent Romandie, April 2021 bis

cial Media seit Dezember 2021 / Corinna Seiter International Development seit

Jjar 2021




Jahresbericht des Verwaltungsrates 2021
Christoph Weber, Prasident des Verwaltungsrates (ab September 2021)

Philanthropie: Moglichkeit
und Verantwortung zugleich

Die Philanthropie ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Gesellschaft. Sie (ibernimmt flexibel
und schnell relevante Aufgaben, indem sie Staat und Privatwirtschaft erganzt. Damit zeigt sie
Verantwortung, etwa mit raschem Handeln bei Katastrophen, oder in der Forschung. Dies macht
sie unentbehrlich. Aktuell ist unsere Gesellschaft gefordert, mehr als wir das vor Kurzem noch
erwartet hatten. Die Pandemie und der Krieg in der Ukraine haben sicher geglaubte Werte in
Frage gestellt. Doch neben allem Leid beweist unsere Gesellschaft grosse Solidaritat. Menschen
haben in vielen spontanen Hilfsaktionen andere Menschen unterstiitzt. Und es zeigte sich eine
strukturell starke philanthropische Kultur. Sie macht gerade in aussergewdéhnlichen Zeiten eine
schnelle, effektive Hilfe méglich. Gleichzeitig hat die Stiftungswelt noch Potenzial. Okonomische
Prinzipien diirfen kein Tabu sein. Hier kann der Sektor von der Privatwirtschaft lernen, effektiver
werden und an Glaubwiirdigkeit hinzugewinnen. Denn auch der Einsatz philanthropischer Gelder
wird an seiner Wirkung gemessen.
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«Der Stiftungssektor ist im
Wandel. Starke Treiberin ist
die Digitalisierung. Sie bietet
neue Mdoglichkeiten beziig-
lich Effizienz und Transparenz.
Der Wandel geschieht nicht
von allein. Mit der Plattform
stiftungschweiz.ch bieten wir
die Méglichkeit, den Wandel
aktiv zu gestalten. Wir bieten
einen niederschwelligen Ein-
stieg. Und wir unterstiitzen
Sie — impulsgebend, verant-
wortungsvoll und leidenschaft-
lich. So wird es gelingen, (iber
Grenzen hinaus zu denken und
sich zu engagieren. Dies be-
trifft neue, innovative Ansdtze
ebenso wie die internationale
Vernetzung. Es braucht diese
gemeinsame Plattform. Denn
die grossen gesellschaftlichen
Probleme I6sen wir nur
zusammen und vernetzt.»

Christoph Weber, stellvertretender Vorsitzender
der Generaldirektion der Ziircher Kantonalbank
(bis April 2021), Président des Verwaltungsrates
(ab September 2021)

Neue Werte, inspirierende Ideen

Eine neue Generation dridngt in den Philanthropiemarkt.
Golden Ager oder Babyboomer haben die Stiftungswelt

Uber Jahre gepréagt. Mit den Millennials kommen nun neue
Ideen auf. Junge Menschen sind sich gewohnt, die digitalen
Kanéle und Mdoglichkeiten zu nutzen. Damit einhergehen
neue Arbeitsweisen und ein anderes Verstandnis unserer
Gesellschaft. Nachhaltige Anliegen gewinnen an Bedeutung.
Das weiss die Ziircher Kantonalbank, Hauptaktionarin von
StiftungSchweiz. Wer im Philanthropiebereich aktiv ist, muss
sich sorgfaltig tiberlegen, wie er sein Vermégen anlegt. Die
neuen Stifter*innen sind mit Crowdfunding und partizipativen
Arbeitsmodellen aufgewachsen. Diese Gedanken werden den
Stiftungssektor bereichern. Das traditionelle Férdermodell
wird durch neue Ansatze erweitert — und durch Méglichkeiten
wie Crowdfunding herausgefordert. Der Sektor wird sich aber
auch von innen heraus erneuern. Es entstehen interessante,
attraktive Jobs. Diese ziehen ambitionierte Menschen an,
die etwas bewegen wollen. Mit Offenheit und gemeinsamem
Lernen voneinander werden sich gemeinniitzige Organisa-
tionen weiterentwickeln. Die Sichtbarkeit der Branche als
attraktive Arbeitgeberin unterstiitzt StiftungSchweiz mit der
Jobbdrse.

Geteiltes Wissen bringt Mehrwert

Der Anspruch der Gesellschaft nach Transparenz ist gestie-
gen. Uber den Begriff Gemeinniitzigkeit wird zurzeit aktiv
debattiert. Was darf eine gemeinniitzige Organisation? Fur
die Stiftungswelt bedeutet Transparenz ein grosses Potenzial.
Denn Transparenz heisst Wissen zuganglich machen, Wissen
teilen, voneinander lernen. Das sind neue Opportunitaten fir
den gemeinnitzigen Sektor. Mit StiftungSchweiz férdern wir
Vernetzung und Transparenz. Als digitale Plattform férdern wir
insbesondere die Effizienz in der Mittelvergabe. Wir erleichtern
das Finden des passenden Stiftungspartners. So fliessen mehr
Mittel zielgerichtet in die Projekte anstatt in die Suche nach
Projektfinanzierung. Das kann nur im Interesse aller sein: der
Projekttrager, der Férderstiftungen und der Destinatare. Mit
unseren Kommunikationskanlen unterstiitzen wir den Informa-
tionsfluss. Wir zeigen, was bewegt, welche Ideen gelebt werden
und wo Ankniipfungspunkte bestehen. Der Wandel fordert.
Und er bringt viele Méglichkeiten. Nutzen wir sie.



Jahresbericht des Verwaltungsrates 2021
Peter Buss, Griinder, Prasident des Verwaltungsrates (bis September 2021) und Geschéftsfiihrer

Mehr als ein erster Schritt
auf dem gemeinsamen Weg

Digitalisierung ist die Chance. Es ist Zeit, sie gemeinsam zu nutzen. Als Unter-
nehmen. Mit unseren Kund*innen. Als Sektor. Wir sind liberzeugt, dass dies
zum Besten aller Beteiligten moglich ist. Digitale Lésungen zu implementieren
bedeutet Aufwand, der gerade fiir kleine Organisationen mit viel ehrenamtlicher
Tatigkeit verbunden und nicht einfach zu stemmen ist. Mit unserer Plattform
bieten wir allen im Stiftungssektor einen niederschwelligen Zugang zur Digitalisie-
rung. Und wir unterstiitzen. Direkt. Mit Workshops. Und mit Tutorials. 2019 haben
wir die Plattform stiftungschweiz.ch 2.0 lanciert. Seither konnten wir viele Erfah-
rungen sammeln. Und mit diesen unsere Produkte wesentlich weiterentwickeln.
Und es geht konsequent weiter. Wir werden die Chance nutzen!




Nahe an
unseren Kund*innen

Wir wollen ein ganzheitliches Okosystem
der Philanthropie schaffen. Die Plattform von
StiftungSchweiz bildet dazu die ideale Basis.
Darauf bauen wir gezielt das Angebot aus,
nach den Bediirfnissen unserer Kund*innen.

Er sucht Mittel.
Sie berit.

Sie wollen spenden.

Sie fordern.

Sie verwaltet.

Sie will Infos.
Er sucht Inspiration.

Berater*innen untérstiitzen
ihre Kunden kampetent.
Abo Individual "

Alle, di.'e t-‘_utes tun wollen;'-__
spenden"._dife_kt, sicher und onlirie,

Via Spenden-ipp .. .
Firmen spénderidirekt, digitalisieren
sicher und oriline. .

ViaSpenden-App .

Das Team
lebt die Werte

Wir sind digital unterwegs. StiftungSchweiz lebt aber von
den Menschen, ihrem Enthusiasmus und ihren Ideen. Unser
Team ist divers und 2021 stetig gewachsen. Es ist uns gelungen,
trotz Pandemie und Homeoffice neue Personlichkeiten mit
neuen Anspriichen und Ideen zu integrieren. Auch in einem
digitalen Start-up ist der personliche Kontakt wichtig. Deshalb
haben wir uns unter Einhaltung der Schutzmassnahmen immer
wieder personlich getroffen und ausgetauscht und die gemein-
same Unternehmenskultur weiterentwickelt.

Férderstiftungen arbeiten (] 8 i £ (]
effizient und effektiv. ;

: Privatpersonennutzen das .
{ umfassende Suchsystem..
: Abolndividual % -

Alig"in!eressierten I?‘ersonen
~tauchen in die Welt der
. _Philanthropie ein.

** Freie Nutzung

Stiftungsverwalter*innen verwalten ihre
Férderstiftungen effizient und passgenau.
Abos:

Grant M:

Grant M s
Grant Management 15

jement

Der richtige
Zeitpunkt

Wann ist der richtige Zeitpunkt fiir eine Weichenstellung?
Manchmal immer. Manchmal nie. Fir mich kommt er im 2022.
Die Zeit der Griindung und des Aufbaus der Philanthropy
Services AG | StiftungSchweiz war spannend, intensiv und
inspirierend. Wenn ich unsere Kund*innen, das Team und die
Plattform heute betrachte, darf ich mit Freude sagen: Das

hat sich gelohnt! Doch jetzt ist die Zeit reif fiir ein neues Kapitel.
Der Moment, die operative Fiihrung von StiftungSchweiz im
2022 in neue Hande zu geben, passt. Fiir das Unternehmen.
Und fiir mich.

Mehr dazu


https://vimeo.com/486280122
https://vimeo.com/486280122
https://thephilanthropist.ch/nachfolge-ceo-stiftungschweiz-gesucht-2
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StiftungSchweiz
berichtet umfassend

Spendenmagazin

StittungSchweiz
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Erstes Online-Spendenmagazin

Im November hat StiftungSchweiz ein neues Magazin lanciert.
Das erste Online-Spendenmagazin stellt aktuelle Projekte ge-
meinnitziger Organisationen vor, die auf Spenden angewiesen
sind. Es zeigt die Vielfalt an Organisationen und Projekten.

Fiir gemeinniitzige Vereine und Stiftungen bietet das Spenden-
magazin eine ideale Plattform, ihre Projekte einem breiten und
affinen Zielpublikum vorzustellen. Denn das Format richtet sich
gezielt an Spender*innen. Es |ladt zum Stébern ein und animiert
zum einfachen, digitalen Spenden (iber die Spendenplatt-
form. Ausserdem bietet der Tipp hilfreiche Informationen rund
ums Spenden. Das Online-Spendenmagazin wird erganzt mit

einem kostenlosen 14-taglichen «Do Good»-Spenden-News-
letter. Alle zwei Wochen motiviert der Versand die rund 9000
Empfanger*innen, einen Blick in die neu vorgestellten Projekte
zu werfen.

Neu und hilfreich

Mit dem User-Newsletter bedient StiftungSchweiz die Nut-
zer*innen der Plattformen mit regelmassiger Information. Sie
erfahren so einfach und direkt alles Gber neueste Features,
angepasste Funktionen, aktuelle Angebote oder Wissenswertes
zur effizienten Nutzung der Plattformen. Der Newsletter hilft
Nutzer*innen dabei, die Mdglichkeiten der digitalen Plattformen
voll auszuschépfen.

Digitale Priasenz erhoht

StiftungSchweiz intensiviert ihre Kommunikation in den
sozialen Medien. Mit dem Ausbau des Marketing-Teams erhoht
StiftungSchweiz die digitale Prasenz. Dies bedeutet mehr
Sichtbarkeit fiir die Angebote von StiftungSchweiz und fiir die
Kundenprojekte auf der Plattform. Um die Aufmerksamkeit

zu steigern, hat StiftungSchweiz im Dezember 2021 erstmals
eine eigene digitale Weihnachtskampagne gefahren. In
diversen Online-Medientitel und in den sozialen Medien
schaltete StiftungSchweiz Werbung. Damit machte sie auf

die Vorteile des digitalen Spendens aufmerksam.

Mehr digitale Strahlkraft

2019 ist das Magazin The Philanthropist erstmals gedruckt und
online erschienen. Es berichtet fundiert Gber Entwicklungen
und Personen, die die Philanthropie préagen. Jede Ausgabe
widmet sich einem Schwerpunktthema. Im Januar 2021 hat
StiftungSchweiz als Herausgeberin des unabhangigen Magazins
das Online-Angebot ausgebaut. The Philanthropist berichtet
seither taglich Gber Aktuelles aus der Stiftungswelt. Der wéchent-
liche Briefing-Newsletter fasst die Themen zusammen, welche
die Stiftungswelt bewegen. Der kostenlose Newsletter geht an
mehr als 6’000 Abonnent*innen.



https://spendenmagazin.stiftungschweiz.ch
https://thephilanthropist.ch/briefing

Digital ausgezeichnet

Im November 2021 zeichnete der Verband Schweizer Medien
den Online Auftritt von The Philanthropist mit dem Q Award
digital aus. Dieser zeigt auf, wie «Qualitat im Bereich der Fach-
und Spezialmedien erreicht und dauerhaft umgesetzt werden
kann».

Beziehungspflege mit Stakeholdern

Um die Plattform nach den Bediirfnissen des Sektors weiter-
zuentwickeln, legt StiftungSchweiz Wert auf einen breiten
Austausch. Insbesondere zu den zentralen Verbéanden (Swiss-
Foundations, proFonds, SwissFundraising) wie auch zu den
Forschungs- und Aus- und Weiterbildungsinstituten (Uni Genf,
CEPS, ZHAW). So konnte StiftungSchweiz als Kooperations-
partner bspw. den Schweizer Stiftungstag von proFonds am
3. November 2021 aktiv mitgestalten und kommunikativ beglei-
ten. StiftungSchweiz war ebenso beteiligt an der Fachtagung
Compliance bei Stiftungen und Vereinen der ZHAW am 1. Juli
2021, am Virtuellen Tag des Stiftungsvermégens am 12. Mai
2021 sowie am SwissFundraisingDay am 27. September 2021.

Pandemie bringt Digitalisierungsschub

Bereits zum zweiten Mal hat StiftungSchweiz in Kooperation
mit dem Magazin «Die Stiftung» und der Ziircher Kantonalbank
das Schweizer Stiftungsbarometer erarbeitet und publiziert.
Rund 250 Stiftungen beteiligten sich an der Umfrage. Sie gaben
Einblick in ihre Tatigkeit und vermittelten ein Stimmungsbild.

So zeigte das Barometer noch Potenzial bei digitalen Fundraising-
Tools. Die Ergebnisse belegen: Die Stiftungen haben aufgrund
der Pandemie einen Digitalisierungsschub erfahren.
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«StiftungSchweiz hat sich als die Marke

fiir eine umfassende Berichterstattung aus
und liber den Schweizer Philanthropiesektor
etabliert. Projekttriger, Forderstiftungen,
Spender*innen oder Anlageverwalter*innen
finden Wissenswertes und Aktuelles in den
verschiedenen Formaten, vom Spenden-
magazin iiber den User-Newsletter bis zum
The Philanthropist.»

Nicht alles dreht sich ums Geld, aber einiges

Mit dem Swiss Philanthropy Performance Index SwiPhiX
informiert StiftungSchweiz monatlich iber die Entwicklung
der Stiftungsvermégen. Er schafft Transparenz bei der Per-
formance. Dies gibt Stiftungen die Méglichkeit, ihre eigene
Anlagestrategie zu Gberprifen. Der von StiftungSchweiz und
der Ziircher Kantonalbank publizierte SwiPhiX basiert auf
Mandaten gemeinnitziger Organisationen, welche Swisscanto
Invest by Ziircher Kantonalbank, das Asset Management der
Zircher Kantonalbank, verwaltet. Flir 2021 konstatiert der Index
einen guten Jahrgang.

Zum Index



https://stiftungen.stiftungschweiz.ch/s/sppi

Hauptereignisse 2021

01_ORGANISATIONSSTRUKTUR | HR | OPERATIONS

Erweiterung des Teams,
Starkung der internen
Prozesse

Im vergangenen Jahr ist das Team von StiftungSchweiz weiter
gewachsen. Per Ende 2021 verzeichnete die Philanthropy
Services AG | StiftungSchweiz 9 FTEs. Weiter arbeiten
mehrere externe Mandatstrager*innen fir die verschiedenen
Projekte. Das Team besteht heute aus einem guten Mix. Neue
Mitarbeitende bringen Ideen von aussen ein. Bereits seit
mehreren Jahren fir StiftungSchweiz tatige Mitarbeitende
gewahren Kontinuitat und halten das Wissen im Unterneh-
men. Bei der Erweiterung des Teams stand im vergangenen
Jahr der Ausbau des Marketings im Fokus. Ausserdem wurde
im Customer Success eine neue Stelle geschaffen. Dieser
Ausbau hat sich als grosser Mehrwert fiir das Team und die
Kund*innen bewéhrt. Aufgrund eines personellen Abgangs
konnte fur Support und Administration eine neue Person
gewonnen werden. Mit der steigenden Anzahl Kund*innen
gewinnt diese Aufgabe zunehmend an Bedeutung. Im Verkauf
wurde nach einer Pilotphase mit zwei Mitarbeitenden fir den
Outbound Sales per Telefon eine Stelle langfristig besetzt.

Das Wachstum und ebenso die pandemiebedingte Homeoffice-
Pflicht forderten das Team. Die Weiterentwicklung der Unter-
nehmenskultur wurde gezielt wo mdglich auch mit Live-
Events geférdert. Der kontinuierliche Aufbau der Strukturen
mit klaren Stellvertreterregelungen und standardisierten

Mitarbeitergespréachen hat dazu beigetragen, den Betrieb zu
sichern und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu erhéhen.

02_INTERNE PROZESSE UND STRUKTUREN

Weitere Verbesserungen

Mit dem Unternehmenswachstum steigen auch die Anforde-
rungen an Struktur und Prozesse. Ein besonderes Augenmerk
gilt den Anforderungen des Geldwaschereigesetzes GwG.
StiftungSchweiz hat diesen Bereich intern weiter ausgebaut
und stéarker strukturiert. Eine interne Weisung regelt die
Anforderungen. Auch die Massnahmen fiir sichere Prozesse
wurden erweitert, wie bspw. das Einholen einer Bestatigung
der Steuerbefreiung fiir operative Stiftungen.

03_PRODUKTENTWICKLUNG
Spenden - aber einfach

Fir die Projekttrager steht das Sammeln von Spenden fiir ihre
Projekte im Zentrum. Deswegen investiert StiftungSchweiz

in vereinfachende Instrumente und Gbernimmt, wo maglich,
administrative Arbeiten wie die Anbindung an Kreditkarten
und Zahlungsprovider. Damit kdnnen sich Organisationen auf
das Spendensammeln konzentrieren.

Scannen und sammeln

Eine neue Leistung, die StiftungSchweiz seit 2021 anbietet, ist
der QR-Code-Generator. Organisationen kénnen damit QR-
Codes fir sich und die eigenen Projekte herunterladen, nutzen
und auf Spendenbriefe und Flyer drucken. Eine einfache Art,
um Spendengelder zu generieren, ohne grossen Aufwand und
ohne Einzahlungsschein.

Klicken und spenden

Mit dem praktischen, digitalen StiftungSchweiz Spendenbutton
kann jede steuerbefreite Organisation auf der Spendenplatt-
form Spenden generieren, mit einer individuell anpassbaren
Lésung. Der Spendenbutton ist mit ein paar Klicks im Organi-
sations-Dashboard erstellbar und kann auf der Organisations-
Webseite integriert werden. So kénnen die Spender*innen mit
dem verlinkten Spendenformular ihre gewohnten Zahlungs-
arten wie PostFinance, Twint, Kreditkarte und weitere nutzen.


https://spenden.stiftungschweiz.ch
https://spenden.stiftungschweiz.ch

Fundraising
einfach gemacht

2021 hat StiftungSchweiz eine Mdglichkeit fiir individuelle
Fundraising-Aktionen entwickelt. Eine Landingpage mit
einem individuell anpassbaren Design ermdglicht eine gezielte
Ansprache der Zielgruppen. Die Organisationen kénnen den
Link zur Landingpage ihrer temporar begrenzten Fundraising-
Aktion einfach in E-Mails und auf Social Media verbreiten.

Fokussierung
auf Ratgeber

Der StiftungSchweiz Blog wurde 2021 neu
konzipiert. Seit November 2021 erscheint
der Blog in einem vereinfachten Design

und einem klaren Look. Mit der Neuerung
konzentriert er sich auf relevante Inhalte und

eine optimierte Benutzerfiihrung. Im Fokus
stehen Ratgeber zu den Themen Férder-
politik und Fundraising. Zudem konnte die
Performance verbessert werden.

Sichtbar sein ist
fast alles

Will man im Internet gefunden werden, ist die Sichtbarkeit
zentral, gerade in der digitalen Welt. StiftungSchweiz hat mit
einer gezielten Suchmaschinenoptimierung (SEO) weitere Ver-
besserungen erzielt und wird nun in den Internetsuchmaschinen
leicht gefunden. Dies gelang durch einen konsequenten Fokus
auf die technische Optimierung der Plattform, eine verbesserte
User Experience und zielgruppenspezifische Inhalte.
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04_HILFREICHE DIENSTLEISTUNGEN AN EINEM ORT

Gezielte
Stiftungsratssuche

Der Stiftungssektor ist im Wandel. Neue Stiftungsrate mit un-
terschiedlichsten Profilen werden gesucht. StiftungSchweiz
bietet hier den passenden Service, dank der Kooperation mit
StiftungsratsMandate.com. Ein Tool, das eine unkomplizierte
Suche nach passenden Stiftungsrat*innen erméglicht. Es ist
eine Suche nach den gewiinschten Kriterien méglich.

Mehr erfahren

[TQ/O\ @f’

Wissen macht effizient

Um die Tools und Mdglichkeiten der Plattform effizient zu
nutzen, bietet StiftungSchweiz fir Projekttrager einen
Online-Kurs an. Damit kénnen Projekttrager ihr Wissen zu
den Themen Stiftungsfundraising und Stiftungsrecherche
vertiefen. StiftungSchweiz hat den Kurs zusammen mit dem
Departement E-Didaktik der Fernfachhochschule Schweiz
(FFHS) entwickelt, um eine sinnvolle und didaktische Lern-
erfahrung zu erméglichen. Ende Jahr kamen Webinare zum
Stiftungsfundraising und Digital Public Fundraising hinzu.

Wer sucht, findet schnell

Mit der neuen allgemeinen Suchfunktion wird die ganze
StifungSchweiz Website direkt und einfach durchsucht.
Neben den Organisationen werden alle Beitrage, wie bspw.
Blogartikel, angezeigt. Die Expert*innensuche sucht gezielt
nach Organisationen und Projekten. Zwischen den beiden
Suchfunktionen kann gewahlt werden.



https://stiftungschweiz.ch/blog
https://thephilanthropist.ch/hier-kommt-zusammen-was-zusammengehoert

Ausblick

Der Wandel geht weiter

Die Zeiten bleiben anspruchsvoll. Umso mehr Bedeutung erhilt die eigene Anpassungsfihigkeit und die
Bereitschaft, die Chance in neuen Herausforderungen zu erkennen. Das gilt auch fiir StiftungSchweiz.
Die Maoglichkeiten der Digitalisierung sind noch lange nicht ausgeschépft — dies betrifft das Angebot fiir

Kund*innen wie auch die firmeninternen Prozesse.

o1

Die personliche Seite

Peter Buss, Griinder, CEO und Verwaltungsrat von Philanthropy
Services AG | StiftungSchweiz, hat umsichtig die Innovationen
des Start-ups vorangetrieben. Im 2022 wird er die operative
Fihrung des Unternehmens in neue Hande geben. In der zweiten
Jahreshalfte wird auch fiir die Position HR/Finanzen eine Nach-
folge gesucht werden. Neben den angekiindigten Wechseln
wird der Personalbestand in diesem Jahr weiter ausgebaut.
Damit halt die Entwicklung der Mitarbeitendenzahl Schritt mit
dem wachsenden Kund*innenstamm.

02

Effiziente Kundenbetreuung

Um die Betreuung der Kund*innen weiter auszubauen und zu
verbessern, arbeitet StiftungSchweiz an der Implementierung
eines CRMs. Die Pflege der Kundenbeziehungen kann so noch
besser erfasst und standardisiert werden. Die Daten und das
Kundenmodell sind sehr komplex, was zu Verzégerungen ge-
fihrt hat. Die Einfiihrung erfolgt schrittweise ab Marz 2022.

03

Transparent informiert

Vom Spendenmagazin iiber The Philanthropist, vom

User Newsletter bis hin zu den Social-Media-Kanélen,
StiftungSchweiz investiert viel in transparente Kommunikation.
Der Aufbau dieser Kanale ist gemacht. Nun gilt es diese zu
konsolidieren und weiter zu scharfen. The Philanthropist kann
bereits auf ein solides Engagement von Werbekund*innen
zahlen. Auch hier ist weiteres Potenzial vorhanden.

04

Weihnachten — zu Ostern

Die erfolgreiche Werbeaktion zu Weihnachten wird weiterge-
fuhrt. Fir Ostern wurde eine Folgeaktion entwickelt. Insgesamt
sollen die Werbeaktivitaten die Sichtbarkeit und die Bekannt-
heit der Plattform und ihrer Angebote weiter erhéhen.

TIN
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https://vimeo.com/696948928

25°000

Auflage The Philanthropist

6’000

Abonnent*innen:
The Philanthropist briefing Newsletter

9’500

aktive Besucher*innen
thephilanthropist.ch Online Magazin

9’000

Empfanger*innen des
«Do Good» Spenden-Newsletters
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