Tele?2 Ramavtal

Att teckna Tele2 Ramavtal ar ett effektivt satt att &
battre 6verblick dver foretagets telekomtjanster och
samtidigt reducera er administrativa belastning.
Med hjalp av var unika sjalvbetjaningsportal Tele2
Service Online hamnar kontrollen Gver tjansterna
dar den hér hemma — i era hander.
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S& fungerar Tele2 Ramavtal

Vart ramavtal har tagits fram i syfte att ge véra
kunder omfattande mojligheter att skraddarsy
sitt engagemang med oss. Alla féretag med fler
an tio anstéllda kan teckna Tele2 Ramavtal for
att dra nytta av férdelar som:

* Flexibilitet — Tele2 Ramavtal tecknas for en
specifik period pé 24 eller 36 manader. Ni &r
endast bundna till en minimidebitering baserad
pad era forvantade behov. | dvrigt har niinga
bindningstider att ta hénsyn till, utan istéllet
full frihet att teckna, sdga upp eller géra
andringar i individuella tjanster.

 Kostnadskontroll — Den eller de personer pé
foretaget som administrerar era Tele2-tjanster
har alltid en komplett éverblick éver era
tjianster respektive kostnader. Frénvaron av
bindningstider gor det enklare att budgetera
for telekomtjénster i organisationen, medan
kostnaderna blir mer férutsagbara. Ni betalar
inte fér mer &n ni anvander.

+ Avancerad sjalvbetjaningsportal — Unikt for
Tele2 Foretag ar att avtalskunder har tillgéng
till sjalvbetjaningsportalen Tele2 Service
Online. Har hanterar ni era tjanster i realtid
och kan gora férandringar i bland annat
mobilabonnemang och véaxelfunktioner.

Utdver grundlaggande villkor och férmaner ar
alla ramavtal unika och baseras pé vilka tjanster
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ni har hos Tele2 Foretag. Ramavtalet fortldper
under avtalstiden och darefter med tre ména-
ders dmsesidig uppsagningstid. Nar det blir dags
att omférhandla avtalet &r processen for detta

tydlig och enkel.
"V&ra ramavtalskunder fér alltid rabatt pé tjéns-

terna, ménadsvis eller i form av fria mdnader.”

Effektiv administration med
Tele2 Service Online

| sjalvbetjéningsportalen Tele2 Service Online
(TSO) kan ni p& egen hand genomféra férand-
ringar och bestallningar som annars hade kravt
kontakt med séljare eller kundservice. Exempel-
vis kan ni:

« teckna eller séga upp abonnemang.

« &ndra installningar i realtid.

« koppla in nya tjénster fr&n Tele2 Foretag.
« se statistik for era tjanster.

+ hantera fakturor och kostnadsstéllen.

« skapa fler administratorer.

+ bestélla h8rdvara och se leveransstatus.
« skapa &renden och rapportera fel.

Ni hittar &ven kontaktuppgifter till ert support-

team och er personliga saljare i portalen. TSO

ar endast tillgangligt for vara avtalskunder.

Las mer om Tele2 Service Online
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https://www.tele2.se/foretag/sjalvservice/tso

