ALLMANNA VILLKOR

1. Allmént

Tele2s allmanna villkor Féretag ("Allmanna Villkor”)
reglerar den av Tele2 enligt Avtalet tillhandahélina
Tjansten/ Tjansterna till Kund. Dessa Allmanna villkor
utgor del av det Avtal som tréffats mellan Tele2 och
Kund. Om inte annat avtalats galler i férsta hand de
Kundspecifika villkor som parterna éverenskommit i
Avtalet, i andra hand Tjénstevillkor samt i tredje hand
Allménna villkor — Féretag. Tjansten bestélls pd det
vis som Tele2 anvisar. Avtal ska, sdvida inget annat
anges, anses inganget nér bada parterna har under-
tecknat Avtalet, nar Tele2 har bekréftat Kundens
bestélining eller borjat tillhandahélla den bestallda
Tjansten till Kund. Avtalets ingdende &r beroende av
att Kunden blir godkand vid kreditprévning. Tele2s
ataganden kan andras till foljd av férandringar av
tillampliga svenska och internationella regleringar.
Avtalet med tillhérande Allméanna villkor, Tjanste-
villkor och eventuella évriga bilagor utgdr Parternas
fullstédndiga reglering av alla frdgor som Avtalet
beror. Alla skriftliga eller muntliga &taganden och
utfastelser som foregdtt Avtalet ersétts av innehéllet
i Avtalet med bilagor.

2. Tjanstens innehall

Den av Kund valda Tjénsten framgdr av Tjanste-
villkoren eller den produktinformation som géller
for varje enskild Tjanst. Tele2 utvecklar I[6pande sina
tjénster. Tele2 forbehéller sig rétten att med tre (3)
mé&naders varsel upphdra med tillhandahéllande av
Tjanst. Vidare har Tele2 ratt att dndra eller modifiera
Tjénsten avseende struktur, omfattning samt funk-
tion. S&dan andring eller modifiering ska i s& stor
utstrackning som mojligt géras pa ett sddant satt
att eventuella stérningar begrénsas. Andring eller
modifiering av Tjansten kan medféra att Kundens
egen utrustning behdéver anpassas. Kunden svarar
for eventuella kostnader fér anpassning av sin egen
utrustning. Det &ligger Tele2 att med minst en (1)
mé&nads varsel informera Kund om féréndring som
vasentligt paverkar avtalad Tjanst om férandringen
kan anses vara till nackdel fér Kund. Kund anses
ha accepterat andringen om Tjanst nyttjas efter
andringens ikrafttradande. Om &ndringen enligt
ovan ér till vasentlig nackdel fér Kund, har denne
ratt att skriftligen séga upp Avtalet med verkan frén
det att andringen har tratt i kraft. S&dan uppséagning
ska kommit Tele2 tillhanda senast tio (10) dagar fore
andringens ikrafttradande.

3. Identifikationsuppgifter

Tele? tilldelar Kunden identifikationsuppgifter s&som
abonnemangsnummer, IP-adress och andra koder
som ar nédvandiga for anvandningen av Tjanst(erna)
“|dentifikationsuppgifter”. Tele2 far andra Identifika-
tionsuppgifter av tekniska, driftmassiga, nummer-
administrativa eller andra sérskilda skél eller pa
grund av lag eller annan férfattning, myndighets
foreskrift, beslut eller riktlinjer eller &ndringar dérav.
Kunden ska i god tid informeras om s&dan &ndring.
Kunden har ingen rétt till Identifikationsuppgifterna
efter att Avtalet har upphért att galla, om inte
Parterna skriftligen har 6verenskommit annat eller
om annat foreskrivs i lag.

4. Kunds &taganden och ansvar

Kund ansvarar for foljande;

— att ha fér Tjanst nddvandiga anslutningar och
annan for Tjanst nddvandig utrustning i enlighet
med Tjanstevillkor, produktinformation eller
Avtalet i dvrigt;

— att av Tele2 utlamnade koder, identiteter, I6senord
etc. férvaras och anvénds pé ett betryggande satt
da denna information ar konfidentiell och ej ska
avslojas for annan;

— Kunds implementation av prisplaner i egna
system;

— &r betalningsansvarig for samtliga avgifter och
kostnader som utgér enligt Avtal;

FORETAG

Galler fro.m. 2022-12-05

— att endast anvénda Tjénst(erna) (inklusive ev.
utrustning) i enlighet med bestdmmelserna i
Avtalet och for Kunds eget bruk;

— att inte, om inte annat 6verenskommits, vidare-

eller aterforsélja eller pd annat séatt 6verlata eller

vidarebefordra de Tjanster som tillhandahalls

av Tele2;

att inte anvanda Tjanst(erna) (inklusive ev.

utrustning) pé ett olagligt eller pa annat satt som

kan uppfattas som anstétligt eller stridande mot
god sed;

— att det satt och &ndamal som Kund anvander
Tjénst inte framkallar skada eller olégenhet for
annan kund, Tele2 eller tredje man;

— att omedelbart avldgsna s&dan utrustning som

stor Tele2s uppfyllande av sina dtaganden;

att p& Tele2s begaran lamna de uppgifter som

Tele2 behover for Tjanstens tillhandahallande;

att skyndsamt meddela namn-, kontaktuppgifts-

och adresséndring samt &ndring av organisations-

nummer och registreringsnummer fér mervérdes-
skatt till Tele2. Om Kund inte gor en andrings-
anmélan till Tele2 och Tele2 pé grund dérav

&samkas merkostnader och/eller om Kunds

anslutning till Tele2s nat nyttjas obehdrigen av

annan ar Kund skyldig att ersatta Tele2 harfor.;

— for allt material som Kund eller ndgon annan

genom atkomst till Kunds Tjanst tillfor eller till-

handahaller vid anvandande av Tjanst. Kund &r

vidare ansvarig for datavirus, kedjebrev eller andra

utskick som besvarar andra anvéndare. Kunds
ansvar omfattar inhdmtande av nédvéndiga till-
stnd for att ta emot, sprida eller lagra material.;

att inte i ndgot sammanhang séka obehorig &t-

komst till anslutna nét eller datorresurser i Tele2s

nat eller obehorigen anvanda, forstora eller for-
vanska information i Tele2s nat eller anslutna nat.

Kund fér inte heller ta del av eller till vtomstéende

vidarebefordra sddan information. For det fall

Tele2 misstanker att Kund ej nyttjar Tjanst pa sed-

vanligt satt &ger Tele2 ratt att omedelbart stdnga

av Kund frén fortsatt nyttjande av Tjanst och/eller
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Tele2
férbehaller sig ratten att debitera Kund kostnader
for av Tele2 utforda &tgéarder till foljd av missbruk
av Tjanst. Om skada uppkommer &ligger det Kund
att medverka till att begransa den uppkomna
skadan. Tele2 forbehéller sig ratt att, p& polismyn-
dighets begaran, spérra utrustning eller Tjénst.

5. Utrustning

Om inte annat skriftligen éverenskommits mellan
Tele2 och Kund, l&nar Kund utrustning av Tele2
under Tjénstens giltighetstid. Tillhandahéllen utrust-
ning ar Tele2s egendom och Kund far inte dverlata,
upplata eller p& annat sétt tillgangliggora av Tele2
agd utrustning for annan. Utrustning lanad av Tele2
ar konfigurerad for att fungera med Tele2s Tjanst.
Tele2 férbehdller sig ratten att utfora konfigurations-
andringar i samt uppgraderingar av utrustning
under den tid som utrustningen &r ansluten mot
Tele2s Tjanst. Kund svarar for att utrustning som &gs
av Tele2 férvaras och anvands aktsamt och ingrepp
i sddan utrustningen f&r endast goras av Tele2 eller
pa Tele2s uppdrag. Kund ska snarast anmala even-
tuellt funktionsfel pé av Tele2 agd utrustning och
eventuellt dterl&mnande ska ske i enlighet med de
anvisningar som Tele2 l&mnar vid Kunds felanmaélan.

6. Avgifter

Om inte annat avtalats utgér avgifter enligt Tele2s
vid var tid géllande prislista. Avgifter kan besté av
rorliga och/eller fasta avgifter, eventuell engéngsav-
gift, faktureringsavgift samt éppningsavgift. Samtliga
avgifter ar exklusive mervardesskatt, 6vriga skatter
och offentliga palagor. Tele2 har rétt att &ndra sina
avgifter for Tjanster dar den initiala avtalstiden 16pt
ut. Om sédan andring &r till nackdel fér Kunden, ska
Tele2 skriftligen (t.ex. via SMS) meddela Kunden

senast trettio (30) dagar i férvag. Kunden har ratt
att inom tre (3) mé&nader fr&n sddant meddelan-
de skriftligen sdga upp berérd Tjanst. Om s&dan
uppsagning inte sker, anses Kunden ha godkant de
nya avgifterna.

Oaktat vad som sagts ovan har Tele2 rétt att med
omedelbar verkan hdja avgift om héjningen ar direkt
hénforlig till férandring av valutakurs, skatt eller
liknande statlig palaga samt vid annan liknande
omstandighet utanfor Tele2s kontroll som péverkar
Tele2s kostnad for avtalad Tjanst. Om Kund inte kan
nyttja bestélld Tjanst p& grund av omstandigheter
som kan hanforas till denne eller omsténdighet
utanfor Tele2s kontroll, ska detta inte befria Kund
fran skyldighet att erldgga tillampliga avgifter. Om
abonnemang tecknas for juridisk person av ndgon
som inte &r firmatecknare eller i 6vrigt behdrig till
detta, har denna personligt betalningsansvar. Om
inte annat avtalats har Tele?2 réatt till ersattning for
restid, faktiska kostnader for traktamente och resor
samt for logi. Tele2 har vidare ratt att under pagé-
ende avtalstid pakalla omférhandling av priserna om
Tele2s kostnad for tillhandahallandet av viss tjanst
paverkas till foljd av att Tele2s underleverantérer
andrar sitt pris. Om parterna inte kan enas om nya
priser vid en s&dan omférhandling inom tva (2)
manader fran det att Tele2 pékallat omférhandlingen
har Tele2 ratt att séga upp hela eller delar av Avtalet
med trettio (30) dagars uppséagningstid. Uppsag-
ningen ska vara skriftlig. Utéver vad som anges ovan
har Tele2 ratt att en g&ng per &r per den 1januari
gora en indexféréandring av de priser och avgifter
som anges i Avtalet. En indexférandring kan forsta
gangen ske vid det &rsskifte som infaller ndrmast
sex (6) mé&nader efter det att Avtalet ingétts. En
indexférandring ger inte Kunden réatt att séga upp
berérd Tjénst eller Avtalet. Villkoren for indexering
och tillampligt index anges i Avtalet. Om inte annat
anges ska Konsumentprisindex (KPI), basar 1980,
vara tillampligt index. Féréndringen ska faststallas
genom att jdmféra detta index for september ménad
aret innan med samma index for september mé&nad
&ret dessforinnan.

7. Betalning

Betalning ska vara Tele2 tillhanda inom 30 (trettio)
dagar fran fakturadatum om inget anges pé respek-
tive faktura. Avgifter erldggs enligt de rutiner som
Tele2 frén tid till annan tillampar. Betalning ska ske i
svensk valuta till det konto som anges pa fakturan.
Betalning anses fullgjord d& pengarna bokats mot
avsedd faktura. Om Kunds skuld till Tele2 éverstiger
den av Tele2 tillampade kreditgransen, kan Tele2
mellan ordinarie faktureringstillfallen begéra betal-
ning omgéende av det 6verskjutande beloppet.

Tele2 har ratt att stdnga av Kund fran nyttjande av
Tjanst nar kreditgransen &r uppnadd och till dess
full betalning erlagts. Information om géllande kre-
ditgréns kan erhéllas fr&n Tele2. Kund &r skyldig att
betala fasta avgifter for Tjanst under den tid Tjanst
&r stangd till dess att Avtal upphér. Oppnas Tjanst
ater for trafik har Tele2 ratt att uttaga en sérskild
dppningsavgift av Kund. Invdndning mot en faktura
ska, for att kunna goras gallande av Kunden, géras
skriftligen senast sex (6) manader efter forfalloda-
gen. Aven om en invdndning framstllts, ska Kunden
betala ostridig del av det fakturerade beloppet
senast pa forfallodagen. Dréjsmalsrénta utgar pa
den del av det tvistiga beloppet som Kund slutligen
ska betala. Tele2 har rétt att ta ut faktureringsavgift
pé alla fakturor. Vid férsenad betalning har Tele2 ratt
att debitera drojsmalsranta enligt réntelagen samt
lagreglerad padminnelseavgift och i férekommande
fall inkassoavgift eller férseningsavgift. For det
fallet Kund &r i dréjsméal med betalning &ven efter
betalningsp&minnelse, far Tele2 stdnga av Kund frén
vidare anvandning av Tjanst till dess full betalning
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erlagts. Vidare ager Tele2 ratt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet for ifrdgavarande Tjanst,
sparra eller aterta icke avbetalad h&rdvara samt slut-
fakturera Kund. | de fall Kunden har 6nskemél, krav
pa mérkning eller férandring av méarkning av faktura
ar det Kundens ansvar att skriftligen forse Tele2 med
den informationen. Tele2 har rétt att fakturera me-
rarbete till foljd av felaktig angiven markning. Debi-
tering sker efter faktisk tidsdtgéng och enligt Tele2s
prislista. Forfallodatum vid omséndning av faktura
andras ej. Har Kunden underlatit att informera Tele2
om sarskilda 6nskemal om markning av faktura, dger
Tele2 ratt att krdva in betalning av faktura oavsett.

8. Immateriella rattigheter

Kunden &ger inte ratt att nyttja Tele2s firma, varu-
mérke, upphovsréatt eller annan immateriell rattighet
utodver vad som framgér av Avtalet. Alla immateri-
ella rattigheter som tillhandahalls av Tele2 &r och
forblir Tele2s eller dess licensgivares egendom

om inte Parterna 6verenskommer om annat. Tele2
har dganderétt till allt material och alla resultat —
oavsett medium — som framkommer under Avtalets
genomforande. All upphovsratt, patentréatt eller
annan immaterialratt hanforlig till arbetsresultatet
tillkommer Tele2. Kunden erhaller genom Avtalet en
icke-exklusiv och icke-6verlatbar ratt att anvanda
de immateriella rattigheter som gors tillganglig for
Kunden i samband med Kundens anvéndning av
tjansten. Kunden far inte, utdver vad som skriftligen
medgivits av Tele2 i Avtalet, anvanda, kopiera, andra
eller p& annat satt hantera programvara eller annat
material som tillhor Tjansten, inte heller dverléta eller
upplata ratt till sddan programvara eller material till
annan.

9. Ansvar, service, tillgédnglighet och underhall

Av SLA-villkor framgar, i forekommande fall, i Tjanst
ing&ende service- och tillganglighetsdtaganden. Om
inte annat avtalats, utfor Tele2 anslutningsétgéarder,
installationer, &ndringar och andra &tgérder under
normal arbetstid. P& Kunds begéran kan Tele2 ataga
sig att utfora &tgérd pa annan tid mot debitering

av sarskild avgift enligt vid var tid géllande prislista.
Eventuella driftavbrott och trafikhindrande fel
atgérdas skyndsamt efter felanmalan. Tele2s ansvar
vid driftavbrott och trafikhindrande fel galler inte

till den del avbrottet/felet kan hanféras till Kund,
fastighetsnat eller annat som stér utanfor Tele2s
kontroll. Vid installations- och felsokningsatgarder
m.m., ska Kund tillse att Tele2 vid behov &dger tilltrade
till Kunds lokal. For det fall Tele2 har skalig anledning
att missténka att fel och/eller installationsproblem
beror pa Kunds utrustning eller annan omsténdighet
utanfor Tele2s kontroll, och om Tele2 beddmer det
nodvandigt for att kunna utreda om s8 é&r fallet, ska
Kund stélla personal till férfogande for att bisté Tele2
vid felsokningsatgarder. Kan fel hanforas till Kund
forbehaller sig Tele2 ratt att debitera Kund avgift

for nedlagda felsékningsatgarder enligt vid var tid
géllande prislista. Som driftavbrott ska inte anses
avbrott som sker under perioder for planerat eller
akut planerat underhall.

10. Ansvarsbegransning

Tele2 utdvar ingen kontroll éver den information
som Kund har tillgéng till genom anvandande av
Tjanst. Tele2 svarar inte for olagenhet, skada eller
forlust som kan orsakas genom avbrott eller annan
felaktighet pé& forbindelse, genom oriktigt expedierat,
uteblivet eller férsenat meddelande eller genom
stérningar i meddelande. Tele2 svarar ej for fel eller
atgardande av fel hanforligt till Kundagd utrustning
eller av Kunden leasad eller hyrd utrustning av
annan part an Tele2. Tele2 ansvarar ej for personliga
installningar som Kund gjort (e-postgrupper, filtre-
ring, mappar, spam, adressbok 0.s.v.) och férbehaller
sig rétten att andra eller ta bort information om
detta motiveras av driftsmassiga eller andra tekniska
skél. For hardvara géller respektive tillverkares
garantivillkor, vilka medféljer h&rdvaran vid leverans.
Tele2 &tar sig ingen garanti utéver den som hérd-
varutillverkaren lamnar avseende héardvaran. Tele2
ansvarar ej for programvara eller onlinetjanst som
inte har utvecklats av Tele2. Tele2s ansvar ar begran-
sat till sakskador som orsakats genom férsummelse
av Tele2. Tele2s skadestandsansvar omfattar inte
indirekt skada eller félidskada (innefattande bl.a.
produktions och inkomstbortfall, annan skada i
naringsverksamhet, skada p& annan egendom, fér-

lust av data, ansprék fran utomstdende ) eller skada
som inte rimligen kunnat forutses av Tele2. Tele2s
skadest&ndsansvar &r, oavsett omfattningen av de
skador som intréffat under ett kalenderar, begrénsat
till ett belopp uppgéende till tjugofem (25) procent
av de fasta avgifter som Kund enligt Avtalet erlagger
under det &r som skadan intraffat.

11. Behandling av uppgifter och samtycke till
behandling

11.1 Tele2 behandlar personuppgifter i enlighet med
vid var tid géllande personuppgiftslagstiftning. De
personuppgifter som behandlas &r exempelvis iden-
tifikationsuppgifter, kunduppgifter och trafikupp-
gifter inklusive dé&ri ingdende lokaliseringsuppgifter
(gemensamt benamnt "Uppgifter”). Med Uppgifter
avses dven s&dana uppgifter om anstalld eller
uppdragstagare eller andra anvandare hos Kunden
som nyttjar Tjanst (’Anvandare”) Behandlingen

sker for att fullgéra Avtal, tillhandahalla Tjansten,
fullgora skyldighet enligt lag eller annan forfattning,
myndighets foreskrift, beslut, begaran eller riktlinjer,
for registervard, reklamationshantering och for att
marknadsfora Tele2s och dess samarbetspartners
varor och tjanster. Uppgifterna utgor vidare underlag
for bl.a. marknads- och kundanalyser, affars- och
metodutveckling, statistik och riskhantering av Tele2,
av bolag i Tele2-koncernen och av féretag kon-
cernen samarbetar med. Behandling sker s& lange
uppgifterna behdvs for aktuella andamal.

1.2 Tele2 far i den utstréckning som ar nédvandig for
att sakerstalla drift av Tjansten, forhindra brott eller
fullgora skyldighet enligt lag eller annan forfattning,
myndighets foreskrift, beslut eller riktlinjer, ta del

av material som lagras eller férmedlas via Tjansten.
Kunden samtycker till s&dan informationsinhdmtning
och att Tele2, for att sékerstélla driften av Tjansten,
férhindra brott, spridning av spam eller virus eller
motsvarande, far avldgsna meddelanden som kan
antas innehélla sddant material.

11.3 Kunden samtycker &ven till att ta emot marknads-
féring, kundundersokningar och information via
SMS, MMS, e-post m.m. frén Tele2, fran bolag

i Tele2-koncernen och fran féretag koncernen
samarbetar med. Tele2 far [dmna ut uppgifter som
Kundens namn, adress och telefonnummer till annan
for nummerupplysningsdndamaél, om Kunden inte

till Tele2 anmalt att uppgifterna ska skyddas.

11.4 Kund kan skriftligen anméla till Tele2 Sverige AB,
106 66 Stockholm, att denne inte vill att Kunds
Personuppgifter ska behandlas for &ndamél som roér
direkt marknadsforing, eller fér andra ovan angivna
andamaél. Behandling av uppgifter kan dock inte
nekas och samtycke kan inte &terkallas for sddan
behandling av uppgifter som é&r tilldten enligt lag.

11.5 Kunden ansvarar for att inhdmta motsvarande
samtycken fran sina medarbetare som avses i denna
punkt 11.

12. Hantering av personuppgifter

12.1 Vardera Part kan komma att agera som person-
uppgiftsansvarig for sddana personuppgifter som
omfattas av Avtalet. Tele2 kan &ven komma att agera
som personuppgiftsbitrade for personuppgifter

for vilka Kunden &r personuppgiftsansvarig. For
personuppgifter for vilka Tele2 &r personuppgiftsan-
svarig géller punkt 12. 2 och for personuppgifter for
vilka Kunden &r personuppgiftsansvarig och Tele2
personuppgiftsbitrade galler punkt 12.3-12.11. | detta
avsnitt har begreppen behandling, personuppgifter,
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade
den betydelse som framgér av gallande personupp-
giftslagstiftning (framst Data-skyddsférordningen/
GDPR)..

12.2 1 Tele2s Integritetspolicy finns information
om vilka kategorier av personuppgifter Tele2
behandlar som personuppgiftsansvarig, typ av
behandlingar, andamaélet och den rattsliga grunden
for den specifika behandlingen, uppgifternas lag-
ringstid samt Anvandares ratt till bl.a. information,
rattelse, radering och att gora invédndningar. For
att Tele2 i rollen som personuppgiftsansvarig ska
kunna uppfylla skyldigheter avseende information
och registrerades rattigheter enligt Artikel 12-21

i GDPR ska Kunden pé Tele2s begéaran tillhanda-

halla uppgifter som gor det mojligt for Tele2 att
identifiera Anvandare som begér att f& utéva
sddana rattigheter och for att lamna information
till dessa. Kunden ansvarar for att uppgifterna
om Anvéndare &r korrekta och att uppgifterna
skyndsamt l&mnas enligt Tele2s anvisning.

12.3 Vid tillhandahéllandet av Tjansterna enligt
Avtalet kan i forekommande fall Tele2 &ven komma
att behandla personuppgifter for vilka Kunden ska
anses som personuppgiftsansvarig enligt géllande
lagstiftning om personuppgifter. | sddant fall &r Tele2
personuppgiftsbitrade avseende s&dana uppgifter.
Vad som anges i punkterna 12.3-12.11 ska endast
avse personuppgifter for vilka Kunden &r person-
uppgiftsansvarig och Tele2 &r personuppgifts-
bitrdde. Punkterna 12.3—12.11 ska inte tillampas for
det fall Parterna traffat ett sarskilt personuppgifts-
bitradesavtal.

12.4 Kunden &r ansvarig for att behandling av
personuppgifter sker i enlighet med géllande
lagstiftning. Tele2 férbinder sig att endast behandla
personuppgifter i enlighet med lag, Avtalet och
Kundens skriftliga och éverenskomna instruktioner.
Tele2 ska inte behandla personuppgifter utéver vad
som &r nddvandigt for att utfora och tillhandahalla
tjanster enligt Avtalet. Tele2 ska ha rétt till ersattning
for att folja Kundens skriftliga instruktioner om den
begérda &tgérden inte framgar av Avtalet i 6vrigt.

12.5 Tele2 ska vidta de tekniska och organisatoriska
&tgérder som Gverenskommits for att skydda
personuppgifterna. Atgarderna ska &stadkomma en
sakerhetsniva som ar lamplig i forhallande till risk

i enlighet med Artikel 32 i GDPR.

12.6 Kunden far i rimlig utstrackning begara &ndring
av 6verenskomna instruktioner och sékerhetskrav.
Ett sddant krav pd &ndringar ska skriftligen anmalas
i forvag till Tele2 och genomféras av Tele2 inom s&dan
skalig tid som avtalas mellan Parterna. Tele2 har
ratt till ersattning av Kunden for direkta kostnader

i samband med genomférandet av en sddan andring.

12.7 Tele2 ska hénvisa till Kunden, om ndgon som
personuppgifterna avser eller annan tredje part
begér tillgéng till personuppgifter frén Tele2. Vad
nu sagts om Tele2s skyldigheter ska emellertid inte
tillampas i den utstréckning som Tele2 &r skyldig att
l&mna ut s&dan information enligt lag.

12.8 Tele2 ska utan onddigt drojsmél underratta
Kunden, om det intraffar en personuppgiftsincident
som innefattar Kundens personuppgifter i enlighet
med Artikel 33 (2) i GDPR.

12.9 Tele2 ska tillata de inspektioner och gransk-
ningar som myndighet enligt lag kan kréva avseende
personuppgifterna. Tele2 har ratt till ersattning

av Kunden for direkta kostnader i samband med
genomférande av s&dan inspektion och granskning.

12.10 Tele2 far anlita underleverantérer for att
behandla personuppgifter (“Underbitrade”) inom
och utanfor EU/EES. Vid varje tidpunkt géllande

lista p& anlitade Underbitraden finns tillganglig i
Kunds sjalvbetjaningsportal. Kund godkénner genom
tecknande av Avtal de vid avtalets ingdende angivna
Underbitréddena. Vid andring av/tillkommande Un-
derbitrade kommer detta att meddelas i Kunds sjélv-
betjaningsportal. Om Kund inte dterkommer inom
30 dagar fran det att andringen meddelats, anses
Kund ha accepterat andring/tilldgg av Underbitréde..
Anvéander Tele2 Underbitrade ska Tele2 ingé ett avtal
med Underbitradet enligt vilket Underbitradet som
personuppgiftsbitrade &tar sig att folja villkor som
motsvarar det som anges i punkterna 12.3—-12.11.

Om personuppgifter kommer att dverforas till ett
land utanfor EU/EES ska Tele2 sakerstélla att det
finns en laglig grund for 6verforingen, exempelvis
genom anvandande av EU-kommissionens
standardavtalsklausuler.

1211 Vid upphorandet av Avtalet ska Tele2 p&
begéran av Kunden radera alla Kundens Personupp-
gifter. Detta galler emellertid inte i den utstrackning
Tele2 &r skyldig enligt lag att bevara sddana data.

1212 Tele2 &tar sig att hélla Kund skadeslos i det fall
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Kund i sin roll som personuppgiftsansvarig &r skyldig
att utge skadestand till registrerade enligt géllande
personuppgiftslagstiftning om den behandling av
Personuppgifter som ligger till grund for skade-
stadndsersattningen har utforts av Tele2 i strid med
ansvarigs instruktioner eller Avtalet.

1213 Parterna ar 6verens om att vardera Part sjalv
fullt ut bar eventuell administrativ sanktionsavgift
som Part blir skyldig att betala enligt géllande data-
skyddslagstiftning oavsett anledningen dartill. Den
betalande Parten ager sdledes inte ratt att kréva att
den andra Parten till ndgon del ska ansvara och/eller
betala for sddan administrativ sanktionsavgift.

1214 Tele2 &r dock inte skyldigt att utge erséttning
for indirekta skador sdsom exempelvis utebliven
vinst.

13. Meddelanden och information

Information frén Tele2 géllande avtalad Tjanst

och ingédnget Avtal sénds som meddelanden till

av Kund angivna kontaktuppgifter via sms, mms,
e-post eller liknande. Meddelande till Kund ska
anses ha kommit denne tillhanda senast tre (3)
dagar efter det att meddelandet avsénts med post
till den av Kund senast till Tele2 skriftligen anmélda
adressen. Meddelande som sants via sms, mms
eller e-postmeddelande ska anses ha natt Kund
omedelbart. Meddelande till Féretaget eller Kund
ska vara stéllt till den aktuella kontaktpersonen hos
respektive part. Fakturor som skickats fran Tele2 till
Kunds hos Bolagsverket registrerade adress anses
alltid ha meddelats till Kund. Kund har inte ratt att
vid marknadsféring eller liknande aktivitet, anvanda
Tele2s firma, varumarke eller annat kédnnetecken
utan skriftligt samtycke.

14. Sekretess

Part forbinder sig att inte for tredje man avsloja

Konfidentiell Information, vilken Part erhéller eller

erhallit frdn den andra Parten. Med "Konfidentiell

Information” avses, utdver innehéllet i Avtalet, varje

upplysning om Part eller dennes verksamhet som

kan anses vara av konfidentiell natur med undan-
tag for:

a) upplysning, som &r allmant kand eller kommer till
allman kédnnedom pé annat s&tt &n genom brott
mot innehallet i Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan
kénde till innan Part mottog den frdn den andra
Parten, eller;

¢) upplysning, som Part mottagit eller kommer att
mottaga frén tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt i férhéallande till denne.

Bestdammelserna i denna punkt 14 innebér inte
hinder for Part att Idmna ut Konfidentiell Information
nar sddant erfordras p& grund av bestdmmelse i lag,
enligt noteringsavtal med bors eller p& grund av
domstols eller myndighets beslut. Inte heller innebar
punkt 14 hinder for Tele2 att behandla eller Iamna

ut kunduppgifter och Trafikuppgifter i dverens-
stédmmelse med lag eller [amnat samtycke. Part

far 1&mna ut Konfidentiell Information till s&dana
anstallda, styrelseledaméter, konsulter och under-
leverantdrer som behover tillgang till informationen
for det &ndamél som avsags nar Konfidentiell Infor-
mation lé&mnades till den mottagande Paren. Den
mottagande Parten ansvarar for att sddana personer
ar medvetna om och féljer bestdmmelserna i detta
avsnitt 14 Mottagaren av Konfidentiell Information
far anvanda informationen endast fér det andamal
som avsdgs vid utldmnandet. Sekretess&tagande
enligt denna punkt 14 ovan ska gélla fem (5) &r efter
det att Avtalet upphort att gélla.

15. Force majeure

Part ska vara befriad fran skadest&nd och andra p&-
folider om fullgérandet av visst dtagande forhindras
eller vasentligen forsvaras av omstandighet som
part inte rimligen kunnat r&da 6ver eller férutse. Som
befriande omstandighet ska bl.a. anses arbetskon-
flikt, blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestdmmelse
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eller annan offentlig reglering, fel i annan operatérs
nat, allmén knapphet pa transporter, varor eller
energi eller annan liknande omstandighet. Om Avtals
fullgérande till vasentlig del férhindras under langre
tid &n tre (3) manader p& grund av omstandighet
enligt ovan, har Kund ratt att med omedelbar
verkan skriftligen séga upp berérd Tjanst. Denna
sérskilda uppsagningsréatt galler s& lange hindret
varar och forutséatter att Kund skriftligen anmodat
Tele2 om fullgorelse senast fem (5) vardagar fore
uppsagningen.

16. Upphérande i fortid

For det fall att Part gor sig skyldig till vasentligt
kontraktsbrott och rattelse ej vidtagits inom trettio
(30) dagar fran det att den andre parten avsant
skriftlig anmaning hdrom samt upplysning om att
Avtalet annars kan komma att ségas upp, dger Part
ratt att skriftligen sédga upp Avtalet till omedelbart
upphorande. For det fall grund for avstangning av
Kund enligt punkt 4 foreligger, ager Tele2 ratt att
med omedelbar verkan sdga upp Avtalet for ifrdg-
avarande Tjanst, sparra eller terta icke avbetalad
hérdvara samt slutfakturera Kund. Part har ratt att
med omedelbar verkan hava Avtalet om den andra
parten instéllt betalningarna, inlett ackordsférhand-
lingar, tratt i likvidation, forsatts i konkurs eller visat
andra klara tecken pé& obestand.

17. Overlatelse

Kundens Avtal eller del dérav far dverlatas av Kund
till annan dock endast efter skriftligt samtycke fré&n
Tele2. Sedvanlig kreditprévning kommer att utféras
pé den som dnskar 6verta Avtalet. Om Avtal dver-
|&ts, svarar frantradande Kund for forpliktelser som
uppkommit fore 6verlatelsen och tilltradande kund
intréder i frantradande Kunds stalle for forpliktelser
som uppkommit efter dverldtelsen. Ingen éver-
|&telse godkénns forrén frantradande Kund reg-
lerat samtliga eventuella skulder till Tele2. Tele2
har ratt att dverlata Avtal eller del dérav till annat
bolag inom Tele2s koncern. Tele2 ska &ven i 6vrigt
ha ratt att 6verlata Avtal, eller del av Avtal utan
Kunds samtycke, om det inte finns sarskilda skal
att anta att det 6vertagande bolaget inte kommer
att fullgdra sina skyldigheter enligt avtalet pa ett
for Kund tillfredsstéllande satt. Oavsett ovansta-
ende ager Tele2 alltid ratt att 6verfora sin ratt till
betalning enligt Avtalet till annan.

18. Underleverantérer

Tele2 &ger réatt att utan Kunds medgivande anlita
underleverantorer for att fullgora sina dtaganden
enligt Avtalet.Tele2 svarar for underleverantorens
arbete som for sitt eget arbete.

19. Andring av villkor
19.1 Dessa Allmanna villkor géller tills vidare om
annat inte avtalats.

19.2 Tele2 har réatt att andra eller gora tillagg till
dessa allmanna villkor eller i andra avtalsvillkor

som géller for Tjansten. S&dan andring eller tillagg
ska meddelas Kunden senast en (1) mé&nad innan
ikrafttradandet. Om Kunden inte godké&nner andring
eller tillagg som &r till nackdel f6r Kunden, har
Kunden ratt att senast tre (3) mé&nader efter s&dant
meddelande skriftligen sédga upp Avtalet med verkan
frdn och med den dag &ndringen skulle ha tratt i
kraft. Om s&dan uppségning inte sker, anses Kunden
ha godkant de nya villkoren. Utan hinder av vad som
anges i punkt 19.2 har Tele2 ratt att gora andringar
och tillagg som inte &r till Kundens nackdel eller

dar s&dan nackdel endast &r av ringa betydelse for
Kunden. Sddana andringar eller tillagg trader i kraft
en (1) mé&nad efter det att meddelande harom gjorts
allmant tillgéngligt.

19.3 Tele2 har vidare rétt att omedelbart géra
andringar i enlighet med vad som féljer av 7 kap. 12
§ 3 stycket LEK; om andringen endast &r till Kundens
fordel, &r av rent administrativ karaktar och inte

far nagra negativa konsekvenser for Kunden, eller
om det krévs for att avtalet ska vara férenligt med

unions-eller nationell ratt.

19.4 Muntliga 6verenskommelser utover Avtalet ska,
for att vara giltiga, bekraftas skriftligen av Tele2.
Andring av Tele2 atagande under avtalstiden sker
efter dverenskommelse mellan Parterna. Sddan and-
ring med angivande av vilka villkor som andringen
medfor, ska dokumenteras i tillaggsavtal.

20. Avtalsperiod

Om inget annat sarskilt har avtalats I6per Avtalet
efter den inledande avtalsperioden eller bindnings-
tiden tillsvidare med en émsesidig uppsagningstid
om en (1) manad om inte Avtalet sagts upp senast
en (1) ménad fore utgéngen av den inledande avtals-
perioden eller bindningstiden. Uppsagning

ska ske skriftligen.

21. Sarskilt om regler for mikroféretag, smé féretag
och organisationer som drivs utan vinstsyfte

21.1 Enligt lagen om elektronisk kommunikation (LEK)
galler vissa bestdmmelser som ger rattigheter &t
konsumenter i LEK, i lagen (2005:59) om distansav-
tal och avtal utanfér affarslokaler samt i marknads-
foringslagen (2008:486) ocksé for mikroféretag,
sma féretag och organisationer som drivs utan
vinstsyfte, om de inte uttryckligen har samtyckt till
att bestdmmelserna frdngas. Dessa bestammelser
avser: a) information som ska l&mnas innan ett avtal
ingds (7 kap. 1§ LEK, 2 kap. 2 § lagen om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler samt 22 a § mark-
nadsféringslagen), b) langsta majliga bindningstid

(7 kap. 8 8 LEK), ¢) paketerbjudanden, tillamplighet
av vissa bestdmmelser i LEK p& andra tjanster eller
terminalutrustning som erbjuds tillsammans med en
elektronisk kommunikationstjanst (7 kap. 26 § LEK),
d) forlangning av den ursprungliga avtalstiden vid
avtal om ytterligare tjanster (7 kap. 27 § LEK). Genom
Avtalet samtycker Kunden till att bestdmmelserna
frangas och inte ska tillampas.

22. Avtalets upphorande

Om Avtalet upphor att gélla upphor ocksa all ratt
for Kund att anvanda Tjanst. Av Tele?2 tillhandahallen
utlédnad utrustning ska &terldmnas till Tele2 i enlighet
med instruktion frdn Tele2. Vid Avtalets upphérande
ska parterna samrédda om samarbetets avveckling.
Tele2 ska pa begaran av Kunden i skélig omfattning
assistera Kunden vid ¢verforing av driften till annan
leverantdr med s liten stérning som mojligt for Kun-
den. Tele2 ska ha rétt till skalig ersattning for saddant
arbete enligt Tele2s vid var tid géllande prislista.
Tele2 har ratt att under normal arbetstid aterta av
Tele2 &gd utrustning, varvid Kundens nyttjanderatt
till Tjanster omedelbart upphor. Kundens ansvar

for kundplacerad utrustning upphor inte forran
utrustningen atertagits. Om Tele2 begar det, ska
Kunden under en tid av hogst en (1) mé&nad pé egen
bekostnad forvara Tele2s utrustning. Vid Avtalets
upphdrande raderar Tele2 alla Kundens person-
uppgifter om s& begars av Kunden. Kunden kan pa
begéran f& en kopia p& Kundens personuppgifter
som Tele2 lagrar, i en sammanstalining baserat p&
overenskommet format och enligt separat bestall-
ning enligt vid var tid gallande prislista.

23. Reklamationer m.m.

For det fall Partena i Avtalet har reglering avseende
prisavdrag, vite eller skadestand ska, for att kunna
goras gallande av Kunden, s&dana krav framstallas
skriftligen senast tolv (12) manader efter det att
felet, forseningen eller skadan upptéckts eller bort
upptéackas.
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24. Lagval och tvist

Svensk ratt ska dga tilldmpning pé detta Avtal.
Tvister som uppstér i anledning av Avtalet ska slut-
ligt avgoras genom skiliedomsforfarande administre-
rat av Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut (SCC). Regler for Forenklat Skiljeférfarande
ska tillampas om inte SCC med beaktande av mélets
svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och dvriga
omstandigheter bestdmmer att Skiljedomsregler ska
tillampas. | sistnémnda fall ska SCC ocksa bestdmma
om skilienamnden ska besté av en eller tre skilieman.
Skilieforfarandets sate ska vara Stockholm. Spréket
for forfarandet ska vara svenska. Talan avseende
forfallna obetalda fordringar for tillhandahéllen
Tjanst och/eller h&rdvara &ger part dock anhéangig-
gora infor allmén domstol. Talan avseende forfallna
obetalda fordringar for tillhandahéllen Tjanst
och/eller betalning av hardvara &dger dock part
anhangiggora infor allmén domstol. Ansprak med
anledning av detta Avtal ska, for att kunna goras
gallande, framstéllas skriftligen senast fem (5) ar
efter det att part erhéllit kdnnedom eller borde ha
erhallit kdinnedom om grunden for kravet.
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