TELEZ VAXEL

m igang med appen

TELE.Z.



Kom igang

TELE2 TELE2

1. Ladda ner mobilappen fran Google Play eller App

Store. Sok efter Tele2 Vaxel. Oppna appen nar den ,
laddats ned. Aktivera app

2. Ange ditt mobilnummer med landskod (+467xxxxxxxx) [ icroansad
och tryck Hamta aktiveringskod.

3. Du far nu ett SMS med en aktiveringskod, ange koden i
appen och tryck Aktivera. Nu aktiveras din
anvandarprofil och féretagets kontaktlista automatiskt
i din mobiltelefon.

4. Appen frdgar nu om du vill tilldta att den kommer at
telefonens kontaktlista och att hantera telefonsamtal.
Acceptera detta for att kunna dra full nytta av appens
funktioner.

5. Ring 222 for att spela in ett meddelande i
rostbreviddan.

Aktivera app

[&] +46765113509

@ 512143

‘ Hamta aktiveringskod

‘ Aktivera

Forsok igen?

(el Hooll WOl l)®
O O W

=

=

* 0+ # ;

Tank pé att du behdver ha ett konto registrerat p& Google " o v " O v
Play eller App Store for att kunna ladda ner appar.



Menyer | appen

Appens huvudmeny nas 13:50
genom att dra det lilla TELE2
handtaget langst ned pa
vanster sida &t hoger. Kontakter

Har finns de flesta funktioner i
appen

Samtal

Jag

Chattar

#  Knappsats

Samtalshistorik

Rostbrevlada

ACD-grupper

Moten

P& hoger sida finns en meny
for hanvisningsaktiviteter.
Drag det lilla handtaget langst
ned p& hoger sida 8t vanster.

Handtaget lyser gront nér du
ar tillganglig och rott nar du
ar hanvisad.

Tryck pé& hanvisningen langst
upp for att andra direkt, eller
pa de tre prickarna for att t.ex.

andra sluttid °

Mer info om hanvisning
langre fram.

13:50

AKTIVITET

@ Tillganglig
VIDAREKOPPLING

¥ Ingen

GENVAGAR

4+  Lagg till ny genvag

ﬁ Gatt for dagen till nasta arb...
© Gatt for dagen Till nasta arb...

L h
liI' énLimch ~45m




ACD-grupper

3 ‘ 1 7

Missade Vidarekoppl... Besvarade

09:47

13:50 wRan 13:50
ACD-grupper 2, & Samtalshistorik
Om du &r medlem i en Svarsgrupp med k&, Avancerad SUES S B\
Svarsgrupp eller Telefonistgrupp hittar du har knappen for Inloggad
fa . Alla
in- och utloggning. Salj P i
Du ser bade i text samt pd knappen under respektive
svarsgrupp om du ar inloggad eller utloggad. e
Du ser antal vantande samtal samt hur manga av dina o
kollegor i gruppen som ar tillgangliga. ediga handlaggare: 0av 0

Utloggad

Genom att trycka p& symbolen

langst upp i hdgra hornet visas
grupploggen med samtals- e
historik for dina grupper.

09:47

09:46

09:44

09:43

09:43



Jag

+46765113509

| menyn Jag ser du information
som finns om dig i vaxeln. Har

Anna Hansson
Tele2 Vaxel AB

. . Telefonist i—a4X6840893343

kan du ocksé &ndra din
hanvisning. Mer info om psl © AD Tite
hanvisning langre fram. e

. . . . Roll .
Vid Anteckning kan du skriva in ebete Mobi © AD Narmaste chef o
kort information som dina _ A:gzrny.nformat,on

.o . ntecknin | |
kollegor kan se nar de soker pé Gir e ia 1500 da © o Sibects Exptanad 2 4 _ _
dlg Reception IT Telefoni
:r;r?f.lf‘:nsson(dtele2vaxet.se ggjjzummer ‘/
AVBRYT OK

Om det visas en liten penna vid v B ont P
n&gon av rubrikerna kan du o
SJalV andra det Som Stér dar igasjteiij_}sog .[J(a:nEHansson ©193 eller Stina Hansson 0700123456 ‘/
Innan din andring sldr igenom o

behdver du be en administrator +46840895343 S o /
att godkénna den. I] ﬂ

AD Titel

Telefonist

Sdkord 2 7

Il O < 1" @ <




Nummervisning

3.

G4 till huvudmenyn i appen och tryck
pé Jag.

Tryck pé pilen vid Roll.

Valj roll:

Arbete Mobil — Visar ditt
mobilnummer.

Arbete Fast — Visar ditt fasta nummer,
om du har ett. Annars visas ditt
mobilnummer.

Vaxel — Visar foretagets Vaxelnummer
eller huvudnummer.

Dolt — Visar "Dolt nummer”.

Arbete Mobil

Arbete Fast

Telefonist

Aktivitet
@ Tillganglig

Roll

Vaxel

Anteckning
Gar hem vid 15:00 idag

E-post

anna.hansson@tele2vaxel.se

arbete
+46868406192

arbete
+46765113509

fax
+46840893343

AD Titel

Telefonist

Anna Hansson
Tele2 Vaxel AB



Ring via kontaktlista

13:50 2l | 13:50
Kontakter Q & Nils Jonsson
. 4 » David Holm

1. G4 till huvudmenyn och tryck &z - 2% Nils Jonsson

Konta kter ;. @ Konferens hela dagen! rl Tele2 Vaxel AB
2. Tryck pd den kontakt du vill @ o Atvite

ringa, eller tryck pa férstoringsglaset © ® Tillganglig p

Iéngst upp till héger for att soka i X Jan Hansson Anteckning

kontaktlistan. T -

Kundméte 10:00-11:30 Roll
— |iPhone drar du kontaktlistan TR, Arbete Fast d
ned&t for att se sokfaltet. 7@. ilganglig
. a . Samtal L

3. T__ryck p_é knappen for sam’_talu . ay,  Nis onsson

for att ringa kontaktens priméra 229} Mote i 16:00 & ok -

telefonnummer, 449 s scsonisk =
4.  Om kontakten har flera nummer kan Samtal .. Sl 0

du vélja vilket nummer du vill ringa till

genom att trycka pd knappen vid Sonmal G| 0

respektive nummer. - [

Samtalshistorik

"l O <



Ring via telefonnummer Spela in samtal

13:50

Knappsats

PAGAENDE SAMTAL
0311234567

1. Vélj Knappsats i 1. Under p4géende ®
hUVUdmenyn. 08684061 80 @ Samtal’ éppna appen For att pabdrja inspelning, tryck@

2. Sl&in telefonnumret och valj Samtal i
du vill ringa. huvudmenyn.

2. Tryck pd den réda
knappen for att starta

inspelning. @

3. Tryck sedan pa den
svarta knappen om
du vill stoppa

inspelningen. @

3. Klicka pé& den gréna

luren. e




Koppla samtal

1. Under ett pdgdende samtal,
ga till Tele2 Véaxel-appen.
Tips: | m&nga telefoner kan du dra

nedat fr&n toppen av skdrmen och @00 o + v ‘ti“; DavidHolm =~
trycka Koppla samtal med Tele? Vaxel. , ' ’
GD Telefon
2. Sok upp och tryck p8 den kontakt du vill —
koppla till. Tryck sedan pé knappen & hote
~+ Tele2 Véxel
—p Koppla Koppla samtal med Tele2 Vaxel :;;i::r:ghela dagen! ‘ Vélj kopplingstyp
Aviseringsinstalln. }:iiete Fast :?:;:;a“r:];r;gaer::Skad kopplingstyp i
3. Du fér sedan vélja om du vill géra en oo BEVAAD oIRET
bevakad koppling, d.v.s. att du forst e
talar med den du vill koppla samtal till, Samtal -t
. . +46868406195
eller koppla 6ver samtalet direkt.
. . flalrﬁ“;tzill830865 ’_’ \'
4. Vid bevakad koppling:
Om koppling €] kan ske pga ej svar eller sarntal -
att personen inte kan ta samtalet, tas
AD Titel 1

Kiindcarvicemadarhatare

samtalet tillbaka med *.

11 O <



Lagg till en kontakt som favorit

1. SOk upp personen du vill lagga
till i din favoritlista under menyn
Kontakt.

13:50

< Erik Svensson

& Erik Svens W Favorit

Tele2 Vaxel-kontakter

2. Elicka p& stjdrnan dverst i hoégra e o Erik Svensson O woimans
ornet. e '
. . . . . Kontakter Aktivitet Aktivitet ® Blockerad
3. Valj Favorit for att lagga till Anders Eriksson ® Tillganglig P @ Tillgangiig .
kontakten i din favoritlista. Anteckning ) Anteckning )
Det innebér att du inte behdver AnaKarin Erikeson Roll ' Roll
Séka Upp kontakten VarJe géng Arbete Fast 4 Arbete Fast 4
du .gé.r in i appen utan den visas _— .« _— "
alltid i kontaktlistan. Q ek Erik  Eriksson -
o . E-post < E-post )
4. Onskar dU ta bort en FaVOrlt, 1 2345647489240 erik.svensson@tele2vaxel.se & erik.svensson@tele2vaxel.se &
klicka pd kontakten och sedan pa gwe ritiyuiopd sma « g sma <l
stjarnan overst i hégra hornet. 30000000000 I
Al »ig;t;:sssss ¢ D S»igt;llmssss ¢ D
5. Vil Kontakjg. ' N ARARAAMR m - - [ - - [
Kontakten ar ﬂU borttagen UI’ dlﬂ Samtalshistorik Samtalshistorik

ey 1#1 s venska . Q
favoritlista, men fortfarande - I

sOkbar. n o v 1 o ¢ 1 o <



Valj franvaroorsak

G4 till menyn for aktiviteter pd hdger sida.
Langst upp syns den aktivitet som ar
installd just nu, klicka pa den.

Valj den hanvisningsaktivitet du vill byta till.

Genom att trycka p& menyknappen
kan du anpassa aktiviteten, t.ex.

ange en sluttid.

Detta underlattar fér de i vaxeln, for dina
kollegor som direkt ser nar du férvéantas
vara tillbaka — och fér de som ringer till dig
som far hoéra nar du ar tillbaka.

Telefonen dppnas automatiskt vid angiven
aterkomsttid. Du kan dven 6ppna telefonen
tidigare genom att valja hanvisningsaktivitet
Tillganglig.

13:50

AKTIVITET

@ Tillganglig
VIDAREKOPPLING

¥ Ingen
GENVAGAR

<+ Laggtill ny genvag

ﬁ Gatt for dagen till nasta arb...
® Gatt f6r dagen Till nasta arb

Lunch
w' énLcunch ~45m

AKTIVITET
@ Tillganglig
@ Tillganglig (ej inloggad i svarsgrupp)
® Upptagen
® Lunch
© Mote
© Gatt for dagen
© Semester
® Sjuk
© VAB

13:50
Anpassad aktivitet
AKTIVITET
® Mote
TILLGANGLIGHET
Stor ej
SLUTTID

(® Ange sluttid

man, 22 nov. 2021
Ingen sluttid

Till nasta arbetsdag
VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Anvand standardvidarekoppling

X Avbryt




Skapa genvag tor franvaro

1. Dra fr&dn hoger till vanster for att visa menyn for
hanvisningsaktiviteter.

Klicka pa& + Lagg till ny genvag.
Namnge din genvag.

Valj passande aktivitet.

Bestdm varaktigheten for hanvisningen.

oA N

Valj garna en ikon for att snabbare hitta ratt
genvag.

Klicka pa Klar.
Din nya genvag visas under Genvagar.

© ~

Klicka p8 genvagen for att satta din hanvisning med
den.

Din status andras direkt nar du klickar p& genvagen
och varar s& lange som varaktigheten ar installd i
genvagen.

Om du kommer tillbaka tidigare och vill avbryta din
frdnvaro, ga till menyn fér hanvisningsaktiviteter igen
och valj Tillganglig under Aktivitet.

AKTIVITET
@ Tillganglig
VIDAREKOPPLING
¥ Ingen
GENVAGAR

<+ Lagg till ny genvag

ﬁ Gatt for dagen till nasta arb...
® Gatt fr dagen Till nasta arb.

Lunch
w' énLcunch ~45m

13:50

Ny genvag
NAMN
Méte 1 tim

AKTIVITET
© Mote
TILLGANGLIGHET
Stor ej
VARAKTIGHET
~1 timme
VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Anvand standardvidarekoppling

« @ =

IKON

X Avbryt

6
&t X
O

AKTIVITET

@ Tillganglig
VIDAREKOPPLING

% Ingen

GENVAGAR

<+ Lagg till ny genvag

ﬁ Gatt for dagen till nasta arb...
© Gatt for dagen Till nasta arb...

L h
W' @unL(imch ~45m

° Méte 1 tim
® Mote ~1h




Framtida hanvisning

13:50 b 13:50 13:50

Framtida narvaro

Framtida narvaro

Framtida narvaro

G4 till huvudmenyn och tryck november 2021
Framtida narvaro.

—

november 2021

TISDAG 23 NOVEMBER

. e . . unc 12:00 Lunch
2. Tryck + i 6vre hogra hornet. Otunch 5500 e Luneh
3. Namnge handelsen. P ' ONSDAG 24 NOVEMBER
4. Valj aktivitet (frdnvaroorsak). m alcllis | 200 Lunch
5. Valj ndr hanvisningen ska borja e " e R -
. Det finns inget schemalagt den har TORSDAG 25 NOVEMBER
samt sluta ga”a, manaden man, 22 nov. 2021 4 13:00 12:00 Lunch
T . . . 13:00 @ Lunch
é' ValJ Om hanVISnIngen Ska centraleuropeisk normaltid, 20:58 GMT+1 #
upprepas t.ex. varje vecka - FREDAG 26 NOVEMBER
eller varje ménad. Varje vecka B 200 unch

MANDAG 29 NOVEMBER

X Avbryt Vv Klar

12:00 Lunch
13:00 © Lunch

14



Vidarekoppling vid aktivitet

Du kan skapa vidarekopplingar som
aktiveras automatiskt nar du har en
viss hanvisningsaktivitet.

1. Dra frdn vanster till hoger for
att visa menyn for
hanvisningsaktiviteter.

2. Tryck p& % Ingen under
rubriken Vidarekoppling.

3. Valj aktivitet.

4. Skriv in ett telefonnummer
under Vidarekoppla till eller sk
upp en kontakt.

5. Klicka pa Klar.

For att ta bort en vidarekoppling,
klicka pd den och sedan pé& Ta bort.

13:50

AKTIVITET

@ Tillganglig
VIDAREKOPPLING
% Ingen
GENVAGAR

4+ Lagg till ny genvag

ﬁ Gatt for dagen till nasta arb..
® Gatt for dagen Till nasta arb

L t
w' énL(;:\ch ~45m

13:50

<  Redigera vidarekoppling

VID AKTIVITET

® Lunch

VIDAREKOPPLA TILL
+46868406182

A Valj en kontakt

13:50

<  Redigera vidarekoppling

VID AKTIVITET

@ Tillganglig

VIDAREKOPPLA TILL
+46868406182

A Valj en kontakt

Vo)
TE

el |

v




Vidarekoppling

Alternativ 1

Folj instruktionen for
Vidarekoppling vid aktivitet.

— Valj aktiviteten Tillganglig

Detta gor att du alltid
vidarekopplar din telefon till
samma stélle nar du har
aktiviteten Tillganglig, tills du
tar bort regeln igen.

Du kan lagga in samma eller
andra destinationer for andra
aktiviteter.

13:50

<  Redigera vidarekoppling v/

VID AKTIVITET

@ Tillganglig

VIDAREKOPPLA TILL
+46868406182

A Valj en kontakt

Alternativ 2

1. Tryck pa knappen 0 i menyn
for hanvisningsaktiviteter.

2. Valj Ange annan vidarekoppling
under Vidarekoppling vid
aktivitet.

3. Ange nummer och tryck Klar.

Detta gor att du tillfalligt
vidarekopplar din telefon tills du
andrar din hanvisning nasta gang,
antingen manuellt eller via framtida
narvaro.

Har kan du ocksa vélja Anvand inte
vidarekoppling om du normalt har en
vidarekoppling vid aktivitet.

13:50
Anpassad aktivitet
AKTIVITET
@ Tillganglig
TILLGANGLIGHET
Tillganglig
SLUTTID

Ange sluttid

man, 22 nov. 2021

@® Ingen sluttid

Till nasta arbetsdag
VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Ange annan vidarekoppling

+46868406182|

X Avbryt

1l @)



Samtalshistorik

1. Ga till huvudmenyn i
appen och tryck pa
Samtalshistorik.

2. Har finns flikarna Alla,
Missade samt Inkorg.

3. Under Alla ser du alla
samtal som inkommit till
dig, s&val besvarade som
missade.

4. Onskar du ringa upp ett
nummer, klicka pé
numret och déarefter pé
luren.

5. Under Missade ser du
endast dina missade
samtal.

6. Under Inkorg ser du dina
Réstmeddelanden.

18

13:50

Samtalshistorik

+46311234567

+4683334455

@® Erik Svensson

+46868406191

+4689878685

+4689878685

+4683334455

+46709876543

@® Ebba Dohna

+46868406198

Salj
+46868406183

[l

13:08

13:03

Lyssna av teletonsvararen

Alternativ 1
Ring 222 fré&n din telefon.
Alternativ 2

Du kan f8 avisering om nytt
meddelande via e-post och/eller
sms. Stéll in detta pd Min Sida
menyn Tjanster och Instéllningar
for rostmeddelanden.

Lyssna av dem i Inkorgen pé& Min
Sida.

Tips: Du kan f& meddelandet
bifogat som fil via e-post.

Alternativ 3

G4 till huvudmenyn i appen och
tryck pd Rostbrevidda. Lyssna av
meddelandet genom att klicka

pa

13:50

Rostbreviada

® Erik Svensson
+46868406191




Installningar

20

G4 till huvudmenyn och Instéllningar.
Har kan du gdra vissa instéllningar for
dina samtal och notiser.

Under samtalsdverféring kan du sétta om
du alltid vill koppla samtal direkt, gora
bevakad koppling eller f& en fréga varje
gdng du kopplar.

Under notiser bestammer du vilka notiser
du 6nskar fa.

Under Kontakter kan du ange om appen
ska synkronisera dina favoriter till den
lokala telefonboken i din telefon.

13:50

Installningar <  Installningar

SAMTALSHANTERING Synkronisering

Skapa samtal

Definiera hur ett samtal ska stallas in Av
SAMTALSOVERFORING Favoriter
. Lagg till alla favoriter som kontakter i din O
Kopplingstyp adressbok
Valj kopplingstyp
DIAGNOSTIK Anvandare

Lagg till alla anvandare i din organisation som O

. kontakter i din adressbok
Diagnostikloggar e -

Samla in diagnostik
APPLIKATIONSBEHORIGHETER

Behdrigheter
Andra behérigheter fran Appinfo > Behorigheter

Minimerad samtalsvy

Aktivera/inaktivera behorighet for att dra Over andra
appar

NOTISER

Alla
Notiser ar pa

Chattmeddelanden
Notis ar pa

Narvarostatus

[l @ < Il @ <



Vanliga fradgor (FAQ)

Fradga: Vad ar ett Apple ID/Google play-konto?

Svar: For att kunna ladda hem appar i telefonen méste du ha ett konto registrerat. Det
gor du enkelt direkt i telefonen alternativt med hjalp av de har lankarna:
Apple ID: appleid.apple.com/se/account Google play: accounts.google.com/SignUp

Fraga: Var loggar jag in pa Mina Sidor?

Svar: G& in pa sidan https://tele2vaxel.se

Fraga: Vad har jag for anvandarnamn?

Svar: Den pa ditt féretag som ar féretagsadministrator har fatt ditt anvandarnamn.
Fraga: Vad har jag for l6senord?

Svar: Forsta gadngen du loggar in begar du ett nytt [6senord. Det goér du genom att
ange ditt Anvandarnamn och sedan vélja "F& ett nytt I6senord”.

Fraga: Vad hander nar jag inte kan svara?

Svar: Som anvandare kan du sjélv styra vart dina samtal ska ga nar du inte kan svara.
Det gor du p& Mina Sidor och fliken Tjanster/Installningar for rostmeddelande. Géller
det en Svars-/Avancerad Svarsgrupp sé skoter er foretagsadministrator detta i sitt
granssnitt.

Fraga: Vad hander med samtalen nar min svarsgrupp ar stangd eller nar jag hanvisar
min telefon?

Svar: Den som ar foretagsadministrator stéller in olika gruppers 6ppettider och vad
som ska hdnda med samtalen nar det ar stangt.
T ex kan man separera pa fastnummer och mobilnummer.

Om du har fragor gallande vaxeln eller ditt abonnemang, kontakta den
telefoniansvarige pé ditt foretag eller ring Tele2 Kundservice p& 0200-23 23 23

21

Bra lankar

Skapa Apple ID
https://appleid.apple.com/se/account

Skapa Google play konto
https://accounts.google.com/SignUp?hl=sv

Inloggningssida Min Sida

https://tele2vaxel.se/login

Manualer
https://www.tele2.se/foretag/support/vaxel/k

om-igang

Korta instruktionsfilmer
http://www.tele?.se/foretag/support/vaxel/tel

e?2-vaxel/anvandarquide/anvandare/



https://appleid.apple.com/se/account
https://accounts.google.com/SignUp?hl=sv
https://tele2vaxel.se/login
https://www.tele2.se/foretag/support/vaxel/kom-igang
http://www.tele2.se/foretag/support/vaxel/tele2-vaxel/anvandarguide/anvandare/

