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Tele2 Trygghetsavtal

En férsakring fér mobiltelefon och surfplatta

Forkdpsinformation géller fr.o.m.2019-10-01

Har ldmnas information som forsakringsgivare ska ldmna enligt lag innan kép av férsakring. Informationen léamnas till dig som
kund for att underlatta ditt beslut om att teckna forsékring. Fullstandig information om vad forsékringen tacker finner du i

férsakringsvillkoren.

Denna gruppférsékring som &r en allriskférsékring &r utformad for att skydda férsékringstagaren om férsékringstagarens
mobilenhet eller surfplatta skadas, férloras eller stjéls. Forsékringen ger ocksé skydd om enheten gér sonder mekaniskt eller

elektroniskt utanfor tillverkarens garantiperiod.

For vem géller Tele2 Trygghetsavtal
Tele2 Trygghetsavtal géller den ursprungliga kdparen och &garen av
mobilenheten eller surfplattan som &r privatperson eller foretag.

For vad géller Tele2 Trygghetsavtal
Forsakrat objekt enligt dessa forsakringsvillkor &r mobilenhet eller
surfplatta.

Varje forsakrad enhet mésta vara kopt via en av Tele2:s
forsaljningskanaler.

Tele2 Trygghetsavtal géller for:

- skada pa forsakrat objekt till féljd av en plétslig och oférutsedd
handelse

- stold eller forlust av forsékrat objekt till féljd av en plétslig och
oférutsedd utifrdn kommande handelse,

- Obehoriga telefonsamtal eller obehorigt brukande av telefontjanster
upp till 10 000 kr i samband med stéld,

- det fall enheten gar sénder mekaniskt eller elektroniskt utanfor
tillverkarens garantiperiod till f6ljd av en pl6tslig och oférutsedd
handelse.

For att ovanstdende handelser ska tackas av Tele2 Trygghetsavtal
forutséatts det att du kan precisera nér, var och hur skadan/férlusten har
intraffat.

Nér géllerTele2 Trygghetsavtal?
Tele2 Trygghetsavtal méste tecknas inom 60 dagar frédn den dag dé
enheten koptes via en av Tele2:s férséljningskanaler.

Tele2 Trygghetsavtal forsta period &r en (1) ménad och framgar av
inkdpskvittot. Forsakringen fornyas dérefter automatiskt med en (1) ménad
8t gangen tills den ségs upp. Trygghetsavtalet géller maximalt i 60
ménader.

Om trygghetsavtal 6nskas tecknas efter genomférd service av enhet méste
aktuell h8rdvara samt servicedokumentation visas upp i Tele2 butik inom sju
(7) dagar fran det att enheten hamtats efter service. Hardvaran far
maximalt vara 12 manader gammal (vid utbytesenhet i samband med
servicedrende rdknas 12 méanader fran originalkopet).

Tele2 Trygghetsavtal har ingen bindningstid. Uppsagningstiden ar en (1)
ménad.

For att sdga upp ditt trygghetsavtal, ring Tele2 Kundservice pa
0772-25 25 25 for privatkunder eller 0200-23 23 23 for foretagskunder.

Var géller Tele2 Trygghetsavtal?

Forsakringen tacker skador som sker 6ver hela vérlden.

Exempel pd vad Tele2 Trygghetsavtal inte técker

Tele2 Trygghetsavtal tacker inte skador/forsakringsansprak:
skador som kan erséttas via garanti eller som séljare ansvarar fér genom
konsumentkoplagen.

- stold eller forlust om objektet lamnats utan tillsyn i fordon, i allmén lokal
eller pd allman plats som till exempel restaurang, skola eller badplats

- stolder eller forluster dar forsakringstagaren inte kan redogéra for tid,
plats eller handelseforlopp

Sékerhetsforeskrifter

Det férsékrade objektet ska hanteras med normal aktsamhet och

i enlighet med tillverkarens aktsamhets- och sakerhetsforeskrifter for att
minimera risken fér skador.

Skadeanmalan
Utbyte eller reparation kan endast ske i Sverige och alla reparationer
maste utforas av en reparator som ar godkand av forsakringsgivaren.

Skadan mé&ste omedelbart anmélas via www.tele2.se eller Tele2s
Kundservice pé telefon 0772-25 25 25 for privatkunder eller
0200-23 23 23 for foretagskunder.

Pris och Sjélvrisk
Pris pa férsakring 69 kr ‘ 99 kr ‘ 129 kr ‘ 129 kr

Mobilenhet 0-2999 3000-5999 6000-11999 12000-18999

Skada | Forlust Skada | Forlust Skada | Férlust Skada | Forlust

Skada 1‘ - 350 700 550 1100 750 1500 1400 | 2800
Grundsjalvrisk

Skada 2 700 | 1400 1100 2200 1500 | 3000 | 2800 | 5600
Skada 3 1050 2100 1650 3300 | 2250 | 4500 | 4200 | 8400

Pris pa forsakring 99 kr

Surfplatta Oavsett
inkopspris

Skada Forlust

Skada1

Grundsjalvrisk 550 1100
Skada 2 1100 2200
Skada 3 1650 3300

Sjalvrisken for varje ersattningsbar skada baseras pé antalet skador som
forsakringstagaren haft under en rullande 18-manadersperiod samt om det &r
en skada eller en stold/forlust. Maximalt antal skador under vid var tid
rullande 18-mé&nadersperiod som &r erséttningsbara ar tre (3). Vid skada tva
(2) och tre (3) under den rullande 18-méanadersperioden 6kar sjélvrisken med
en (1) grundsjélvrisk per skada.

Exempel: Kund har en férsakring p8 99 kr/man och har redan tidigare anmalt
en skada. Vid skada 2 kommer sjalvrisken att bli 550 + 550

(1100 kr). Vid skada 3 kommer sjélvrisken att bli 550+550+550

(1650 kr).

Premien betalas enligt diagram ovan i enlighet med vad som anges pa
abonnemangsfakturan frén Tele2.

Personuppgifter/GDPR
All information som férsakringstagaren tillhandahaller férsakringsgivaren
kommer att behandlas i enlighet med bestdmmelserna i

i) efter 25 maj 2018, Allmé&nna dataskyddsférordningen ((EU) 2016/679)
(“GDPR”); och

ii) fore 25 maj 2018 och/eller implementeringen av GDPR i svensk rétt,
personuppgiftslagen (1998:204) i syfte att ge férsékring och hantera
ansprak.
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Personuppgifter kommer endast att behandlas for att fullgéra skyldig- heter
enligt detta trygghetsavtal. Detta kan gora det nodvéandigt att ge
information till tredje part for t.ex. reglering av skadad férsékrad enhet och
administration av trygghetsavtalet. Behdrig tillsynsmyndighet &r UK
Information Commissioner’s Office.

Angerratt

Nér forsakringstagaren tecknar forsékring via telefon eller internet har
denne en &ngerratt som ger mojlighet att &ngra képet inom 14 dagar.
Angerfristen bérjar den dag férsakringstagaren tecknar férsakringen
och f&r information om &ngerratten och vad som ingér i forsakringen.

For att utnyttja &ngerratten ska forsakringstagaren kontakta

Tele2s kundservice pé telefon 0772-25 25 25 for privatkunder eller
0200-23 23 23 for foretagskunder. Har forsakringstagaren redan hunnit
betala premien f&r denne tillbaka den med avdrag for den tid forsékringen
har varit giltig.

Foérsakringsférmedlare Aon Sweden

Inledning

Foérsakringen formedlas av Aon Sweden AB, org. Nr.556311-5020,

Box 270 93, 102 51 Stockholm, telefon 08-697 40 00 samt www.aon.se,
(nedan "Aon”).

Tele2 &r gruppfoéretradare for gruppférsakringen och en sidoverksam
forsakringsformedlare som inte omfattas av kraven i férsakrings-
férmedlingslagen. Aon ansvarar for att de krav som stélls pa férmed- lingen
av denna produkt uppfylls.

Aon &r registrerat hos Bolagsverket (www.bolagsverket.se /
0771-670670) som en oberoende forsékringsférmedlare som fér- medlar
fondandelar, liv- samt sakférsakring. Aon star under tillsyn

av Finansinspektionen (FI”) vilken &r den myndighet som Gver- vakar
foretagen pa finansmarknaden. Fl n8s enklast via
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se eller 08-408 980 00.

Fl kan pa begéran lamna upplysningar om Aon och dess anstélldas
férmedlingsbehérighet.

Aons verksamhet som forsakringsférmedlare regleras frémst genom lagen
(2005:405) om forsakringsférmedling och Fl:s féreskrifter och allmanna rad
FFFS 2005:11 om férsakringsférmedling. Lagen om for- sékringsférmedling
och Fl:s foreskrifter kompletterar varandra och syftar bl.a. till att skydda Dig
som kund.

Ansvarsfdrsékring

Aon har lagenlig ansvarsfoérsakring som tacker den skadestands- skyldighet
som Aon kan &dra sig i samband med férsakrings- férmedlarverksamhet.
Om du drabbats av skada eller ekonomisk forlust som du anser att
férmedlarens agerande har véllat, kan

du framstélla krav mot Aon eller rikta krav direkt mot den for-
sakringsgivare som ndmns nedan.

Du maste underratta Aon om ditt skadestdndskrav inom skélig tid, senast
inom ett &r, fr&n det att du mérkt eller bort méarka att skada uppkommit. Om
underrattelse inte sker inom denna tid, forfaller ratten till skadestand.
Detsamma géller om talan inte vécks senast inom tio ar fran
férmedlingstillfallet.

Ansvarsforsakringen uppfyller de krav p& omfattning som stélls enligt lag
och Fl:s féreskrifter. Den hdgsta erséttningen som kan betalas ut frén
ansvarsforsakringen for en skada &r for narvarande 1250 618 euro och den
hégsta ersattning som sammanlagt kan betalas ut under ett &r & 5 002
472 euro. Forsakringsgivare ar AIG Europe Limited, ("AIG”). AIG &r
registrerat i England och Wales med address: the AIG Building, 58
Fenchurch Street, London EC3M 4AB, Storbritannien. AIG &r auktoriserat
av Prudential Regulation Authority (PRA number 202628) och star under
tillsyn av PRA samt Financial Conduct Authority. Forsakringsgivaren
stéller pd begéran ut férsakringscertifikat.

Ersdttning

For uppdraget som forsakringsformedlare uppbar Aon Sweden AB 8,0 % i
ersattning fran forsakringsgivaren med vilka kunden ingér
forsakringsavtal, berdknad utifrdn den premie kunden betalar. Ingen
annan ersattning kommer att uppbéras av Aon dn 6verenskommen
ersattning enligt foregdende mening. Om aterbetalning av premie sker
kommer ersattningen till Aon att reduceras. Aterbetald premie inkluderar
den reducerade ersattningen till Aon.

Forsakringsgivare

Forsékringsgivare for denna forsékring &r Lloyd’s Syndicate 4444 som
férvaltas av Canopius Managing Agents Limited. Sate: Canopius Managing
Agents Limited, Gallery 9, One Lime Street, London, United Kingdom EC3M
7HA. Organisationsnummer i England 01514453,

Canopius Managing Agents Limited ar auktoriserat av UK Prudential
Regulation Authority och regleras av UK Financial Conduct Authority och
UK Prudential Regulation Authority. Bolagsreferens: 204847.
Forsakringsgivaren &r i sin tur forsakrad av Financial Services
Compensation Scheme. Férsakringstagaren kan komma att vara
berattigad till ersattning enligt det systemet om Forsakringsgivaren skulle
vara oférmdgen att fullgéra sina skyldigheter enligt detta avtal.

Ytterligare information kan fas fran Financial Services Compensation
Scheme, 10th Floor, Beaufort House, 15 St. Botolph Street, London, EC3A
7QU, United Kingdom. Tel: +44 (0)20 7741 4100. Webbsida:
www.fscs.org.uk.

Denna forsakring ar uppsatt av UAB Aon Baltics, som ocks8 ar
forsakringsadministrator.

Om vi inte kommer éverens

Om du inte &r n6jd med handlédggningen av forsékringen

kontakta klagomalsansvarig pa Aon, enklast via e-post till
klagomalsansvarig@aon.se eller p& telefon eller brev enligt
kontaktuppgifterna ovan. Aon behandlar klagomal snabbt och effektivt med
stor omsorg om den klagande. Om du trots framfért klagomal inte &r néjd
med Aons hantering av ditt &rende, kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsndmnden. Du kan ocksé f& kostnadsfri hjélp fran
Konsumenternas Forsakringsbyrd och konsumentvégledningen i din
kommun. Slutligen, har du ocks3 alltid ratt att f& din sak prévad av allmén
domstol. Eftersom Aon &r registrerat i Stockholm vander du Dig i férsta
hand till Stockholms Tingsratt.
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