TELE2 VAXEL

Kom igdng med appen
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Kom igang

TELE2 TELE2

1. Ladda ner mobilappen fr&n App Store eller Google
play store. S6k efter Tele2 Vaxel. Oppna appen nar den Altivera s s
laddats ned.

2. Ange ditt mobilnummer med landskod (+467xxxxxxxx) e
och tryck Hadmta aktiveringskod. P

3. Du fér nu ett SMS med en aktiveringskod, ange koden i
appen och tryck Aktivera. Nu aktiveras din Férsok igen?
anvandarprofil och foéretagets kontaktlista automatiskt
i din mobiltelefon.

4. Appen frdgar nu om du vill tilldta att den kommer &t
telefonens kontaktlista och att hantera telefonsamtal.

[ +46765113509| (&) +467¢

Acceptera detta for att kunna dra full nytta av appens
funktioner. . : R . - R
5. Ring 222 f6r att spela in ett meddelande i
rOStbreV|édan PG;7RS r%v wxgvz PZ‘{S T§v wgz
+ 0 & 0 @
Tank pa att du behdver ha ett konto registrerat pd App

Store eller Google play store for att kunna ladda ner appar. \& —_— J & —— J




Menyer | appen

13:50 4

Appens huvudmeny nas
genom att dra det lilla
handtaget langst ned pé
vanster sida &t hoger.

Har finns de flesta funktioner
i appen.

TELE2

Kontakter

BEIE]

Chattar

# Knappsats

Samtalshistorik

Rostbreviada

2, ACD-Grupper

Moten

Framtida narvaro

Installningar

P& hoger sida finns en meny
for att se information om dig
(under ditt namn) och for
hanvisningsaktiviteter.

Drag det lilla handtaget langst
ned pd hoger sida 8t vanster.

Handtaget lyser gront nar du
ar tillganglig och rétt nar du
ar hanvisad.

Tryck pd hanvisningen under
ditt namn for att andra direkt,
eller pd de tre prickarna @
for att t.ex. andra sluttid.

Mer info om hanvisning
langre fram.

- Anna Hansson
Sitter pa plan 2

AKTIVITET

Tillgénglig
VIDAREKOPPLING

% Ingen
GENVAGAR

+ Lagg till ny genvag

ﬁ Gatt for dagen till nasta arbetsdag
® Gatt for dagen Till nasta arbetsdag

l" g?ﬁ:\:ﬂ ~45m




ACD-Grupper

Om du ar medlem i en Svarsgrupp med ko6, Avancerad
Svarsgrupp eller Telefonistgrupp loggar du in och ut
under ACD-Grupper i huvudmenyn.

Du ser bade i text samt pa knappen under respektive
svarsgrupp om du ar inloggad eller utloggad.

Du ser antal vantande samtal samt hur manga av dina
kollegor i gruppen som éar tillgangliga.

Genom att trycka pa symbolen &,
langst upp i hogra hornet visas
grupploggen med samtals-
historik for dina grupper.

ﬂa:so 7 ull F -\
8,
ACD-Grupper

Vantande samtal: 0
Lediga handiaggare: 1av 3

o inloggad

Sdlj

Véantande samtal: 0

Lediga handlaggare: 1av1

Du &r inte medlem i den har gruppen

Telefonist

Vantande samtal: 1
Lediga handlaggare: 0 av 1

utloggad

ﬂB:SO 4

{ Tillbaka Samtalshistorik S)

® O

®©

Alla Missade

ALLA GRUPPER

+468...50150 Telefonist

+467..63292  Kundservice
(3)

+467..63292  Kundservice
(3)

all F -\
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L &)
Vidarekopplade Besvarade

Ebba Dohna @

B 13:10

tis

Anna...ansson @

12:08
min

. ©

12:09
mén




Min information

Du kan se den information som
finns om dig i vaxeln genom att
dra handtaget till véanster och
trycka pé ditt namn.

Vid Notering kan du skriva in en
kort information som dina
kollegor kan se nar de soker pé
dig.

Om det visas en liten pil vid
ndgon av rubrikerna kan du
sjalv andra det som stér dar.

Innan din andring slar igenom
beh&ver du be en administrator
att godkénna den.

aal
=y
©

Anna Hansson

2 Vixel AB

Arbete Fast

Sitter pa plan 2

+46868406192
+46765113509
+46840893343

anna.hansson@tele2vaxel.se

Telefonist

Erik Svensson

<

Vaxel

\ Jan Stenbecks Esplanad 2

Sokord 2

v

X
;455558406192
-:1‘-1.16'7.‘65113509
:46840893343

anna.hansson@tele2vaxel.se

%élefc;nist

I.E;'ik Svensscn

J‘all.'m‘.S.tenbecks Esplanad 2

90444

.I_y;:kan

Jan Hansson 6193 eller Stina Hansson...
ée;:ep;tion IT Telefoni

Vaxel




Nummervisning

G4 till huvudmenyn, dra handtaget till
vanster och tryck pé ditt namn.

Tryck péa pilen vid Roll.

Valj roll:
Arbete Mobil — Visar ditt
mobilnummer.

Arbete Fast — Visar ditt fasta nummer,
om du har ett. Annars visas ditt
mobilnummer.

Véaxel — Visar foretagets Vaxelnummer
eller huvudnummer.

Dolt — Visar "Dolt nummer”.

Tryck péd pilen uppe i hdgra hérnet for
att spara.

< Vilj roll )

Arbete Mobil Vv
Vaxel
Dolt

Arbete Fast

X

as

<>,
@
Anna Hansson

Arbete Fast

Sitter pa plan 2

+46868406192
+46765113509
+46840893343

anna.hansson@tele2vaxel.se

Telefonist
Erik Svensson

\ Jan Stenbecks Esplanad 2 /




Ring via kontaktlista

G4 till huvudmenyn och tryck
Kontakter.

Tryck pé& den kontakt du vill
ringa, eller tryck i sokfaltet for att
soka i kontaktlistan.

Tryck pad Ring for att ringa
kontaktens priméra telefonnummer.

Om kontakten har flera nummer kan
du vélja vilket nummer du vill ringa till
genom att trycka pé knappen ¢

vid respektive nummer.

ﬂa:so L

Kontakter

» David Holm
1"’9 Méte - 15:00
1 Mbte - 15:00
e

Ebba Dohna

Jan Hansson
Tillgénglig

Maria Holm
Tillganglig

Niklas H

lganglig

2D 09O

@r

>

3

Q Skriv for att soka...

Jobbar hemma idag

wl —\

ﬂ3:50 7
<

Maria Holm

@ Maria Holm
Kundservice, Tele2 Vaxel AB

%, Ring @ Chatt

@ Tillginglig
Arbete Fast
+46868406196
+46767222054
+46868406188

maria.holm@tele2vaxel.se

Kundservicemedarbetare

FRAMTIDA NARVARO - IDAG

14:30 Ej namngiven handelse
15:30 @ Moéte

all F -\
M *

® sms




Ring via teletonnummer

1. Valj Knappsats i

huvudmenyn.

2. Sl&in telefonnumret
du vill ringa.

3. Klicka pd den gréna
luren.

ﬂszsov all ¥ -\
Knappsats
0868406180
1 2 nec 3 oer
4 GHI 5 JKL 6 MNO
7 PQRS 8 TUV 9 WXY
* i #
QO =
y J

Spela in samtal

1. Under pdgéende
samtal, 6ppna appen
och valj Samtal i
huvudmenyn.

2. Tryck pd den roda
knappen for att starta

inspelning. @

3. Tryck sedan pa den
svarta knappen om

du vill stoppa
inspelningen. @

ﬂs:so 7 "= -\
Samtal
PAGAENDE SAMTAL
Q. ®




Koppla samtal i I[phone
ﬂ3:50 2 all T -\ ﬂS:SD‘V all F !\ ﬂ3-’50 b4 all T -\
< < <

1. Under ett pdgéende samtal, EbbaDohna (1] EbbaDohna (1) Y EbbaDohna (1) Y

gé till Tele2 Vaxel-appen.
. Ebba Dohna Ebba Dohna Ebba Dohna
2- SOk U pp OCh tl’ka pé deﬂ e Kundservice, Tele2 Vaxel AB e Kundservice, Tele2 Vaxel AB e Kundservice, Tele2 Vaxel AB

kontakt du vill koppla till. Tryck ’ ; ;
sedan pa knappen " et @ s i oo e % Fing ® Chat ® sus
A Koppla
A Koppla A Koppla ativitet @ Tillgénglig 7

3. Du fér sedan vélja om du vill

o b k d k | @ Tillganglig / aktivitet e / rol Arbete Fast
grocnbenediopping, 10T A e [ | e

V.. installningarna
du vill koppla samtal till, eller el +48060408196 e skt T— . raaraRoses
koppla 6ver samtalet direkt. lefon 446868406198 » lefon - » s

Bevakad
4. Vid bevakad koppling: i e i iheron T FRAMTIDA NARVARO - IDAG
FOF att kOpp'&], |agg pé |U ren. telefon +46721450653 » telefon B » Det finns inga hindelser fér idag
Om kOpp| | ﬂg eJ ka n Ske pga eJ e-post ebba.dohna@tele2vaxel.se e-post ebba.dohna@tele2vaxel.se Mer
svar eller att personen inte kan _‘
ta sa mtalet tas Samtalet FRAMTIDA NARVARO - IDAG FRAMTIDA NARVARO - IDAG
tl I | ba ka mec,j X Det finns inga handelser for idag Det finns inga handelser fér idag
Mer Mer

pa samtalet.

For att koppla, ldgg




Koppla samtal i Android

2 541 100% 0

= St 100% 8

1. Under ett pagdende samtal, & Ebbabohna <& &  EbbabDohna 2
gé till Tele2 Vaxel-appen.

2. Sok upp och tryck pa den Ebba Dohna d oW Eobs Donna
kontakt dU V|” |<Opp|a tl” Tryck Tele2 Véaxel AB, Kundservice Tele2 Véxel AB, Kundservice
sedan pa knappen Sl P

~» Koppla Aktivitet Aktivitet

3. Du far sedan vélja om du vill = gl 4 B Sligiogte 4
gora en bevakad koppllng’ Anteckning kel . Anteckning
d.v.s. att du férst talar med den ” s e '_'_‘gi“;pk | o s

. . Rol i typ i 0
du vill koppla samtal till, eller -k it
koppla 6ver samtalet direkt g “ e “
pp ’ g ‘ BEVAKAD DIREKT i
. . . -pos -po

4' VId bevakad koppllng phoneupgrade@tele2.com 8 phoneupgrade@tele2.com &

For att koppla, lagg pa luren. - -

. . . amta amta
Om koppling ej kan ske pga e +46868406198 ~+ L 0 +46868406198 ~+ 0
svar eller att personen inte kan - -
ta samtalet, tas samtalet +46721450653 ~+ < 0 +46721450653 ~+ L 0
tillbaka med Avbryt koppling. FEaA T i

I16:30 Ej namngiven handelse I
z 022-12-21 @ Gatt for dagen
Avbryt koppling ;7:001 R G

\ 1 @] < /




Lagg till en kontakt som favorit

So6k upp personen du vill lagga
till i din favoritlista under
menyn Kontakt och klicka pé
den.

Klicka pé stjarnan *
dverst i hogra hornet.

Valj Favorit for att lagga till
kontakten i din favoritlista.
Det innebéar att du inte
behodver sdka upp kontakten
varje g&ng du gar in i appen
utan den visas alltid i
kontaktlistan.

Onskar du ta bort en Favorit,
klicka p& kontakten och sedan
pd stjarnan overst i hogra
hornet.

Valj Kontakt.

Kontakten ar nu borttagen ur
din favoritlista, men
fortfarande sokbar.

erik.svensson@tele2vaxel.se

FRAMTIDA NARVARO - IDAG
Det finns inga handelser for idag

Mer

ﬂs:so v il T -\
Q, Erik sve £ Avbryt
TELE2 VAXEL KONTAKTER

Er|k Svgnsson

# Svensson sve svenska
gwe r t y u o p &
als|diflgih]|ij | 6 &
& z|x|cfv]b m &
123 ® & Q
@ 9

\a 4

ﬂszso < il —\
< Erik Svensson (1) vy
m Erik Svensson
Q‘W Tele2 Vixel AB
#
%, Ring @ cChatt ® sms
@ Tillganglig /
Vaxel 7
+46868406191 %
+46721483556

ﬂ3:50 24 all F -\
< Erik Svensson (1)
ﬁ Eriksve v Favorit *
N Tele2 Va
i Kontakter %
%, Ring VIP L
@Tig  Block (N
Vaxel /7
+46868406191 .
+46721483556

post erik.svensson@tele2vaxel.se

FRAMTIDA NARVARO - IDAG
Det finns inga handelser for idag

Mer




Valj franvaroorsak

G4 till menyn for aktiviteter pé
hoger sida.

Under ditt namn syns den
aktivitet som ar installd just nu,
klicka pa den.

Valj den hanvisningsaktivitet du
vill byta till.

Tryck pd menyknappen @

for att anpassa aktiviteten, t.ex.
ange en sluttid.

De i vaxeln och dina kollegor ser
nar du férvantas vara tillbaka —
de som ringer till dig f&r hora
nar du ar tillbaka.

Om du inte angett sluttid
dppnas inte telefonen
automatiskt.

Du kan alltid 6ppna telefonen
genom att vélja hanvisnings-
aktivitet Tillganglig.

% Anna Hansson
Sitter pa plan 2
AKTIVITET
Tillgénglig
VIDAREKOPPLING
% Ingen
GENVAGAR
+ Légg till ny genvag

ﬁ Gatt for dagen till ndsta arbetsdag
@ Gatt for dagen Till nésta arbetsdag

w' Lunch
@ Lunch ~45m

AKTIVITET

@ Tillganglig

VIDAREKOPPLING
% Ingen
GENVAGAR

+ Lagg till ny genvag

Valj aktivitet

@ Tillganglig

@ Tillgénglig (ej inloggad i svarsgrupp)
@ Upptagen

@ Lunch

© Mote

@ Gatt fér dagen

@ Semester

@ Sjuk

@ VAB

X Anpassad aktivitet

AKTIVITET

@ Mote

TILLGANGLIGHET

Tillganglig

SLUTTID
Sluttid 12 sep. 2022 15:00
Ingen sluttid

Till ndsta arbetsdag

VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Anvand standardvidarekoppling
Anvand inte vidarekoppling

Ange annan vidarekoppling

v

v

v




Skapa genvag tor franvaro

1. Gatill menyn for aktiviteter pd hoger sida. Klicka
pd + Lagg till ny genvag.

2. Namnge din genvég och vélj en aktivitet

3. Valj om telefonen ska vara 6ppen eller stangd
vid Tillganglighet.

4. Bestam varaktigheten for hanvisningen.

5. Ange om din telefon ska vidarekopplas

nagonstans nar du trycker pd genvagen och valj
géarna en ikon for att snabbare hitta ratt genvég.

6. Klicka p8 bocken i det 6vre hogra hornet.
7. Din nya genvég visas under Genvégar.

Klicka p& genvégen for att sétta din hénvisning med
den valda aktiviteten.

Din status andras direkt nar du klickar p& genvagen
och varar s8 lange som varaktigheten ar installd i
genvégen.

Om du kommer tillbaka tidigare och vill avbryta din
frdnvaro, ga tillbaka till menyn for aktiviteter och valj
Tillgédnglig under Aktivitet.

X Ny genvag

NAMN

Mote 1tim

AKTIVITET
@ Mote

TILLGANGLIGHET

Tillganglig

VARAKTIGHET

Varaktighet

~1 timme

VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Anvand standardvidarekoppling

Anvand inte vidarekoppling

Qnge aANNAN VickakokoRRlinGm—

v

v

J

- Anna Hansson

@ Sitter pa plan 2
AKTIVITET

Tillganglig
VIDAREKOPPLING

% Ingen
GENVAGAR

4+ Lé&gg till ny genvag

ﬁ Gatt for dagen till nasta arbetsdag
@ Gatt for dagen Till nasta arbetsdag

|i|' Lunch
@ Lunch ~45m




Framtida hanvisning

SIENSYANIIN

o

7.

G4 till huvudmenyn och tryck
Framtida narvaro.

Tryck + i 6vre hogra hornet.
Namnge héndelsen.
V&lj aktivitet (frdnvaroorsak).

Valj nar hanvisningen ska borja
samt sluta gélla.
Vélj om hanvisningen ska

upprepas t.ex. varje vecka
eller varje manad.

Klicka p& bocken i dvre hogra
hornet.

For att ta bort en framtida
hanvisning, klicka pa en frénvaro
och Ta bort.

13:50 9 all  =-
€ a

+
Framtida narvaro
(4 September 2022 >

0

Det finns inget schemalagt den har manaden

iy,

X Framtida narvaro v
Namn Lunch
Aktivitet @ Lur
Roll
Notering
Fran 14 sep. 2022  12:00
Till 14 sep. 2022 13:00
Tidszon olr
Upprepa

Per vecka
Slut

ﬂ3:50 24

]

Framtida narvaro

< September 2022

ONSDAG 14 SEPTEMBER

12:00 Lunch
13:00 @ Lunch

TORSDAG 15 SEPTEMBER

12:00 Lunch
13:00 @ Lunch

FREDAG 16 SEPTEMBER

12:00 Lunch
13:00 @ Lunch

-,

MANDAG 19 SEPTEMBER

12:00 Lunch
13:00 @ Lunch

s

TISDAG 20 SEPTEMBER

12:00 Lunch
13:00 @ Lunch

2

all F -\

_l.




Vidarekoppling vid aktivitet

Du kan skapa vidarekopplingar som
aktiveras automatiskt nar du har en
viss hanvisningsaktivitet.

%

Dra fran vanster till hoger for
att visa menyn for
hanvisningsaktiviteter.

Tryck p& % Ingen under
rubriken Vidarekoppling.

Tryck + och valj aktivitet.

Skriv in ett telefonnummer
under Vidarekoppla till eller sok
upp en kontakt.

Klicka pé bocken i 6vre hogra
hornet.

For att ta bort en vidarekoppling,
klicka p& den och sedan pa Ta bort.

% Anna Hansson
Sitter pa plan 2
AKTIVITET
Tillgénglig
VIDAREKOPPLING
% Ingen
GENVAGAR
+ Légg till ny genvag

ﬁ Gatt for dagen till ndsta arbetsdag
@ Gatt for dagen Till nésta arbetsdag

w' Lunch
@ Lunch ~45m

< Redigera vidarekoppling V4

VID AKTIVITET

@ Lunch

VIDAREKOPPLA TILL
+46868406182]

@ Vilj en kontakt

Ta bort

‘l A%C D%F

Gdlﬂ J?L M?O

P D7R s T?V w X97 z

+ 0 @
- - 4

X Vidarekoppling vid aktivitet -+

@ Tillganglig
%

@ Lunch
% +46868406182




Vidarekoppling
e =)

Alternativ 1

Folj instruktionen for
Vidarekoppling vid aktivitet.

— Valj aktiviteten Tillganglig

Detta gor att du alltid
vidarekopplar din telefon till
samma stélle nar du har
aktiviteten Tillganglig, tills du
tar bort regeln igen.

Du kan lagga in samma eller
andra destinationer for andra
aktiviteter.

< Redigera vidarekoppling

VID AKTIVITET

@ Tillganglig

VIDAREKOPPLA TILL
+46868406182]

@ Vailj en kontakt

Ta bort

1 :
- o
s A

+ % # 0

DEF

MNO

WXYZ

v

Alternativ 2
1. Tryck pd knappen @i
menyn for

hanvisningsaktiviteter nar
aktiviteten Tillganglig visas.

2. Valj Ange annan
vidarekoppling under
Vidarekoppling vid aktivitet.

3. Ange nummer och tryck
bocken i det 6vre hogra
hornet.

Detta gor att du tillfalligt
vidarekopplar din telefon tills du
andrar din hanvisning nésta
géng, antingen manuellt eller
via framtida nérvaro.

Har kan du ocksa valja Anvand
inte vidarekoppling om du
normalt har en vidarekoppling
vid aktivitet.

X Anpassad aktivitet 4
TILLGANGLIGHET
Tillganglig ‘_)
SLUTTID
Sluttid 14 sep. 2022 00:15
Ingen sluttid \/
Till nésta arbetsdag
VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET
Anvand standardvidarekoppling
Anvand inte vidarekoppling
Ange annan vidarekoppling Vv
+46868406182 (]
1 2 3
asc DEF
4 5 6
oHI KL MNO
7 8 9
Pors Tuv wxvz
+ % # 0 &
- J




Chattar

G4 till huvudmenyn i appen
och tryck pa Chattar.

Har ser du dina p&dgdende
chattar.

For att starta en chatt, sék upp
personen du vill chatta med i
under menyn Kontakt.

Klicka pd kontakten for att
expandera den. Om personen
ar online, klicka pa
chattsymbolen som visas.
Visas ingen chattsymbol ar inte
personen online och n&dgon
chatt kan inte startas.

14:11 il 4G [ ) 14:13 il 4G [ )
< Pelle Olsson M % ¢ Pelle Olsson  Pelle Olsson Il
@ Pelle Olsson Hej! Kan du ringa mig? w
Reception, Tele2 Internal - Utbildning
s
%, Ring @ Chatt ® sMs
® Tillganglig
roll Vixel
+46852250152 L
+46736658302

marika@messer.se

Telefonist

Sokord Jag Det Men
Telefoni; Reception; Blommaor Catering

QIwleElr|TIYlultlolrP]A

Marika Pettersson

ASDFGHUJKLOA

4 Z X CVBNM &

123 mellanslag

Y



Samtalshistorik

G4 till huvudmenyn i
appen och tryck pé
Samtalshistorik.

Har finns flikarna Alla,
Missade samt Inkorg.

Under Alla ser du alla
samtal som inkommit till
dig, sdval besvarade som
missade.

Onskar du ringa upp ett
nummer, klicka pa
numret och darefter pé
luren.

Under Missade ser du
endast dina missade
samtal.

Under Inkorg ser du dina
Rostmeddelanden.

ﬂazso 7 all ¥ -\
Redigera Alla Missade Inkorg @
Samtalshistorik
@ EbbaDohna L%
o A
@ 468 )
Markus Svensson <
e A
®
@ Ebba Dohna Q
: A
Markus Svensson A
. o A
@ -4
IVR Tele2 Vixel g
: A
@ +4686¢ 8
@ Jan Hansson g
. A
@ +4686¢
Telefonist 9
@ +46868406185 L
@ David Holm L%
o A
IVR Tele2 Vaxel <
© +4688840 S
Telefonist Q2
® 4586840618 .

Lyssna av telefonsvararen

Alternativ 1
Ring 222 fr&n din telefon.
Alternativ 2

Du kan f& avisering om nytt
meddelande via e-post och/eller
sms. Stall in detta p& Min Sida
menyn Tjanster och Installningar
for rostmeddelanden.

Lyssna av dem i Inkorgen p& Min
Sida.

Tips: Du kan f& meddelandet
bifogat som fil via e-post.

Alternativ 3

G4 till huvudmenyn i appen och
tryck pd Rostbrevldda. Lyssna av
meddelandet genom att klicka
pa ».

ﬂ3:501’ all ¥ -\
Redigera @]
Voicemail
+46701111111
@ 45701111 | 4
- J




Moten (tillaggstjanst for telefonkonferens)

Nolie RN e NNCIIE NI SEES

G4 till huvudmenyn i appen och tryck p& Méten.
Klicka pé plustecknet i 6vre hégra hornet.
Namnge motet.

Skriv in start- respektive sluttid fér motet.

Skriv in om motet skall vara dterkommande eller €.
Skriv in deltagare.

Skriv in eventuella pdminnelser.

Skriv in eventuell mdtesanteckning.

Klicka pd bocken i det dvre hogra hornet.

For att avboka eller gora andringar i métesinbjudan,
klicka pd aktuellt méte under menyn Méten.

Klicka p& Redigera i 6vre hogra hornet.

Gor andringar och klicka p& bocken i det évre hogra
hornet.

Py

X Nytt mote Vv
From 14 sep. 2022 09:00
To 14 sep. 2022 10:00
Upprepa

Deltagare
Kalenderpaminnelse

SMS-paminnelse

Mbotesanteckning ()

Avstamning och statusrapport

Tidszon

+ status rapport statusrapport stat

ﬂs:so 7

Q. +46868406190
8 204s56#

@ 09:00 - 10:00

nd dric
s Aldrig

@ Anna Hansson

Méte

28 Jan Hansson, Ebba Dohna

all F -\

{ Méten Mébtesinformation Redigera




Instéliningar

20

G4 till huvudmenyn och Instéllningar.
Har kan du gora vissa instéllningar for
dina samtal och notiser.

Under Samtal kan du satta om du alltid vill
koppla samtal direkt, géra bevakad
koppling eller f& en frdga varje gdng du
kopplar.

Under Kontakter kan du ange om appen
ska synkronisera dina favoriter till den
lokala telefonboken i din telefon.

Under Skarm kan du vélja om appen ska
visa ljust lage, morkt lage eller folja
installningen i din telefon.

ﬂszso 7 al —\

Installningar

SAMTAL
Uppringning

Kopplingstyp

CHATT

Ljudmeddelande ()

Vibration

KONTAKTER

Synkronisering

DIAGNOSTIK
Samla in diagnostik
Diagnostikloggar innehaller ingen kanslig

information och anvénds endast for
felsokning.
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< Tillbaka Synkronisering

Av Vv
Endast favoriter
Alla kontakter

OBS: Denna sattning far effekt forst nar
den externa adressboken ar tillagd pa

din enhet.

Vad &r synkronisering?

Synkronisering av kontakter ger dig tillgang till en
kontinuerligt uppdaterad extern adressbok. Nar
du tar emot ett samtal fran ndgon i adressboken
kan du se bade en bild av, samt namnet pa den

som ringer, i stallet for endast ett telefonnummer.

Den externa adressboken kan enkelt laggas till
genom att ladda ner och installera en profil pa din
enhet.

Visa mig hur man gor

Installera profil

J




Vanliga fragor (FAQ)

Fréga: Vad ar ett Apple ID/Google play-konto?

Svar: For att kunna ladda hem appar i telefonen méste du ha ett konto registrerat. Det
gor du enkelt direkt i telefonen alternativt med hjélp av de hér lankarna:
Apple ID: appleid.apple.com/se/account Google play: accounts.google.com/SignUp

Fraga: Var loggar jag in pa Mina Sidor?

Svar: G& in pa sidan https://tele2vaxel.se

Fraga: Vad har jag for anvdndarnamn?

Svar: Den pa ditt foretag som &r féretagsadministrator har fatt ditt anvédndarnamn.
Fraga: Vad har jag for [6senord?

Svar: Forsta gdngen du loggar in begar du ett nytt I6senord. Det gér du genom att
ange ditt Anvandarnamn och sedan valja "F& ett nytt I6senord”.

Fraga: Vad hander nér jag inte kan svara?

Svar: Som anvandare kan du sjélv styra vart dina samtal ska g& nér du inte kan svara.
Det gor du pa Mina Sidor och fliken Tjanster/Instéllningar fér réstmeddelande. Galler
det en Svars-/Avancerad Svarsgrupp sé skoter er féretagsadministratér detta i sitt
granssnitt.

Fraga: Vad hdander med samtalen ndr min svarsgrupp ar stdngd eller nér jag hanvisar
min telefon?

Svar: Den som ar féretagsadministrator staller in olika gruppers dppettider och vad
som ska hdnda med samtalen nér det &r stangt.
T ex kan man separera pa fastnummer och mobilnummer.

Om du har frdgor gallande véxeln eller ditt abonnemang, kontakta den
telefoniansvarige péa ditt foretag eller ring Tele2 Kundservice pd 0200-23 23 23
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Bra lankar

Skapa Apple ID
https://appleid.apple.com/se/account

Skapa Google play konto
https://accounts.google.com/SignUp?hl=sv

Inloggningssida Min Sida
https://tele2vaxel.se/login

Manualer
https://www.tele2.se/foretag/support/vaxel/k

om-igang
Korta instruktionsfilmer
http://www.tele2.se/foretag/support/vaxel/tel

e?2-vaxel/anvandarquide/anvandare/




