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Inledning

Har beskriver vi vilka steg som er leverans bestér av, samt vilka
aktiviteter vi gor under leveransens gang. Det ar viktigt att Tele2
och ansvariga personer hos er arbetar i samférstand sé att
nodvandiga resurser finns tillgdngliga.

Er leverans av Tele2 Vaxel bestér av tre dvergripande steg:
Forberedelser, genomférande och driftsattning. Leveranstiden
varierar beroende pé I6sningens omfattning och komplexitet.

Ledtiden for leveransen ligger pa sex till atta veckor men ar
beroende av att Tele2 f&r komplett och korrekt kunddata i tid.

Under férberedelserna definieras ett bestallningsunderlag, vi
planerar utbildningsinsatser och sammanstéller abonnentdata
och grundlaggande faktureringsdetaljer. Nar forberedelserna ar
klara har vi ett uppstartsmote infor att leveransen satter igdng.

| ndsta steg genomfdrs leveransen genom att Tele2? bestéller
nummerflytt, registrerar och konfigurerar anvandare, abonne-
mang och tjdnster och den tekniska installationen slutfors.

Slutligen fér ni SIM-kort och anvandarhandbdcker, installerar
applikationer och eventuell utbildning genomférs. Darefter
driftsatts er telefonilésning samtidigt som nummerflytt sker.

Kvalitetssakring sker kontinuerligt under leveransen. Tele2
testringer och sékerstéller ocksa att vaxeltjdnsterna fungerar
i samband med driftstart.

For att hélla tidplanen &r det viktigt att beslutsmassiga personer
aktivt deltar i leveransen. En férutsattning for att leveransen ska
gd i mél pd dnskat datum ar att férberedelserna fardigstalls inom
utsatt tid och att underlagen ar férankrade i er organisation.



Roller under leveransen

Roller hos Kunden

For att kunna leverera telefonildsningen enligt tidplan
samt for Idpande framtida bestallningar &r det viktigt
att Tele2 har tillgang till nedanstdende roller inom ert
féretag.

Telefoniansvarig

Den som utses som telefoniansvarig ar Tele2s
primara kontaktperson under leveransen. Denna
person bor avséatta tid, framst i bérjan och i slutet
av leveransen.

Den som ar ansvarig hos er genomfor och driver
féljande fragor:

« Vid flytt av nummer kontaktas nuvarande tele-
operatorer for att sakerstélla en smidig portering.

+ Insamling och registrering av abonnemangsdata
samt besluta om konfiguration i vaxeltjansten.

« Ansvarar for utbildning av anstéllda, samt
informationsspridning pé ert féretag.

« Sakerstéller att alla anvandare har Apple-ID eller
Google Play-konto for att infor driftstart kunna
ladda ner och installera Tele2 Vaxel-appen.

Efter driftstart kan er administrator gora flera per-
soner till telefoniansvariga i Tele2 Service Online.
Dessa har réatt att gora nya bestéllningar och skapa
felanmalningar till Tele2s support.

| T-ansvarig

Om er 16sning inkluderar bestéllning av softphones
eller SIP-telefoner bor dven er IT-ansvarige finnas
tillganglig, d& det kan behdva till&tas trafik till

Tele2 genom foretagets brandvégg och natverk.
Installation av Softphone-applikationen kan behdva
gobras av en administrator eller hanteras med
fjarrinstallation.

Vid installation av tjdnster som AD-integration,
Kalenderintegration och Teams-integration behdver
IT-avdelningen normalt vara involverad for att ge
atkomst till tjanster inom féretaget och konfigurera
dessa for integrationen.

Fakturaansvarig

Under leveransen behdvs beslut om hur fakturering
av tjansten ska ske, t.ex. om tjdnsten ska anvénda
befintlig fakturastruktur eller om det ska séttas

upp en ny.

+ Sakerstalla fakturamottagare
+ Sakerstalla kostnadsstallen

Roller hos Tele2
Leveransplanerare

Ansvarar for insamling av kunddata.

Teknisk leveransledare

Ansvarar for teknisk uppséattning och konfiguration
av telefonitjanster, vaxeltjdnsten och tillaggstjénster.
Planerar &ven in utbildningsinsatser i samrad med er.

Administrativ leveransledare

Ansvarar for uppséattning av fakturering, priser och
Tele2 Service Online.



Portering/Nummerflytt

Har foljer viktig information om portering fr&n annan
teleoperator till Tele2. Nummerportering eller
nummerflytt, innebar att ni behéller era befintliga
mobil-/fastndtsnummer vid byte av teleoperator.

1.

Innan Tele2 gor en forfragan till befintlig tele-

operatér om att fa flytta numren maste ni utreda
féljande fragor:

Ett nummer kan inte porteras om det ar knutet till
ett abonnemang som ar bundet i avtal hos den
befintliga teleoperatdren.

Om det finns nummer i en befintlig nummerserie
som inte har ett abonnemang knutet till sig kan
detta behdva aktiveras av befintlig teleoperator
for att kunna flyttas.

Det f&r inte finnas négra oreglerade skulder nar en
portering ska genomforas.

Om ett kontantkort ska porteras méste detta vara
registrerat pd organisationsnummer eller person-
nummer hos den befintliga teleoperatéren.

. For att 16sa ut fasta eller mobila abonnemang som

ar bundna i avtal, aktivera nummer eller registrera
personuppgifter p& kontantkort rekommenderar
vi att ni tar kontakt med befintlig telefonioperatér
i god tid innan leveransen startar hos Tele2.

Obs!

Ni ansvarar sjélva for att kontakta befintliga tele-
operatdrer for att férbereda alla nummer fér num-
merflytt p& det datum som ar éverenskommet med
Tele2. Tele2 kan inte 16sa era avtal eller administrera
abonnemang hos andra teleoperatérer.

3. Nar allt &r klart enligt ovan kan Tele2 géra en
porteringsforfrdgan.

Forfrdgan méste goras senast 10 arbetsdagar innan
det datum tjansten ska bdrja fungera hos Tele2.
Observera att nar Tele2 porterar in ett nummer
avslutas abonnemanget hos tidigare teleoperator.

Obs!

Om Tele2 far avslag pa en porteringsférfrdgan gors
en andra forfrdgan efter kontakt tagits med er.

For att undvika onédig férdrojning rekommenderar
vi att gora forfrdgningar sé tidigt som majligt.



Overgripande tidplan

Forberedelser

Kunddatainsamling
Utbildning
Portering
Fakturering
Uppstartsmote

Genomforande

« Porteringsforfragan

« Abonnemangshantering
 Konfiguration

« Utbildning

Driftsattning

« SIM-kort levereras
Portering av nummer
Dokumentation

Installation av applikationer
Uppféljning



FOrberedelser

Under den forsta delen av leveransen 1&aggs grunden
for leverans av den Onskade |6sningen.

En Leveransplanerare fran Tele2 hjélper er att komma
igdng med informationsinsamling om alla anvandare

och de olika grupper som ska anvanda vaxellésningen
samt grundldggande faktureringsinformation.

Aktiviteter
Kunddatainsamling

Leveransen startar med sammanstélining av féreta-
gets nummerserier och uppgifter om alla anvédndare
som ska skapas i l6sningen, vilka abonnemangs-
former och olika typer av anknytningar de ska ha
samt vilka nummer respektive anvéndare nyttjar.

Har samlar vi ocksa in information om till exempel
svarsgrupper, vilka dppettider de ska ha och vilka
anvandare som ska vara medlemmar.

Utbildning

Avstamning av utbildningsbehov for olika roller
i foretaget i de olika tjanster som ska finnas i
l6sningen.

Portering

Vid nummerflytt méste nii god tid ta kontakt med
era befintliga teleoperatérer for att sakerstélla att
de frislapper dnskade nummer pé porteringsdagen
(driftstartsdagen). Se avsnittet om Portering/
Nummerflytt.

Fakturering

Grundlaggande faktureringsuppgifter som faktura-
periodicitet och faktureringsmetod samt eventuella
kostnadsstallen.

Uppstartsmote

Nar all data &r sammanstalld och kvalitetssakrad
tilldelas leveransledare frdn Tele2 och ett uppstarts-
mote bokas dar vi gemensamt gar igenom Idsningen.

Har specificeras ocksé de olika funktioner och
tjanster som finns och ska aktiveras i [6sningen.

Resultat

Kunddatainsamling &r genomford.
Befintliga teleoperatérer har fatt besked om
kommande portering.

- Tele2 satter upp grundldggande
faktureringsstruktur.

Framgéangsfaktorer

Kunddata sammanstalls i tid.
Nyckelpersoner har utsetts och tagit till sig den
information som férmedlats.

- Ansvariga personer hos Kunden avsatter tid for
informationsutbyte och dialog med Tele2.



Overgripande tidplan

Forberedelser

Kunddatainsamling
Utbildning
Portering
Fakturering
Uppstartsmote

Genomférande

 Porteringsforfrdgan

« Abonnemangshantering
« Konfiguration

« Utbildning

Driftsattning

« SIM-kort levereras
Portering av nummer
Dokumentation

Installation av applikationer
Uppféljning



Genomfdrande

Nu konfigureras vaxelldsningen enligt era dnskemal.

Abonnemang och anknytningar registreras, utbild-
ning genomfors bade internt och av Tele2 om det
ar bestallt.

Aktiviteter
Porteringsforfrdgan

Tele2 gor forfrdgan géllande nummerflytt pa dver-
enskommet datum.

Abonnemangshantering

Alla abonnemang som ska knytas till vaxeln regi-
streras och SIM-kort kopplas till de abonnemang
som ska ha en mobiltelefon.

Konfiguration

Vaxelldsningen séatts upp i enlighet med det som
definierats under informationsinsamlingen.

Leveransavdelningen skapar anknytningar for alla
anvandare, svarsgrupper skapas och samtalsfléden
byggs upp i vaxelplattformen. Har sker vanligen en
dialog med Telefoniansvarig for att sakerstélla att
det blir som 6nskat.

Om I&sningen ska innehdlla integrationer med till
exempel Active Directory fér anvandardata, kalen-
derintegration for automatisk hanvisning eller
Microsoft Teams-telefoniintegration for att kunna
ringa externt via Teams sétter vi upp dessa i sam-
rad med de personer som ansvarar for respektive
plattform hos er. Vi satter ocksa upp tilldggstjanster
som Tele2 Svarsservice och Statistik.

| dessa fall involverar leveransledaren ibland andra

resurser fran Tele2 som assisterar under leveransen.

Natverk, brandvagg och IT-miljé

Om er 16sning inkluderar softphones eller SIP-
telefoner &r det nu dags att sdkerstalla att er IT-milj®
ar forberedd. | manga fall fungerar telefonerna utan
nagra sarskilda atgarder. | andra fall kan det behdvas
justeringar i féretagets brandvagg och natverk for att
telefonerna ska komma &t Internet och Tele2 Véxel.
Installation av Softphone-applikationen kan behéva
gobras av en administrator eller hanteras med fjérr-
installation, och detta kan beh&va ndgra veckors
framforhallning.

Utbildning

Om ni bestaller utbildning fr&n Tele2 planerar er
tekniska leveransledare tillsammans med er utbild-
ningstillféllen och hur utbildningar ska genomféras,
l&rarledda utbildningar pé plats, distansutbildningar
via webbmoten och/eller e-learning for olika roller
och grupper av anvéndare.

Utbildningen sker sedan ocksd under genomférande-
fasen. Vi vet att ju mer utbildning som genomfors,
desto storre nytta f&r alla anvéndare av 16sningen
nar den &r i drift.

Resultat

Porteringsforfragan lagd.

- Véxellésning och abonnemang konfigurerade.
Utbildning genomférd.
Eventuella justeringar i brandvégg och natverk

Framgéangsfaktorer

Dialog mellan leveransavdelningen och ansvariga
personer hos er.

Utbildning prioriteras for nyckelpersoner och
6vriga anvandare.



Overgripande tidplan
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Driftsattning

Nu gér vi ig&ng! Telefonildsningen driftsatts och
samtal till era nummer styrs till den nya I6sningen.

Aktiviteter
SIM-kort levereras

SIM-korten levereras i god tid innan driftstart.
Varje kort ar forpackat i ett kuvert som innehéller
SIM-kort, PIN- och PUK-koder. Nar vi levererar
flera SIM-kort till samma adress skickas de till-
sammans i ett paket.

For abonnemang déar telefonnummer ska porteras
frdn annan operatdr skickas SIM-kort ut successivt

i takt med att porteringsforfragningarna godkanns.

Portering av nummer
Nummerflytt genomfors om detta ar bestallt.

Befintliga mobil- och fastnatsnummer flyttas dver
till Tele2 pd dverenskommet datum
(driftstartsdatum).

Dokumentation

Manualer for hantering av produkter och system
overlamnas.

Installation av applikationer

Om sé& dnskas kan Tele2 skicka ut SMS med instruk-
tion fér nedladdning och installation av Tele2
Véxel-appen.

For att kunna installera den behover anvdndaren ha
ett Apple-ID eller Google Play-konto.

Driftstartsstod

Om ni bestallt driftstartsstdd till n&gon eller ndgra av
era arbetsplatser kommer Tele2-personal att finnas
pa plats for att hjélpa till att komma igdng med appar,
personliga instdliningar och andra fragor.

Resultat

SIM-kort &r levererade.

Er nya telefonildsning ar driftsatt.
Dokumentation kring er telefonilésning ar
levererad.

Overlamning till Kundservice &r utford.

Framgéangsfaktorer

Mojlighet till IBpande avstdmning.

Utbildade anvéndare.

Portering har forberetts sa att alla nummer kan
flyttas enligt plan.



Kvalitetssakring

Tele2 arbetar aktivt for att sdkerstélla kvaliteten i allt vi levererar. Féljande steg
sakerstaller att vaxeln ar ratt konfigurerad samt att eventuell portering kan genom-
féras utan problem.

+ Tester utfors for att sakerstalla att vaxelfunktioner fungerar.

+ Vid nummerflytt genomférs porteringsforfrdgningar i god tid innan driftstart.
Ni far status direkt pa forfrdgningarna och eventuella problem kan I6sas innan
porteringen genomfors.

+ Testringningar utférs pd huvudnummer och slumpméassigt utvalda abonnemang
under driftstartsdagen.

Leveransavdelningen &r ansvariga for implementationen i upp till tvd dagar efter
driftstart for att med insikt i er [6sning snabbt kunna justera mindre forandringar
och korrigera data. Efter detta sker dverlamning till Kundservice och kontaktvagar
meddelas till Telefoniansvarig.
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