Tele2 Contact Center

Effektiv arendehantering
med Tele2 Contact Center.

Har ert foretag en kundservicefunktion? Med molnbaserade Tele2
Contact Center hanterar ert foretag stora mangder inkommande
arenden pa ett smidigt och latthanterligt satt.

-

Stora kvantiteter avinkommande drenden ar enkelt  sociala medier som till exempel Facebook och
att hantera med hjalp av Tele2 Contact Center. Den  Twitter.
molnbaserade plattformen har lange varit, och ar

fortfarande, en av de ledande 16sningarna pa Plattformen ér flexibel och ger stora mojligheter att

marknaden och 4r utmarkt for er som har hoga krav designa floden s att inkommande drenden dirigeras

pa funktionalitet, flexibilitet och skalbarhet. pa basta satt. Samtal kan till exempel styras
beroende pa vilket nummer kunden ringer ifran,

Ni kan valja om ni vill att era kunder ska kunna Oppettider och menyval. Avancerad kohantering

kontakta er via telefon, e-post, SMS, chatt eller via tillater callback, kostatus, information om plats i
kon och alternerande komeddelanden.
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Anvandarvanliga granssnitt.

Era agenter arbetar i en agentklient och alla aren-
den, oavsett kanal, hanteras i samma intuitiva
granssnitt. Agenten kan snabbt vaxla mellan de
olika kanalerna beroende pa vilken typ av drende
som inkommer, allt for att pa ett sa effektivt satt
som mojligt tillhandahalla support. Om behovet
finns sa kan agenten ocksa hantera inkommande
samtal med sin mobil- eller fasta telefon.

Som administratér jobbar du i ett webbaserat
granssnitt dar du pa ett enkelt satt kan gora de
vanligaste installningarna for den dagliga verk-
samheten. Exempelvis schemaldgga bemanning pa
de olika kanalerna, styra kdernas dppettider och
hantera installningar for kvalitetsparametrar som
visas i walldisplayen.

Optimering av era fléden.

For att 16pande folja upp sa att era fléden fungerar
optimalt har ni tillgang till verktyg som ger er bade
realtidsinformation och historisk data. Pa er wall-
display ser ni aktuell information, till exempel hur
langa vantetider ni har, hur manga agenter som &r
inloggade och om ni haller era uppsatta mal for
svarstider. Vi tar ocksa fram statistikrapporter som
hjalper er att analysera er verksamhet dver tid.
Rapporterna schemaldggs och distribueras efter era
onskemal.

Coachning av medarbetare.

Smarta tjanster hjalper er att sédkerstalla kvaliteten i
era kundsamtal. Inspelningsfunktionen ger er
mojlighet att spela in alla samtal eller valja ut
specifika koer och agenter. Inspelningarna kan
sedan anvandas for att skapa underlag att anvanda i
coachande syfte. En teamleader eller annan intres-
sent kan ocksa medlyssna pa samtal.

Utbildning och servicetjanster

Det ingér alltid forberedande utbildning samt
driftstartsstod den dag ni ska ga igang med ert
Contact Center. Tele2 erbjuder ocksa komplette-
rande utbildningar och utbildningspaket for de delar
ni har behov av.

Om ni 6nskar ldgga tid pa annat an daglig adminis-
tration av 16sningen sa kan ni teckna ett Serviceav-
tal. D4 tar Tele2 hand om den 16pande hanteringen
ater.

Kontakta din saljare for mer information.

Contact Center i korthet:

m Flexibla kontaktvigar — kundkontakt via
telefon, SMS, mail, chatt, sociala medier m.m.

m Anvandarvanliga granssnitt — Ett granssnitt
for agenten, oavsett kanal.

B Smartafloden — Tillsammans skraddarsyr vi
alla floden for en optimal upplevelse for era
kunder.

B Uppfodljning — Med wallboard, statistik och
inspelning far ni full 6verblick.

B Utbildning — Grundlaggande utbildning och
driftstartsstod ingar alltid.
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