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2. Tele2 Vaxel Statistik
2.1 Inloggning

Nar du ska anvanda Tele2 Vaxel Statistik forsta gdngen far du ett mejl om hur du verifierar ditt
anvandarkonto och skapar ett personligt och starkt I6senord. Tjansten finns pa
https://statistik.tele?vaxel.se.

1. Nar du skapat ditt I6senord styrs du om till inloggningssidan fér Tele2 Véaxel Statistik.
2. Loggain med din e-postadress samt ditt personliga l6senord.

Tele? Statistik

Byt sprédk genom att klicka pé& flaggikonerna langst ned pé sidan.

212 Tvafaktorautentisering

En vital del av statistiksystemet &r samtalsspecifikationer. | dessa finns information om vilka personer
som har varit i kontakt med vilka, bade inom ditt féretag och utanfér. Specifikationerna ar darfér mycket
kanslig data.

For att skydda din information anvénds tvafaktorautentisering, vilket ocksé brukar kallas
multifaktorautentisering (MFA). Det betyder att du loggar in bade med ditt anvandarnamn och I6senord
och med en kod som du kan fé skickad till din mejladress och/eller via SMS till din telefon.

Nar du loggat in kan du lagga till fler alternativ for tvafaktorautentisering, till exempel SMS eller
autentiseringsapparna Google Authenticator eller Microsoft Authenticator. Se Andra instdliningar for
tvdfaktorautentisering fér information om hur du gar till vaga.


https://statistik.tele2vaxel.se/

213 Tvafaktorautentisering med kod till SMS eller mejl

Nér du angett korrekt anvandarnamn och l8senord visas foljande dialog dar du far valja om du vill skicka
en kod till din mejladress eller via SMS till din telefon. Vilka val du kan se beror pa vilka alternativ fér
tvafaktorautentisering som &r konfigurerade for din anvandarprofil.

V&lj hur du vill fa din verifikationskod

SMS (+46™*3509)

E-post (anna_hansson@tele2vaxel se)

Tillbaka

Nar du skickat koden visas foljande dialog dar du anger koden.

Ytterligare verifikation krévs

Ett e-mail har skickats till
anna.hansson@tele2vaxel.se med en kod far att
slutfara autentiseringsprocessen

CODE

Verifiera koden

Tillbaka

Tryck sedan Verifiera koden for att logga in.



214 Tvafaktorautentisering med autentiseringsapp

Nar du angett korrekt anvandarnamn och lésenord visas féljande dialog dar du far vélja om du vill logga
in med autentiseringsappen eller skicka en kod till din mejladress. Vilka val du kan se beror pa vilka
alternativ for tvafaktorautentisering som ar konfigurerade for din anvandarprofil.

Valj hur du vill fa din verifikationskod

OTP/Authenticator-app

E-post (anna. hansson@tele2vaxel se)

Tillbaka

Om du valt att logga in med OTP/Authenticator-app visas féljande dialog.

Ytterligare verifikation kravs

Ange OTP-koden fran din Authenticator-app

CODE

Verifiera koden

Tillbaka



Nar du 6ppnar appen visas en kod.

i |

= Sok efter konton

Tele2 Vaxel Statistik (anna.hansson@tele2vaxel....

948 180 ®

I O <

Ange koden och tryck Verifiera koden for att logga in. Observera att koden som visas i appen byts ut
hela tiden med nagra sekunders mellanrum for 6kad sakerhet. Om koden hinner bytas i appen medan du
skriver behéver du byta till den nya koden.



22 Oversikt

Tele2 Véaxel Statistik &r en enkel och samtidigt kraftfull rapportgenerator som skapar rapporter baserat
pé er kommunikation. Resultaten kan anvandas for att effektivisera er verksamhet och kommunikation,
bade internt och externt.

2.2.1 Startsidan

Forsta gadngen du loggar in kommer du till startsidan. Harifrdn kommer du enkelt 8t de olika funktionerna
i Tele? Vaxel Statistik.

TELE2

Start

Mitt konto

Min dashboard @ Dashboards

Dashboarckatalog Skapa | Min dashboard | Dashboardkatalog

Basrapporter

Avancerade rapporter @ Basrapporter >

Sparade rapporter

nkommande - Besvarade -

Administration
nkammande - Besvarade

Logs

ﬁﬁﬁ Avancerade rapporter

Telefor

S@ Mitt konto

Valj startsida | Byt lasenord | Tvafaktorautentisering
@ Hialp

&a annahansson@tele2vaxel se

(> Logga ut

P4 startsidan visas lankar till vanliga rapporter och andra funktioner. Har kan innehallet skilja sig fr&n det
som visas i den har manualen beroende pa vilka tjanster ditt foretag har fran Tele2. | vissa fall far du
ocksa lankar till specifika rapporter som du ofta 6ppnar.

Du kan ocksa navigera mellan systemets olika funktioner via huvudmenyn péa vanster sida.



Dashboards — Informationsskarmar och vaggdisplayer med innehéll bade frén statistikplattformen och
fran andra kallor. Ingar i Statistik Utdkad.

@ Dashboards

Min dashboard | Dashboardkatalog

skapa
(Ofta anvandsa

Cashboard Kunadservice

Basrapporter — Enkla férdefinierade rapporter for att visa statistik for anvandare och olika
funktionsnummer i Tele2 Véxel. Tryck pa pilen 2 for att expandera och visa snabblankar till fler

rapporter.
Tips: Du som har Statistik Utdkad kan bérja med att skapa en Basrapport och déarifr&n dppna den i
utokat lage for att géra anpassningar.

|~®  Basrapporter >

{Ofta anvanda

nkommande - Besvarade - Ej besvarads - (M) Svarstid
nkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstic
nkommande - Besvarade - Ej besvarade - Qverflow

Avancerade rapporter — Anpassningsbara rapporter med mer information och fler grafer och

visualiseringar.
Ingér i Statistik Utokad.

E/ﬁ;ﬁ Avancerade rapporter

Ofta anvandsz

r'-.‘J'%P':,""-"H .; IP.:
Agenter per Svarsgrupp - Telefonist

Arvandars

Sparade rapporter — Detta val i huvudmenyn tar dig till arkivet fér sparade rapporter.
Ingér i Statistik Utokad.

Q Sparade rapporter

Ofta anvandsa
Veckorapporten



Mitt konto — Visa eller andra instéllningar for ditt konto. Har byter du ditt I6senord och lagger
till/redigerar dina metoder fér inloggning med tvafaktorsautentisering.

S@ Mitt konto

VElj startsida | Byt I6senord | Tvafaktorautentisering

Hjalp — Detta val i huvudmenyn tar dig till supportsidan foér Tele2 Véaxel pa tele2.se.

222 Ddlja och visa huvudmenyn
Du kan enkelt délja huvudmenyn for att fa mer plats pa skarmen.

Hall muspekaren i dvre vanstra hornet av sidan
Tryck pé knappen @ i toppen av menyn for att P

dolja den: —
och tryck p& menyknappen ~ for att visa
menyn igen:
EI E 2 =|v\]:,)ﬂnrometrnr Ropportinnehall
T Frdn-Til Special  Aktuellt val
e & o o o Fran

Start

223 Hjalpfunktion

Systemet har en inbyggd hjalpfunktion. P4 manga stéllen i statistiksystemet kan du klicka pé
n

informationsikonen =" for att f& en beskrivning av den aktuella funktionen.

Period Instéllningar - Veckodagar som ska inkluderas i rapporten
_ Om du endast vill mata pa arbetsdagar, avmarkera Ldrdag och Sdndag
for att exkludera dessa i rapporten.
Inkludera
f'f‘aM-E'E-"ﬁ-;-.-'l“.ar&e'@ Bestk var support-sida fér mer information

Mar Tis Ons
Tor Fre [_\ Lar
[_: San
Format

ttmmss hd



3. Basrapporter

Basrapporterna ar designade for att vara anvandarvanliga, latta att komma igdng med och for att
uppfylla de vanligaste behoven av kommunikationsrapportering och analys.

Klicka pa Basrapporter péa startsidan eller navigera dit via menyn for att skapa en rapport.
[~ Basrapporter >

Borja med att vélja rapportparametrar.
1. Valj vilken tidsperiod du vill att rapporten ska avse.

a. Valj frdn- och till-datum genom att skriva datum i falten eller klicka p& kalenderikonen vid
respektive falt. Du kan byta manad och ar med pilarna hégst upp.

Peried Instdllningar Period Instdllningar

Fran Fran

2021-12-01 2021-12-01 H

Till “ . december | "

2021-12-31 2021

Tid M T @ T F L S

og:o0 © 1700 O B a8 2 3 4 5
40 &6 7 & 9 10 11 12

50 12 14 15 16 17 18 19
51 20 21 22 23 24 25 26
52 27 28 29 3

0 31

b. Vélj vilken period av dygnet du vill att rapporten ska avse genom att klicka pa klockikonerna till
hdger om start- och sluttiderna.
Tid

og:o0 © 17000 O B



c. Under fliken Instéliningar kan du vélja de veckodagar du vill inkludera i rapporten samt vilket
format du vill att tider ska presenteras i.

Period  Inst8llningar

Inkludera
Markeraftwmarkera

Man Tis ons
Tar Fre [j Lar
D 54n

Format

ttmmss e

2. Vélj vilken typ av rapport du vill skapa i rullgardinslistan. Tillgéngliga rapporter presenteras
uppdelade per rapporttyp. Se 2.3 Rapporttyper fér mer information.

- Walj rapport héar -
4  Rapporter
*  Anvandare
v Avancerad Svarsgrupp - Telefonist
+  Hunt groups
*  Funktionsnummer
r Menyval (IVR)

For att exempelvis skapa en Anvéndarrapport, bérja med att klicka pa pilen vid Anvéndare for att se alla
tillgangliga rapporter fér den typen.

4  Rapporter
4 Anvandare
Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid
Inkommande - Interna - Externa

Utgdende - Besvarade - Ej Besvarade - (M) Samtalstid

Nar du véljer en rapport i listan laddar systemet in de mé&tobjekt som &r tillgéngliga for den valda
rapporttypen.

Ett mé&tobjekt kan vara en anvandare eller agent, en svarsgrupp, ett menyval och sé vidare. Se avsnittet
om Mdtobjekt f6r mer information.



Matobjekt i detta fallet &r anvandarna i systemet.

O

Anna Hansson | annahansson
David Holm | david holm
Ebba Dohna | ebbadohna
Emil Ekstrom | emil.ekstrom
Erik Svensson | erik.svensson
Jan Hansson | jan.hansson

Maria Holm | maria holm

00000000

Mils Jonsson | nilsjonsson

Klicka i kryssrutorna vid de anvandare du vill ha med i rapporten, eller i kryssrutan ovanfér
anvandarlistan for att markera alla.

Tips: Om det finns manga matobjekt att vélja pa, filtrera genom att ange ett sokkriterium i filtertextrutan.

Rapportinnehdall

550N Torn filter | Visa endast markerade | Visa inst3llningar

O

E] Anna Hansson | annahansson

D Erik Svensson | erik.svensson
E] Jan Hansson | jan.hansso

D Mils Jonsson | nilsjonsson

Nar du har valt ett eller flera matobjekt visas knappen Bearbeta.

Klicka pa Bearbeta for att skapa en rapport.



3.1 Rapporten

Nar rapporten &r fardig laddas den automatiskt och presenteras som en graf och en tabell under
Resultatfliken.

Rapportinnehdll  Resultat Exportera  Information om rapporten

® Tid ) veckodag ' Datum ' vecka ' Aroch ménad ' Kvartal " Ar ') Period

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

120 5 r 0o0:00:16
110 4
F Oo0:o0:14
100 4
a0 A F oo:o0:1z
g0+
F 0000010 @ Besvarade
70 4 @ Ejbesvarade
£
o g0 4 L ooiooioe § ® Upptaget
' O Omstyrda (ristbrevlida)
o
50 4 - O Omstyrda {till annat nummer)
- F 00:00:08
40 3 ® (M) Svarstid - ¥2
30 4 F 00:00:04
20 o
F 00:00:02
10 4
1] ao:o0:00
Omstyrda (till
. N _ Omstyrda ~
Period Totalt inkommande Besvarade Ej besvarade Upptaget (rostbreviada) annat (M) Swvarstid
nummer}
Totalt 736 446 175 50 59 ] 00:00:06
07:30 9 9 0 0 0 0 00:00:06
08:00 0 0 0 0 0 0
08:30 3 2 0 0 1 0 00:00:14
09:00 33 21 6 3 3 0 00:00:07
09:30 16 10 2 0 4 0 00:00:10
10:00 10 8 0 2 0 0 00:00:05
10:30 29 18 7 2 2 0 00:00:06
11:00 49 32 1 2 4 0 00:00:06
1:30 107 64 24 17 2 0 00:00:06
12:00 13 ] 36 4 0 00:00:07
12:30 51 34 8 3 i 0 00:00:05

Olika kolumner visas for de olika rapporterna.

Du kan hélla muspekaren &ver varje rad i teckenforklaringen vid grafen for att tydligt markera olika
staplar eller linjer.

Genom att klicka p& en rad i teckenfdrklaringen doljer du den frén staplarna i diagrammet. Du kan t.ex.
klicka pa Besvarade for att dolja den och endast se en graf 6ver Ej besvarade, Upptaget osv.




3.2 Kolumnbeskrivningar

Genom att klicka eller halla musen 6ver namnet fér en kolumn i tabellen far du en beskrivning av vérdet i
den kolumnen. Denna funktion &r tillganglig 6verallt i systemet dar rapportkolumner presenteras.
Fargmarkeringen 6ver kolumnerna som visas nér du héller muspekaren ¢ver dem indikerar att kolumner
ar relaterade. Till exempel visar den svarta markeringen éver Inkommande att de bl&markerade K&
stdngd, Besvarade osv. &r delméngder i totalen fér Inkommande.

kommande Ko stangd

Period 'h Besvarade Ej C

Inkommande

Totalt antal inkommande samtal.

Totalt

07:00 % 07:3

0
0 0
07:30 >08:00 O
0

08:00 > 08:30



3.3 Rapporttyper

Tele2 Vaxel Statistik innehaller flera olika typer av rapporter dar vissa rapporttyper endast ar tillgangliga
for anvandare med tillgang till nivdn Avancerade rapporter.

Tillgangligi | Tillganglig i

Rapport Basrapporter | Avancerade
Rapporter
Anvéandare v v

Rapport som visar information om anvéndare. Du kan
bland annat se hur inkommande och utgdende samtal har
hanterats samt information om svarstider och samtalstider.
Rapporten visar &ven de samtal som inkommit till
anvandare via svarsgrupper.

Avancerad Svarsgrupp — Telefonist v v

Rapport som visar information om samtal till Svarsgrupp
med ko, Avancerade Svarsgrupp och Telefonistgrupp.

Du kan se inkommande samtal och hur dessa besvarats
samt hur manga samtal som styrts om till andra nummer
till exempel pé grund av att inga agenter varit inloggade.
Du kan &ven fa en servicegrad presenterad i rapporten
som baseras pa ett gransvarde som du sjélv anger.

Agenter per Svarsgrupp — Telefonist v
Rapport som visar vilka medlemmar som besvarat samtal i
en specifik Telefonist- eller Svarsgrupp. Denna rapport
listar resultatet per agent.

Svarsgrupper v v
Rapport som visar information om samtal till Svarsgrupper.
Du kan se inkommande samtal, hur de hanterats, hur de
besvarats samt hur manga samtal som styrts om till andra
nummer.

Funktionsnummer v v

Rapport som visar information om samtal till
Funktionsnummer (Nummerstyrning/Regelbaserade
nummer).

Rapporten visar det antal samtal som inkommit och
huruvida dessa vidarekopplats utifrdn de regler som ar
uppsatta.

Menyval (IVR) v v
Rapport som visar information om samtal till IVR-menyer.
Rapporten visar det antal samtal som inkommit och
huruvida dessa kopplats vidare av funktionen.

Menyval (IVR) — Vidarekopplat till v
Rapport som visar information om vart en IVR-meny vidare
kopplat samtal.

Rapporten listar de destinationer som ett IVR-nummer
férmedlat samtal till per destination.




3.4 Intervallgrupperingar

Du kan vélja att se fardiga rapporter utifrén olika intervallgrupperingar. Valbart ar de intervaller som
visas nedan. Du byter intervall genom att klicka p& 6nskad gruppering ovanfor grafen.

T P Ty Fa
@ Tid |_)Weckodag \_)Datum [_JVecka | _) Period

Beroende pa valt tidsintervall fér rapporten, visas olika grupperingar:

@ Tid 'i_:' Weckodag 'i_:' Datunn 'i_:' Wecka 'i::' Ar och manad 'i_:' Kwartal 'i_:' Period
Nedan visas en graf dar intervallgrupperingen &r satt till veckodag.

Rapportinnehdll  Resultat Exportera  Information om rapporten

) Tid ® veckodag ' Datum ) vecka ' Er och minad ' kvartal O Ar U period

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

250 q - 000005
F 00:00:07
200 o
F 000006
- 00:00:05 @ Besvarade
150 4
E @ Ej besvarade
z L onionis 5 @ Upptaget
\ . o
o () Omstyrda (réstbrevliada)
100 o .
L oo:on:o3 ) Omstyrda (till annat nummer)
® (M) Svarstid - vz
- oo:oo:0z
50 4
- oo:oo:01
0 + 00:00:00
%) ) %) ) %)
<‘6° ‘sb& & cgb(D @w «b& obro
Cg‘b B & o ki R &

Resultatet visas per tidsintervall och varje rapportrad summerar periodens statistik for detta intervall.
Om du méter en hel manad sa visar raden 07:30, i det exemplet, totala antalet handelser under den
tidsperioden for alla dagar i hela mé&naden.

Tid Vid tidsgruppering ar det alltid periodens sluttid som skrivs ut. Raden 12:00
beskriver perioden 11:30 till 12:00 vid ett intervall pd 30 minuter.

Veckodag Varje rad innehéller en summering fér veckodagar.

Datum Varje rad beskriver ett datum.

Vecka Varje rad innehdller en summering fér varje ars vecka.

Méanad Varje rad innehaller en summering fér manader.

Kvartal Varje rad innehéller en summering for varje ars kvartal.

Ar Varje rad innehéller en summering for all statistik under &ret.

Ar & manad Varje rad innehéller en summering for all statistik for vald manad under det
specificerade aret.

Period Varje rad innehdller en summering for all statistik fér hela matperioden.




Om du véljer att méata period 2022-01-01 till 2022-01-31 kommer rapporten att innehalla en rad for
2022. Daremot innehaller den endast samtal som intraffat under den valda matperioden, inte totalt for
aret. Det galler aven om du mater mdnad, kvartal samt dr och ménad.

Du ska aven vélja den tid pa dygnet som rapporten ska innehélla. Det p&verkar vilken information som
rapporten baseras pa. Véljer du fr&n 07:00 till 17:00 sé& baseras rapporten endast pa statistik som
loggats mellan dessa tidpunkter de valda dagarna till skillnad frén om du soker till exempel mellan 2022-
01-01 07:00 och allt till och med 2022-01-3117:00.

3.5 Uppdatera automatiskt

Nar du har skapat en rapport kan du vélja att |ata systemet automatiskt uppdatera den pé din skarm
med aterkommande intervaller.

¥| Auto uppdatering
Uppdateringsintervall 30 minuter,

Genom att klicka pa texten 30 minuter, ges du méjlighet att &ndra uppdateringsintervallet.

Auto uppdatering

Uppdateringsintervall | 60

Andra

3.6 Oppnaiutdkat lage

Om du har Statistik Utékad kan du enkelt 6ppna upp aktuell basrapport i avancerat lage genom att
klicka pa Oppna i utokat lage.

Oppna i utokat [3ge



3.7 Exportera till dnskat format

For att exportera rapporten klickar du p& Exportera och véljer 6nskat format samt vad du vill att
exporten ska innehélla.

apportinnehdll  Resultat  Exportera nformation om rapporten

Excel 2010-2012/365 (.xIsx)

Skicka som e-post
anna.hansson@tele2vaxelse
Inkludera samtalsspecifikation n

Inkludera kolumnbeskrivningar n

() Excel 97-2003 [xis)

ﬁ CSW [osv)

Vill du skicka rapporten som e-post, fyll i mottagarens e-postadress i rutan och klicka p& Skicka som e-
post.

Du kan fylla i flera mottagare genom att skriva e-postadresserna separerade med kommatecken.

Du kan vélja att spara rapporten som en fil direkt ifrdn webbldsaren genom att klicka p& Spara som fil.

Spara som fil



Den exporterade Excelfilen innehaller kolumnbeskrivningar, om du valt att ha med i filen, vilka visas om

du héller musen 6ver kolumnrubrikerna.
- -H - (M)
120 0:00:16
0m0:14
100
0:00:12
30 0:00:10 i
== Omstyrda (till annat nummer)
0:00:09 [ Omstyrda (réstbrevidda)
50 = Upptaget
0:00:07
—j besvarade
40 0:00:05 = Besvarade
00005 M) Svarstic
20
0:00:02
0 0:00:00
s o o 2 =2 =2 5 o 2 28 o 2 5 2 = 2 = = = o
5 & ® & m 5 ® & ® & @ & @®m 8§ @ & @ & @ o
5 8 8 2 2 8 = 4 = §& © @Q @ F T 8 & 3 =2 &
~ - Ej besvarade
Period Totalt ink d By d Ej b d > Uj
S SELILENUEINLS e aiate e Totalt antal ej besvarade samtal, dar uppringaren ej fitt ndgot svar Sverhuvudtaget. Upptagna samtal omfattas ej av detta vérde se kolumnen Upptaget.
[-] > > a B »a el
07:30 9 00:00:06
28:00 |
28:30 3 2 1 00:00:14"
09:00 33 21 6 3 3 00:00:07
09:30 16 10 2 4 00:00:10°
10:00 10 8 2 00:00:05
10:30 29 18 7 2 2 00:00:06
11:00 49 32 11 2 4 00:00:06
11:30 107 64 24 17 2 00:00:06
12:00 113 68 36 5 4 00:00:07
12:30 51 34 3 6 00:00:05
13:00 23 15 4 3 1 00:00:06
13:30 8 3 00:00:05"
14:00 47 32 8 1 4 2 00:00:06
14:30 75 29 29 2 13 2 00:00:08
15:00 33 21 2 2 1 00:00:06
15:30 71 43 15 10 3 00:00:06"
16:00 37 27 4 1 5 00:00:07
16:30 17 8 9 00:00:06"
17:00 5 2 3 00:00:06!
Totalt 736 446 175 50 59 6 00:00:06

Du kan &ven ga till kolumnbeskrivningsbladet i Excel-dokumentet for att f& information om kolumnens

beskrivning.

| Tid | Specifikation (Samtal)

Kelumnbeskrivningar Rapportinnehall

Notera att alla grafer i Excel &r redigerbara och kan dndras. Tabellen kan dven sorteras eller filtreras

genom att klicka p& pilen - i kolumnrubrikerna.
Period Totalt inkommande Besvarade Ej besvarade Upptaget Omstyrda (ristbrevidda) Omstyrda (till annat nummer) (M) Svarstid

20(74.




4. Avancerade rapporter

Med Avancerade rapporter far du tillgang till alla funktioner i Basrapporter samt flera ytterligare sdsom:

¢ Mer information for varje rapporttyp. Det vill sdga ytterligare kolumner samt fler rapporter.
o Fler grafer som visar olika aspekter av rapporten separat.

* Mojlighet att gruppera och jamféra méatobjekt sida vid sida.

¢ Mojlighet att vélja innehallet i rapporten baserat pa dina behov.

* Mojlighet att schemaldgga rapporter for automatiskt regelbundna utskick

4.1 Skapa en rapport

Oppna Avancerade rapporter pa startsidan eller tryck pa lanken i menyn.

m Avancerade rapporter >

4.1.1 Valj rapportparametrar

Nar du skapar en rapport visas féljande vy déar du anger dina rapportkriterier:

Parametrar ~ Ropportinnehall
Fran-Till  Specia Aktuellt val Intervall ~ Ovrigt Rapport Rapportinnehdall
Fran Fran CJ\ Anvandare
2022-01-1 07:00 @ _- @ Avancerad arupp - Telefonist D‘,
Till Till \_J) Agenter p rupp - Telefonist
2022-01-31 17:00 © () acD/ Attendant groups - Sources
Y . -
Inkludera - Markera | Avmarkera _- Intervallgruppering _- \_J Hunt groups _-
' — .
unkt
Man Tis Ons Tar Fre Tid A — -
\_J) Menyval (IVR)
[_: Lar F j2lalyl] Interval _- C} Menyval (IVR) - Vidarekopplat t
() Organization
30 minuter v {_} Organizatior
s
() Externa system
Resultatgruppering _-

Totalt v

1 Rapportspecifikt

Swarstid (t1) sek

[20.40

Vaélj vilken period rapporten ska avse samt vilka veckodagar som ska inkluderas under fliken Fran-Till.
Klicka pa kalenderikonen till hoger for att vélja datum. Icke sekventiella datumkombinationer kan du vélja
under fliken Special.

Under fliken Intervall véljer du vilken tid p& dygnet som rapporten avser.

Valj vilken intervallgruppering rapporten ska presenteras med till att bérja med. Intervallgrupperingen
kan &ndras efter att rapporten har skapats. Se Intervallgrupperingar fér mer information.

Vaélj vilket tidsformat som tidsvarden ska presenteras i. Standard ar ttmmss (timmar:minuter:sekunder).
Under fliken Ovrigt kan du andra intervall for tidsgrupperingen. Som standard presenteras rapporterna i
block om 30 minuter.



Valj vilken rapporttyp (fliken Rapport) som du vill skapa. Se 2.3 Rapporttyper fér mer information.

Valj vilken resultatgruppering som rapporten ska skapas med.

=3
Klicka pé ikonen v under Rapportinnehéll for att valja vad rapporten ska innehalla. Du kan dven
klicka pa fliken Rapportinnehall for att komma till innehallsfliken.

412 Resultatgruppering
| Avancerade rapporter kan du vélja att gruppera rapporterna pé olika satt for att styra hur statistiken
presenteras. Funktionerna som beskrivs i manualen galler fér alla rapporter, oavsett hur de grupperas.

Om du 6nskar se en total- eller matobjektsgrupperad rapport bestdmmer du under Rapport och
Resultatgruppering.
Resultatgruppering _-

Totalt w

Crupper
Crupper och matobjekt
Matobjekt

Totalt

En total-grupperad rapport i Avancerade rapporter (Resultatgruppering). Visar resultatet summerat
totalt per intervall for alla valda matobjekt.

Kombination Takbell

Totalt - Besvarade - Ej besvarade - Yidarekopplade

7O r 0000z
= 00: 00:25
50 @ Bezvarade
He e E @ Ej bezvarade
>,__| i Ol Omis E @ Vidarekopplade (p.g.a. inga agenter’
20 l_lj () Vidarekopplade (p.g.a. ki-timeout)
. oo:omio @ Vidarekopplade (nattkoppling)
@ (M1 Svarstid - ¥Z2
10 oo oo0s
ul oo o000
. Inkommande Inkommande (via .
Period Inkommande (direkt) annan) Besvarade Ej besvarade
Totalt 339 328 " 295 44
07:30 G G 0 G 0
0800 0 ] ] ] 0
0830 2 2 0 2 0
09:00 15 14 1 " 4

2022-04-04 22(74



En matobjekts-grupperad rapport i Avancerade rapporter (Resultatgruppering). Visar resultatet
summerat per matobjekt och intervall fér alla valda matobjekt.

Kombination Tzabell

Totalt - Besvarade - Avvisade

ACD qrupp +461 01290422 -= Pell,

&C0 grupp +46101290422 -» Sofi..,

o
| °
Telefoniztgrupp +46101 290421 - ®-
Telefoniztgrupp +4& 101290421 -,
a =11 100 150 200 250 200
Tl
Period Namn Inkommande
Totalt J52
2018-11-01 > 2019-10-10  ACD grupp +46101290422 > Pelle Olsson (u7942253) G
2018-11-01 > 2019-10-10  ACD grupp +46101290422 > Sofie Ramfors (u7942251) g
2018-11-01 > 2019-10-10  Telefonistgrupp +46101200421 > 0

2018-11-01 > 20191010 Telefonistgrupp +48101290421 > Pelle Clsson (u7942253) 337

413 Valj matobjekt - Rapportinnehall

Under fliken "Rapportinnehall” véljer du vilka nummer/anvédndare som rapporten ska inkludera. De
nummer som gar att valja p& denna sida beror pa vilken rapporttyp som valts i féregdende steg.

Om t ex en Anvandare-rapport har valts kommer innehélisfliken bara visa anvandare. Se avsnittet om

Mdtobjekt for mer information.

Porometror  Rapportinnehdll

2022-04-04 23(74)



Markera ett eller flera matobjekt genom att klicka i kryssrutan vid matobjektet. Vill du markera alla kan
du klicka i kryssrutan hégst upp.

Anna Hansson | annahansson
David Holm | david holm
Ebba Dohna | ebbadohna
Emil Ekstrom | emil.ekstrom

Erik Svensson | erik.svensson

000000

Jan Hansson | jan.hansson

C] Maria Holm | maria holm

Vid ett storre antal méatobjekt kan filterrutan anvandas for att begransa resultatet.

Param

etrar Rapportinnehdll

Filter Tom filter | Visa endast markerade | Visa installningar

Nar ett eller flera matobjekt valts visas knappen Bearbeta till hdger. Klicka pd den sé& skapas rapporten.

-

Beroende pa hur 18ng period som valt, hur médnga matobjekt som markerats samt hur manga samtal som
rapporten innehaller kan det ta upp till ndgra minuter att skapa den.



4.2 Hantera rapporter

Nar rapporten ar fardig visas fler alternativ som nya flikar i menyn. Forst visas grupperingsfliken som kan
anvandas for att visa rapporten i olika intervallgrupperingar, d.v.s. grupperad 6ver olika tidsspann. Den
forsta som visas beror pa vilket val som gjordes for intervallgruppering i rapportparametrarna.

Vilka intervallgrupperingar som ér tillgangliga beror péa vilken period som valts. Statistik for ett ar ar till

exempel inte tillgdngligt om perioden som valts ar tre ménader.

Parametrar  Rppertinnehll  Gruppering  Kolumner  Visusliseringar  Spararapport  Exportera  Specifikationer  Information om rapporten

@ Tid O veckodag (O Ménad (O patum () vecka (O &r ach mnad (O kvartal (O Ar O period

Kombination Tabell

Totalt - Besvarade - Ej besvarade - Omstyrda

3500 0014
3000 00:12
2500 00-10
2000 00:08
1500 00:08
1000 00-04
500 00:02
0 00:00
Q!
Period Totalt k ds di ds Ej
inkommande (externa) (interna) (frén ks) besvarade
Totalt 42925 40175 2750 31620 29757 6654
07:00507:30 91 76 15 0 50 21
07:30 > 08:00 353 318 35 110 266 40
08:00 > 08:30 1305 1201 104 868 845 233
08:30 > 09:00 1682 1544 138 1280 1129 287

== Besvarade

= Ej besvarade

— Upptaget

Omstyrda (rastbreviada)
Omstyrda (till annat nummer)

= (M) Svarstid - Y2

Upptaget

4048

159
190

Totalt
omstyrda

2466
20
34
68
76

visa alla grafer

Totalt inkommande

~— Besvarade == Ej besvarade
== |pptaget Totalt omstyrda

Omstyrda Omstyrda (M) Sva
(réstbrevidda) (till annat

nummer)
2455 11 00:00:0°
20 0 00:00:1
34 0 00:00:1
68 0 00:00:01
76 0 00:00:0:

Rapporten presenteras i grafer och tabeller. En del rapporter innehéller fler kolumner &n vad som gér att
visa pé skarmen. For att se alla kolumner kan du behéva scrolla horisontellt. Genom att klicka eller hélla
musen dver kolumnnamnen i tabellen eller graferna sé& f&r du en beskrivning av vardet i dem. Denna
funktion ér tillganglig 6verallt i systemet dar rapportkolumner visas. Du kan ocksé klicka p& en kolumn

for att 6ppna beskrivningen i en egen ruta.

Inkuman de Inkommande Inkommande
:E){[Er LY J- - LY Far 0 LY
Inkommande (externa)
Totalt antal inkernmande samtal friin externa nummer.
0 Inkluderad i:

Besvari

Totalt inkommande - (Inkommande (externa), Inkommande (interna))




421 Kolumner

| fliken Kolumner kan du vélja vilka kolumner som rapporten ska innehélla. Nar du ar néjd med dina val
klickar du pa knappen Uppdatera synliga kolumner for att uppdatera rapporten.

(WL EIEE RS =R G T Markera alla | Avnarkera alla

Totalt inkommande [_] inkemmande (direkt) [_] inkemmande (via annan)

Inkemmande (interna) Inkommande (fran ko) |_| Inkommande (frén k) - Specifikation

Ej besvarade Upptaget
(M) Svarstid

Totalt omstyrda
Omstyrda (till annat nummer) Inkemmande (M) Samtalstid

Totalt utgdende Utgaende (externa) Utgéende (interna)

Utgéende (ej besvarade) Utgdende (upptaget) Utgdende (M) Samtalstid
Uttransporterade

Fe

Totalt antal samtal (in/ut) Total samtalstid (in/ut)

Genom att klicka pé& lankarna nedanfér kolumnvalen kan férvalda kombinationer markeras som sedan
kan &ndras efter eget behov.

nkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid  |nkommande - Interna - Externa  Utgésnde - Besvarade - Ej Besvarade - (M) Samitalstid

422  Visualiseringar

| fliken visualiseringar finns smarta dynamiska grafer for att visualisera féretagets data pé olika séatt. Vilka
visualiseringar du kan anvénda till din rapport beror pé olika parametrar som till exempel rapporttyp,
resultatgruppering och antal méatobjekt i rapporten. Systemet visar automatiskt vilka visualiseringar som
ar tillgangliga.

Parametrar  Rapportinnehall Gruppering Kolumner  Visualiseringar  Spara rapport Exportera Specifikationer  Information om rapporten

Sammansatta vérden

Wisar fordelningen for ett sammansatt varde.

Fargdiagram

Identifiera snabbt trender och avvikelser &ven i

’\ stora datamé&ngder. DD.
ooe
Totalt inkommande
Inkommande (frn ki) - Specifikation m
Totslt omstyrds

Totalt utgSende Alia kelumner som beskriver tid slier virden

Spridningsanalys

Validera medelvirdens relevans genom att [a—

Kolumnanalys

Varje kolumn visas i egna diagram far att enkelt

visualisera de underliggande datassten, ﬂ - T kunna analyseras.
H
_— —_—

Inkommande (M) Samtalstid

Utgiende (M) Samtaistid

Topplistor

Listar grupper och objekt frén hagsta till lagsta
vérde baserat pa valda kolumner.

Alia kelumner som beskriver tid elier varden

Dynamiska kolumner

Visualisera alla icke-sammansattz varden frin
dynamiska kolumner.




423  Skapa och spara en rapport
Nar du skapat en rapport och valt vilka kolumner den ska innehélla kan du vélja att spara den som en
mall. Detta gors i fliken Spara rapport.

Porametrar  Ropportinnehéll  Gruppering clumner  Visualiseringar  Spararapport  Exporterc Specifikationer T en
Aktiverad ] Namn (Beskrivning) Mottagare
Fredagsrapporten annahansson@itele2vaxel se
4 Fa
Nar ska den skickas? Vad ska den innehalla? Rapportgruppering Format
Fredagar v Fran férsta dagen sammave v Matobjekt v B Exce| 2010-2019/365 [ xlsx) -
Klockan Ik faliands
Inkludera grafer = nkl. féljande grupperingar
1800 ~ _’ Tid
Veckodag
[_: Manad
Intervaligruppering [_\ Inkl. specifikationer ! sturn
vackodag v e [) vecka
[_i Aroch manad
[_i Kvarta
Inkl. kolumnbeskrivningar ! [_‘ A
Period

| fliken Spara Rapport kan du ocksé lata systemet skicka rapporten automatiskt till en eller flera e-
postadresser. Du kan ocksa vélja att skapa en inaktiv rapport som kan skickas ut manuellt vid behov. For
att spara en rapport valjer du forst ett namn, sedan vilka e-postadresser som rapporten ska skickas till.
Vélj sedan nar rapporten ska skickas, foljt av vilken period rapporten ska innehélla néar den skickas.

Du kan ocksé vélja vilken rapportgruppering och intervallgruppering som rapporten ska anvanda nér
den skickas.

Det sista steget ar att ange vilket format du vill att rapporten ska skickas i. Beroende pé valt format, far
du olika alternativ géllande innehdllet. Excel har stdd for flera intervallgrupperingar som dé& kan
markeras. | Excel-dokumentet presenteras varje vald intervallgruppering pa ett eget blad.

For att spara klickar du p& knappen Spara langst ner till vanster. Du kommer da till en redigeringssida for
den sparade rapporten dar du har mdjlighet att gora ytterligare val.

Under Hantera sparade rapporter finner du mer information om hur du kan arbeta.



424  Exportera en rapport till Excel

For att exportera en rapport till Excel gar du till fliken Exportera. Du kan vélja att spara rapporten som en
fil direkt ifr&n webbl&saren eller att 1ta systemet skicka rapporten som en fil direkt till en eller flera e-
postadresser.

Parometrar  Ropportinnehdéll  Gruppering  Kolumner  Visualiseringar ~ Sporarapport  Exportera  Specifikationer  Information om rapporten

Excel 2010-2012/365 (.xlsx)

Inkludera grafer In.kl. foljande grupperingar Spara som fil
N Tic

[:‘ Weckodag

exporten [ maraa [ patum Skicka som e-post
D Wecka D Aroch manad annahansson@tele2vaxelse
Inkludera samtalsspecifikation Lol D Kvarta D Ar
- Period 2
Inkludera kolumnbeskrivningar _.

[ Excel 97-2003 (x15)

D CSV [osv)

En exporterad rapport innehaller samma kolumner som var synliga i anvandargranssnittet. Om flera
intervallgrupperingar valts innehéller exporten en flik fér varje val.

N A B c ) E E e H I 3
Totalt - Besvarade - Ej besvarade - Omstyrda Totalt inkommande Totalt utgiende

30 0:00:12

25 0:00:10

. 00008 ==JOmstyrda (till annat nummer)

o00:p7 0 Omstyrda (rastbreviida)
15
00005 " Upetaget

10 0:00:03 " Ei besvarade

5 o000y ' Besverade

. u ﬂ B H vonoy M svarsud

@@ ccooococcoccococooonooa O MBesvarade  MEjbesvarade mUtgdende (besvarade)
P ERERERERERERERERS
1 223 SodyuNmTInLnEgy B Upptaget D Totalt amstyrda W Utgende (e] besvarade)
[
3
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

Period Totalt inkommande Inkommande (externa) Inkommande (interna) Inkommande (frdn ki) Besvarade Ej besvarade Upptaget Totalt omstyrda Omstyrda (rastl
1 - - - - - - - - -
5 |08:30 5 4 1 1 3
5 (09:00 1 11 1 8 3
7 |09:30 5 4 1 4 1
3 |10:00 13 12 1 3 6 4 3
3 |10:30 14 12 2 2 13 1
.0 |11:00 20 17 3 7 10 8 2
1|11:30 18 16 2 3 12 5 1
.2 (12:00 9 9 1 3 6
3|12:30 17 14 3 11 2 11 4
4 (13:00 4 4 3 1
5|13:30 14 14 13
.6 (14:00 27 27 12 12 12 3
7 |14:30 18 18 13
.8 [15:00 8 8 8
g |15:30 13 13 1 12 1
10 [16:00 12 12 5 7
11 [16:30 7 5 2 1 6
12 [17:00 4 4 2 2
4 | Totalt 219 204 15 41 128 43 48
=
13

Tid Datum | Specifikation (Samtal) | Kolumnbeskrivningar | Rapportinnehall | @ 1

Den exporterade Excelfilen innehaller kolumnbeskrivningar som visas om du haller musen dver
kolumnrubriken eller gar till kolumnbeskrivningsbladet i Excel-dokumentet.

Besvarade

Begjprade EllTotalt antal besvarade samtal av valda matobjekt. Samtal som styrts om till rostbrevidda eller till ett annat nummer och besvarats dar, omfattas ej av detta varde.

425 Visa information om rapporten

| fliken Information om rapporten finns mer information om rapporten och dess innehall.



42.6  Visa samtalsspecifikation

| fliken Samtalsspecifikation dppnar du vyn fér samtalsspecifikation. Specifikationen kan inte visas om
rapporten innehéller mer &n 10 000 inkommande och utgéende samtal. Om sa ar fallet kan du avgransa
rapporten till kortare perioder for att f4 tillgang till specifikationen.

Specifikationen kan filtreras pé olika kriterier som visas overst i specifikationen.

Filter  Exportero
Tvp Fran Vidarekopplat fran Gruppsamtal fran
- Alla - hd Filter Filter Filter
Anvandare Till Kortid Samtalslangd

Filter Filter Min Mir Anvand filter il

Det gar aven att exportera specifikationen som fil till din dator eller att skicka den som e-post till ndgon
annan. Tank pé att samtalsspecifikationen innehdller kanslig information.

Filter  Exportera

Excel 2010-2019/365 | xIsx)

Skicka som e-post

anna.hansson@tele2vaxelse

() Excel 97-2003 (xIs)

e .
CSV [csv
J oW OS5V



5. Sparade rapporter

| de avancerade rapporterna kan du dteranvdnda méatvarden i aterkommande rapporter och distribuera
dem automatiskt via systemet eller genom manuella utskick. En anvandare kan ha ett obegransat antal
sparade rapporter. Rapporterna nés via rapportarkivet.

Befintliga sparade rapporter kan andras och anvédndas som mallar for att skapa nya rapporter.

5.1 Skapa och spara en rapport

Se sektionen Skapa rapporter i Avancerade rapporter for instruktioner om hur du skapar en rapport och
sparar den.

5.2 Hantera sparade rapporter

Arkivet for sparade rapporter finner du under Sparade rapporter i menyn. Har visas vilken rapporttyp
som &r sparad, mottagare, nar den senast skickats ut, om det finns ndgra connectorer for extern
dataexport mm.

Filter Visa sparade rapporter fr allz anvandare
MNamin Agare Rapport Mottagare Senast skickad Connectorar Aktiverad
B4 Lk SrUpprapporter Awvancerads rapporter - Avancerad.. annahansson@tele2vaxelse ; e

4 ik VeCKOrspporte Ayancerade rapporter - Anvandare  annahansson@tele2vaxelse d I * . v

Med filtret kan du hantera resultatet vid ett stort antal sparade rapporter, genom att till exempel filtrera
pé rapportnamn, rapporttyp eller mottagare.

[58)

[v1]
x

Anvandare med administratorsrattigheter kan vélja att visa sparade rapporter for alla anvdndare genom
att klicka i Visa sparade rapporter for alla anvandare.

Visa sparade rapporter far alla anvandare



Du fér da vélja vilket schema som ska anvandas for att skicka ut rapporten, om utskicket ska baseras pé ett sarskilt
datum, t.ex. fr&n torsdag veckan innan, och lagga till/ta bort mottagare for det enskilda utskicket:
=

Skicka rapport

Schems
-
Fran férsta dagen samma vecka (inkl. idag)

gpportens utskicksdatum

224 20272
Lf Lol L L L

Rapporten kommer 3t skapas som om att den hade skapats och skickats ps utskicksdatumet

Maottagara
ebba dohna@telelvael e
annahansson@teledvaelss  x

Skicks &) Avbryt

Om en rapport &r aktiverad skickas den automatiskt vid angivna tidpunkter.
Aktiverad

v
Om rapporten ar inaktiv skickas den inte automatiskt, men du kan manuellt anvanda eller andra den

sparade rapporten genom att klicka p& knappen Bearbeta.

Ll Fredagsrapporten
k.

Bearbeta



Du far da ange vilket schema som ska anvandas for att generera rapporten:

Schems
Fran fdrsta dagen samma vecka (inkl. idag)

) Bearbeta & Avbryt

Genom att halla muspekaren éver Scheman kan du visa en snabb 6versikt dver vilka utskick som &r
konfigurerade for rapporten:

Fredagar - Fran forstz dagen samma vecka (inkl. idag) (&

=cheman

Onsdagar - Fran forsta dagen samma vecks (inkl. idag) (&



5.5 Andra en sparad rapport
Genom att klicka pd namnet for en sparad rapport i arkivet kommer du till en sida dar du kan gora
andringar eller skapa en ny sparad rapport baserad pd samma rapporten.

Mamn

Langst ned pé sidan finns knappar for att spara andringar i rapporten, spara en kopia av samma rapport
eller radera rapporten. Avbryt tar dig tillbaka till rapportlistan.

5
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Sidan har flera flikar dar olika delar av den sparade rapporten kan andras.

531 Sparad rapport

I den hér fliken hanterar du namn och utskicksinstallningar fér rapporten.
5.3.1.1 Instéllningar

Hé&r anges rapportens namn, mottagare fér e-postutskick samt vilka veckodagar och mellan vilka
klockslag som rapporten ska redovisa data. Har anges ocksd om rapporten ar aktiv (utskick sker
automatiskt enligt schemat). Du kan ocksé vélja ett annat sprak fér rapporten an det du anvander for din
egen anvandarprofil i systemet.

Inst&liningar ¢

5312 Scheman

Det ar ofta ett bra val att ha farre rapporter men med flera utskick for att inte behdva underhélla
rapportinnehall separat i flera rapporter med samma innehéll. Under Scheman visas alla utskick som &r
konfigurerade foér den sparade rapporten.

Tips: Varje gang en sparad rapport skickas fr&n systemet sparas den fil som skickats i ett arkiv. Se 4.3.4
Avancerat for mer information.



I listan visas information om nar utskicket gors, vilken period utskicket innehéller, gruppering, i vilket
format utskicket gors och om utskicket inkluderar grafer och/eller samtalsspecifikation.

Scheman @
Utskickstid apportperiod apportgruppering Exportera format
& L [0  Fredagar [18:00 s (B @D
& Lt [0  Onsdagar 1500 ik : e (B(D
Vi W [J  Forsta dagen varje ménad | 8:00 Féregaende manad Totalt i (BRI
B Lagg till schem
#+ Lagg till schema
Tryck o under listan for att 1agga till ytterligare ett utskick av samma
rapportinnehéll eller pd pennsymbolen & for att andra installningar for ett utskick.
x
Fredag - eckodag -

ara (™ 5tdng

| forsta kolumnen anger du nar utskicket ska goras, det finns en mangd valméjligheter:

Sista dagen varje dr, Sista dagen varje mdnad, Férsta dagen varje dr eller Férsta dagen varje
mdnad

Varje dag, Arbetsdagar eller Dagen efter arbetsdag (tis-16r)

Mdndagar, Tisdagar, Onsdagar, Torsdagar, Fredagar, Lérdagar, S6ndagar

Aldrig [Inaktiv]

Utskicket kan goras vid hel timme. For att f&8 med data om samtal som pabdrjas inom rapporttiden men
avslutas efter kan det vara bra att schemaldgga utskicket en timme efter rapporttiden eller senare.

For att styra innehéllet i rapporten finns ocksd en mangd valmajligheter:

Senaste dret
Senaste antal ér (antal véljs i nasta steg)
Frén férsta dagen samma ér (exkl. idag) eller Frén férsta dagen samma &r (inkl. idag)



Féregédende ménad
Senaste antal mdnader — antal valjs i ndsta steg
Fran férsta dagen samma mdnad (exkl. idag) eller Frén férsta dagen samma ménad (inkl. idag)

Senaste veckan (exkl. idag) eller Senaste veckan (inkl. idag)

Senaste antal veckor — antal véljs i ndsta steg

Féregdende vecka (mdén-sén) eller Féregdende vecka (mdn-fre)

Frén férsta dagen samma vecka (exkl. idag) eller Frdn férsta dagen samma vecka (inkl. idag)

Dagens datum

Féregéende dag

Senaste antal dagar (exkl. idag) — antal véljs i ndsta steg, eller
Senaste antal dagar (inkl. idag) — antal véljs i nasta steg.

| andra kolumnen anger du rapportgrupperingen for utskicket. Totalt, Matobjekt, Grupper eller Grupper
och Matobjekt precis som nar du visar rapporter direkt i systemet. Du kan skapa flera utskick fér samma
rapportinnehall men med olika rapportgruppering.

Darefter anger du med vilket filformat utskicket ska goras. Beroende pa valt format f&r du olika alternativ
géllande innehéllet.

| Excel kan du f& med fungerande grafer, samtalsspecifikation och kolumnbeskrivningar som
kommentarer. For att jobba effektivt med att goéra egna berdkningar pa datan i Excel kan det vara
l&mpligt att generera rapporter utan dessa funktioner. Tank pé att samtalsspecifikationen ar kanslig
information och inte bor riskeras att delas med fel mottagare.

| tredje kolumnen anger du intervallgruppering, d.v.s. hur datan i rapporten ska grupperas utifrén tid.
Excel har stod for flera intervallgrupperingar som dé kan markeras. | Excel-dokumentet presenteras
varje vald intervallgruppering pé ett eget blad.

Tryck pé kuvertsymbolen - for att gora ett manuellt utskick baserat pé instaliningarna fér den aktuella
schemalaggningen. Du far mojlighet att ange utskicksinstéallningar, basera rapporten pa en valfri dag



samt lagga till tillfalliga mottagare och/eller ta bort befintliga for just detta tillfalle.

Skicka rapport

Fran férsta dagen samm

(2%}
-
ih
L]
)
(2%}

k]
=
(]
(% L]
{m]

Rapporten kommer ait skapas som om att den hade skapats och skickats pé utskicksdatumet
Mottagare
3 3 eledvaielse X

Skicka &) Avbryt

Tryck pa grafsymbolen L f6r att Sppna upp rapporten i rapportverktyget baserat pd installningarna for
utskicket.

Tryck pa papperskorgen [/ for att radera det schemalagda utskicket.

5313 Connectorer

En connector anvands for att enkelt integrera datan fran rapporterna in i andra system, pa sa séatt kan
du till exempel kombinera information om dina kommunikationslésningar med information frén andra
datakallor i samma system.

Det finns fardiga connectorer fér Microsoft Power Bi och Qlik, samt foér att géra dynamisk webbimport i
Excel.

Det finns ocksé generiska connectorer i XML och Json-format for att snabbt satta upp egna
integrationer mot valfri plattform med stoéd for dessa metoder.



Connectorer BETA @

Tidsperiod Skapad

g T Idag 2022-02-24 ] v

g (W] Denna vecka 2022-02-24 m v
Vi I Idag 2022-02-24 v

Tryck pa pennsymbolen ¢ for att redigera en connector eller pa papperskorgen L for att radera den.

Tryck p& ndgon av ikonerna under listan for att skapa en ny connector.

Skapa connector
i

Power Bi Excel ¥ML Json

2022-04-04 37G4)



En dialogruta visas dar du gor instéllningar fér din connector.

Connector == ®

[ Guide hur man anvénder connectomn

Sakerhet @

B Aktiverad

B krév access token

Datainstallningar

Tidspariodan fGr connectarn

Idag -

B nkludera specifikationer

Fezultatet ar grupperat

Lagg till och spara & Sting

Hall muspekaren 6ver frdgetecknet = for allman information om hur en connector fungerar:
Connector

Mar connectorn och den sparade rapportern ar akiiv 58 kommer lanken ge tillgang till rapporidatan definierad i
den sparade rapporten.

Tidsperioden definierar hur langt tillbaka i tiden som data samlas n&r lanken anvands.
Inkludera specifikationer later connectorn att ocksé exportera alla specifikationer for rapporten.

Access token &r il s5tt att dka sakerheten. Om det &r akiiverat 53 racker inte [Anken far att 73 tillgéng till datan
utan access token behdwver ocksa anvandas.

Endast sparade connectorer fungerar s& se till 28 att du klickar p& "Lagqg till och spara” innan du testar
connectorn.

Du kan ocksa trycka pé lanken [4' Guide hur man anvander connectom fgr uppdaterad information om
connectorn direkt frén systemets leverantor, Dstny Analytics.

2022-04-04 38(74)



532 Kolumner
| fliken kolumner kan du vélja vilka kolumner du vill att rapporten ska innehélla.

karkera alla Avmarksra alla
otalt inkommande [ Inkommande (direkt) [ Inkemmande (via annan)
Inkommande (externa) nkommande (interna) nkommande (fran kd)
[ Inkommande (fran ka) - Specifikation Besvarade Ej besvarade
Upptagst Tatalt omstyrda Omstyrda (rostbreviada)
Omstyrda (till annat nummer) (M} Svarstid nkommande (M) Samtalstid
Inkommande samtalstid Totalt utgaende Utgaende (externa)
Utgdende (interna) Utgdende (besvarade) Utgdende (gj besvarade)
Utg&ende (upptaget) Utgdende (M) Samtalstid Utgdende samialstid
Uttransporterade Totalt antal samtal (in/ut) Total samtalstid (infut)
(%) Besvarade ma

Du kan precis som i rapportverktyget bérja med att trycka pa lankarna langst ned for ett fardigt urval
och sedan anpassa ytterligare:

nkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid  Inkommande - Interna - Externa  Utgéende - Besvarade - Ej Besvarade - (M)

()
58]

53.3 Matobjekt
Under fliken matobjekt kan du vélja vilka matobjekt rapporten ska innehdlla. Vilka matobjekt som visas
beror pé vilken rapporttyp du valt, precis som i rapportverktyget.

Filter « Viza alla valda Minimera alla Avmarkera alla

v[5 Obiekt

444 | 444

ACD Light | +46865406134
Kundservice | +46565406181

Salj | +46565406183

Q<N J<Qm

Telefonist | +46565406152

534 Avancerat

| den hér fliken kan administratorer byta dgare pa den sparade rapporten mellan olika anvéndare.

Har kan du ocksa se tidpunkt for nér instéllningarna for rapporten senast dndrats:

senast 3ndrac

2022-02-2412:20:0

Visa hela rapportens logghistorik
Tryck pé for att ladda hem rapportfiler fran tidigare utskick av
rapporten. Detta kan vara bra om en anvandare rékat radera en utskickad fil och ber om att f& den péa
nytt.



6. Dashboard

Med Dashboard kan du skapa snygga och tydliga dversiktsbilder éver er statistik som uppdateras
automatiskt, kanske for att visa pd en skarm i kontorslandskapet eller i receptionen eller for att f en
snabb &verblick i mobilen.

P& en dashboard finns méjlighet att presentera data frén statistiksystemet och realtidsinfo om
svarsgrupper i vaxeln tillsammans med information fr&n externa kallor. Utseendet kan anpassas med t.ex.
egna bakgrunder, férger och er egen logga.

@ Dashboards

Skapa | Min dashboard | Dashboardkatalog

{Ofta anvanda

TeleZ Dashboard med CC | TeleZ Dashboard | Utbildning
Tryck Skapa for att gora en helt ny dashboard.
Genom att trycka Min dashboard kommer du till den dashboard du valt som standard.
| Dashboardkatalog visas en oversikt Over dina dashboards.

Overst pé sidan kan du skapa en ny tom dashboard och filtrera i dashboardlistan vilket kan vara bra om
du har atkomst till valdigt mé&nga.

[ skapany | Filter (shift+alt+f) [ Sténg dashboardwyn

| sektionen Dina delade Dashboards visas dashboards som du har skapat och angett att andra pé
féretaget ska kunna anvénda.

Dina delade Dashboards »

Dezza Dashboards ar delade andra anvandare kan oppna och kopiers dem (&)
Tele? Dashboard TeéeZ Vel AB ' Cppna 1) Ta bort
Tele? Dashboard med CC eled Wexal AR ' Oppna 1] Ta bort
Tryck ' “7F7 for att visa dashboarden pa skarmen.

Hall muspekaren 6ver féretagsnamnet for att fa information om vilka rapporten ar synlig for:

Dashboarden ar delad for alla anvandare under

Tele2 Vaxel AB

Du kan ta bort dina egna dashboards direkt fran katalogsidan genom att trycka ] 7@ bort



Genom att trycka pa dashboarden i katalogvyn far du upp ytterligare val:

Tele? Dashboard

g’y 5&tt som standarc L) Kopiera o Dela i Inztallningar

Har kan du skriva en langre beskrivning av dashboarden for att |attare hitta ratt dashboard i
dashboardkatalogen. Tryck pd beskrivningen for att dndra.

Tele? Dashboard
Dashboard i Receptionen

Sdtt som standard gor att dashboarden blir din standardvy och 6ppnas nér du trycker Min dashboard.

Tele2 Dashboard

Dashboarden markeras med féljande stil i dashboardkatalogen:

Kopiera skapar en kopia av dashboarden, en ruta visas dar du far ange ett nytt namn.

Kopiera dashboard

Spara en kopia Avbryt



Dela 6ppnar en meny dar du anger om rapporten ska vara delad for alla anvéndare eller privat och
atkomlig endast for dig, samt ange om dashboarden ska vara standardmall.

Dela Dashboard - Tele?2 Dashboard ®

k]

Anvand som standard m

alivaiiliaglc Lalld

Anvand en kopia av den har Dashboarden som en standardmall for alla anvandare som annu inte konfigurerat en Dashboarn
[ Anvand som standardmall for 2lla anvandare inom Tele2 Vaxel AB

Avbryt

Standardmall innebér att dashboarden visas som standard for alla anvandare inom féretaget som inte
annu konfigurerat en egen dashboard. Féretagsnamnet i dashboardkatalogen markeras med féljande stil

| sektionen Privata Dashboards visas dashboards som du har skapat och angett att endast du sjalv ska
komma at. En administratér kan ocksé se dina privata dashboards.

Privata Dashboards

Dessa Dashboards ar privata, Endast du och administratorer kan se dem,
Utbildning ' Cppra J Tabort

| sektionen Publika Dashboards visas dashboards som andra anvandare har skapat och angett att andra
pé foretaget ska kunna anvanda.

Publika Dashboards »

cea Machhinardc har andre snudnadonn Aalod o
'J.a_'-_'-c! '_,'\.:.'_'-u".“n:'fc!.rﬂs .".'c-.'c---:'. anvanaarne gagial \_?.'

o

Cashboard Kundservice



Om du ar administrator kan du ocksé se andra anvandares privata dashboards. Du ser da vilken
anvandare som &ar agare till dashboarden.

Andra anvandares privata Dashboards W
Dessa Dashboards ar andra

A s P o e Y
randares grivata Dashboargs (7)

Davids Dashboard oa
Genom att trycka pad dashboarden i katalogen far du majlighet att ta 6ver dgarskapet fér den eller
kopiera den. Om du tar dver dgarskapet fér en privat dashboard férsvinner den fér den ursprungliga
agaren.

Davids Dashboard o=

&0

&8s Ta Over agands L] Kopiera

6.1 Skapa ny dashboard

Tips: Om en annan anvandare har skapat en dashboard som passar ditt behov kan du enkelt skapa en
kopia av den for att behalla den och ev. justera den genom att trycka Lagg till innehall i menyn.

Davids Dashboard

[#] Lagg till innehall

£8} Installningar

(58 till Dashboardkatalogen

Foljande ruta visas dar du kan skapa en kopia:

Du kan inte géra &ndringar i den hér Dashboarden

Du kan inte dndra en Dashboard som &gs av en annan anvandare. Du kan valja at s

Skapa en kopia v

Du kan ockséa kopiera en dashboard direkt fr&n dashboardkatalogen.



Skapa ny
For att skapa en ny tom dashboard, klicka pa

Skapa ny Dashboard

Dashboardnamn *

hin nya dashboard

[J satt som standard

[+ Skapa =) Avbryt

Skriv ett namn f6r dashboarden och ange om du vill att den ska vara din standard-dashboard. Klicka

[# Skapa
darefter pa

En tom dashboard visas:

{ Min nya dashboard > Lagg till innehall E@] Installningar " Fullskarmslage ‘= G# till Dashboardkatalogen

Inget innehall har lagts till Annu

Lagg till innehall

Du kan ocksa lagga till flera widget-platshallare direkt

‘ 2 Rader x 2 widgets

‘ 2x3 ‘ ‘ 3x2 ‘ ‘ 3x3 ‘ ‘ 4x2 ‘ ‘ 4x3 ‘ ‘ 5x2 ‘ ‘ 5x3 ‘

EA Andra bakgrund

6.1.1 Lagg till innehall

Klicka pa "Lagg till innehall”. En ny sida med valbart innehall visas.

Lagg till innehall {03 Instaliningar ¢ Fullskarmslage 1= G4 1ill Dashboardkatalogen

022-04-04 44(74)



| faltet Valj typ finns kategorier av rapportinnehall.
VAl typ

Rapportinnehall
Avancerade rappaorter - Agenter per Svarzgrupp - Telefonist
Awvancerade rapporter - Anvandare

~  Avancerade rapporter - Avancerad Svarsgrupp - Telefonist
Avancerade rappaorter - Funktionsnummer
Avancerade rapporter - Hunt groups
Avancerade rapporter - Menyval (IVR)

Annat innehall
Enkla

Avancerade

Om du klickar pé till exempel Avancerade rapporter — Avancerad Svarsgrupp — Telefonist
visas de widgets som kan anvdndas med den data som finns om dessa grupper.

Valj innehall

Callboard
Transporterade Ut
~  Totalt inkommande

nkommands obesvarade

Totalt vidarekopplade

Callbacks begérds

% Besvarade

% Ej besvarads
nkommande per tid p& dygnet
nkommande per dag
nkommande svarstid (medelvarde)
Kitid &) besvarade (madelvarde)

Samtalstid (medelvards)
nkommande svarstid (detaljerad)
Mizzade kisamtal

(%) Servicegrad

Betyarade inom servicetiden

Ej besvarade inom servicetiden

Nar du valt typ under Rapportinnehéall visas faltet Valj layout dar det kan finnas en eller flera varianter
for presentation av informationen.

N
o

-04-
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K
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Valj layout Valj layout Valj layout

Varde (%) Procentmatare Stap eld agram
(%) Procentvirde Linjediagram

6.1.2 Annat innehall

Under Annat innehdll kan du lagga till externa kéllor, text, bilder, baddda in video mm:

Enkla Avancerade
Val] innehall Val) innehall

Basrapport snabbaccess frame-innehall (externt)
Genvagar till systemets delar Markdown-innehall (formaterad text)
Klocks Blogginnehall (RSS/Atom-feed)
Rubrik
kan
Tomt utrymme
YouTube-video
Bild

Lagg till widget har-platshéllare

Exempel

YouTube-video — Ange hela adressen eller endast ID fér en YouTube-video. Du kan kontrollera om
videon ska loopas, autostarta nar dashboarden éppnas och om eventuella undertexter ska visas. Det ar
inte mojligt att starta en YouTube-video med ljudet avsténgt, det behdver slas av manuellt.

YouTube video url orid *

P Loops B Autostarta video B Undertexter

Lagg till widget har-platshéllare — Om du ska hjélpa kollegor att komma igdng och skapa egna
dashboards kan du enkelt skapa en exempel-layout med platshallare som du kan férdefinera med
storlek och utseende.

—

L&gg till innehall har

Iframe-innehall — Ange en adress till valfri annan webbsida som ar dtkomlig pé& nétet. Kanske med
statistik fran ett séljsystem eller en nyhetsspalt. Sidan visas i en widget i dashboarden. Du kan styra



storlek och utseende for widgeten.

oriex: 350x230 560x300 700x230 700x400 560 $%* 30C

4

O o

e

l\‘

| fliken Avancerat kan du ange om widgeten automatiskt ska laddas om med ett valfritt intervall

Automatic reload

[ =nable automatic reload

6.1.3 Konfigurera widget

Du kommer nu till sidan dar widgeten konfigureras.

| fliken Widgetinstaliningar, fyll i for vilken period widgeten skall visa, mellan vilka timmar p& dygnet, samt
ett namn och en egen beskrivning av tidsperioden, som visas pa widgeten pa skarmen.



d som widgeten ska innehélla data for Frém klockan Till klockan Nemn Periodbeskrivning

Den har veckan w 0B8:00 « 17:00 v  Totalt inkommands Dien hér veckan

Valj darefter vilken/vilka grupper och/eller objekt som widgeten skall visa data for.

For att ha en widget som dynamiskt visar data fran alla matobjekt av den valda typen som finns vid varje

tillfélle, bocka i Anvand alla tillgangliga objekt

Om du har manga grupper kan du filtrera genom att skriva gruppens namn eller nummer i Filter-faltet.
Innehall

[ Anvand ali= tillgangliga objekt

Filtar

6151 X

Viza alla valda Minimera alla Avmarkera alla

Matchande objekt

Kundservice | +44868406181

Objekt
444 | 444
ACD Light | +46368406134
Kundservice | +46568406181

5dlj | +46865408133

ooaooU

Telefonist | +46565406152

Klicka darefter pa& LT IEOEE e att lagga till din widget pa dashboarden.

| dashboarden organiseras widgets i rader. Du kan enkelt skapa en ny rad for din nya widget genom att

istallet Klicka pa [+] Lagq till widget pa ny layout-rad

4-04 48(74)



Din widget visas i dashboarden:

< Dashboard Kundservice > Lagg il innshall "I" Andra layout @ nstallningar )f Fullskérmslage 1= G& till Dashboardkatalogen

Inkommande obesvarade
|dag

Genom att hélla muspekaren dver de fyra knapparna i 6vre hogra hérnet pa din widget kan du &ndra
layoutinstéllningar, ladda om innehallet, &ndra grundinstaliningar eller ta bort widgeten.

P
ﬁ e 225 I

Oppnar redigeringslaget for att flytta och/eller &ndra storlek p& widgeten

Tvinga omladdning av widgetinnehall

Konfigurera widgetinnehéll och/eller instéllningar.

ORI

Ta bort widgeten fran dashboarden.

Laga il innehall
Tryck igen for att skapa fler dashboards.

6.2 Andra layout
Klicka pa "+ ISR G du vill dndra layouten for dashboarden.

Genom att aktivera " 7 kandu flytta runt widgeterna helt fritt pa sidan, ej organiserat
i rader. Observera att dashboarden endast passar fér anvandning pé en datorskdrm och inte i mobilen
om Fri placering &r aktiverat.

Genom att klicka pa en widget kan du &ndra storlek och andra instéllningar direkt i layoutvyn:

80230

ABC230

rys & 3 I ] Tabort Ohersatt =) Aterstal (&) Spara andringar () Avbryt utan att spara andringar
D Kopiera hajd till alla [ Kopiera bredd till alla 480x230 560x300 TOOx230 T00x400 51

[dm)
i

Kiicka darefter pa” & °



6.3 Instéllningar
6.3.1 Standardinstallningar

Har kan du &ndra namn och beskrivning av din dashboard.

Under fliken standardinstéllningar kan du aktivera i Fri widgetplacering for att kunna placera widgets
helt fritt pa skdmen, och dé ocksa vélja samt "Fast vid rutnat”.
Dashboardbeskrivning

Fri widgetplacering
F3st vid rutnat

6.3.2 Delning

Under fliken delning anger du om du vill att din dashboard skall delas med alla anvéndare samt om den
skall fungera som standardmall fér alla anvandare. Lds mer om delning i huvudavsnittet om dashboards
och dashboardkatalogen.

6.3.3 Utseendeinstallningar
Har kan du vélja en bakgrundsfarg eller en bild for din dashboard. Bakgrundsfargen hamnar bakom
bakgrundsbilden.

m

£
rrindefFarm
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Nar du valjer bakgrundsfarg kan du trycka i fargkartan for att plocka en farg du tycker passar, eller ange
en exakt fargkod med hexadecimalt varde. Du kan ocksé ange att bakgrunden ska ha transparens,
genom att dra i reglaget med rutnat. D& &ndras fargfélten till réd, gron, bld och alpha-kanal s& att du kan
ange exakt varde aven for transparens.

E  cmm
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Du kan anvanda en egen bakgrundsbild eller vélja en i standardarkivet. Om du vill anvanda en egen bild
kan du antingen ladda upp en fil eller hanvisa direkt till en bild som ar &tkomlig pa natet.

Ladda upp bild
Ladda upp fil | (Maxstorlek: 1MB)

Eller anvand en existerande bild-URL

Bild-URL

| sektionen Bakgrundsinstaliningar kan du justera placering och skalning av bakgrundsbilden. Du kan till
exempel ha en stor bakgrundsbild som fyller hela skdrmen skarmen, eller kanske féretagets logga som
placeras i ena hornet av skarmen och visas 6ver bakgrundsfargen. Genom att 6ka
bakgrundsgenomskinlighet blir hela bakgrunden transparent, b&de bakgrundsbild och bakgrundsfarg
tillsammans.

Bakgrundsinstéaliningar

Bakgrundsgenomskinlighet i

6.4 Fullskarmslage

® Fullskarmslage
Tryck pa for att visa dashboarden 6ver hela skarmen.

For att avsluta fullskdrmslaget, klicka pd Esc.



7. Mitt konto

P& sidan Mitt konto hanterar du dina personliga instéllningar.

E@ Mitt konto

Valj startsida | Byt Idsenord | Tvéfaktorautentisering

Tryck Mitt Konto pé startsidan eller i huvudmenyn.

| sektionen Konto kan du se om du har administratérsrattigheter, andra ditt namn, mejladress och
telefonnummer.

Konto

Anna Hansson

anna.hansson@tels2

WalK

48]

i

Mabiltalal i o

+46765113509

Mejladressen ar ocksa ditt anvdndarnamn som du anvénder for att logga i i systemet. Tank pé att e-
postadressen behdver vara korrekt och fungerande sa att du kan anvanda den for tvafaktorinloggning
och l6senordsaterstéllining. E-postadressen méste vara unik i statistiksystemet. Om du arbetar med
statistik i flera féretag behdver du ha en separat e-postadress for din inloggning for vart och ett av
féretagen.

Mobiltelefonnummer behdver du om du vill anvdnda engéngskod via SMS for tvafaktorinloggning.

| sektionen Instdliningar kan du byta sprék och tidzon. Tidszonen anvénds for att visa tidsstamplar i ratt
tidszon. Observera att detta inte p&verkar rapportinnehéllet som alltid visas med den lokala tidszonen.

£63 Instéliningar

cam~

[a k]

| spré

(UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Yienna x




| sektionen Sdkerhet kan du byta ditt I6senord och &ndra instéllningarna for din tvafaktorinloggning. Se
Andra instdlliningar for tvdfaktorautentisering nedan for mer information.

/2 Sakerhet

Byt l6senord

@ Tvafaktorautentisering aktiverad

Konfigurera tvafakiorautentizering

| sektionen Vdlj startsida kan du stélla in att du vill ha en annan startsida nér du loggar in i systemet. Du
kanske endast anvander Dashboard och vill komma direkt till den nér du loggar in.

X
Val| startsida

Standard

Min dashboard
Dashboardkatalog
Basrapporter

vancerade rapporer

X
3

O0O000®

Sparade rapporter

Spara



71 Andra instaliningar for tv&faktorautentisering

| sektionen Mitt konto p4 startsidan kan du trycka pd lanken Tvafaktorautentisering for att ga direkt till
installningarna for tvafaktorautentisering i dina kontoinstallningar.

O L T
et Mitt konto
Valj startsida | Byt l6senord | Tvafaktorautentisering
Har ser du vilka alternativ for tvafaktorautentisering som ar aktiverade for ditt anvandarkonto. E-post ar

alltid aktivt. Tryck pa& Konfigurera OTP/Authenticator-app eller Mobiltelefonnummer for att Iagga till
en ytterligare metod.

Konfigurera tvéfaktorautentisering

® E-post
O OTP/Authenticator-app

J Mobiltelefonnummer



7.2 Konfigurera OTP/Authenticator-app

For att 1agga till en autentiseringsapp, bdrja med att ladda hem Microsoft Authenticator eller Google
Authenticator frén app-butiken for din telefon. Ditt féretag kan ha en policy for vilken app du ska
anvanda i ditt arbete.

Konfigurera tv&faktorautentisering

Konfigurera OTP/Authenticator-app

Scanna
koden i

systemet

Verifiara koden Verifiera och l200 t




7.2 Exempel Google Authenticator

| (]

Oppna appen och tryck for att Tryck Scanna en QR-kod for
lagga till ett konto. att 6ppna kameran, scanna sedan QR-koden i
statistiksystemet.

= Sok efter konton

Skanna en QR-kod o]
Ange en konfigureringsnyckel
X

I @] <



Om du inte kan scanna en QR-kod med din telefon kan du istéllet trycka Ange en konfigureringsnyckel

Ange sedan din e-postadress och koden som du kan visa genom att trycka pd 6gonsymbolen under
QR-koden i statistiksystemet.

@12ABC$**************************

N 12ABC345DEFGHI67KLMNOPQ890RSTUV

13:50 ue oo il W

£ Ange kontouppgifter

Konto

anna.hansson@tele2vaxel.se

Nyckel
12ABC345DEFGHIJ67KLMNOPQ890RSTUV

Tidsbaserad ~ Lagg till




Nar du scannat QR-koden eller angett kod manuellt visas din nya autentiseringskod i appen.

N |

= Sok efter konton

Tele2 Vaxel Statistik (anna.hansson@tele2vaxel....

948 180 @®

[ O <



Skriv in en kod frén appen i faltet Verifiera koden och tryck Verifiera och lagag till.

Verifiera koden

948180

Verifiera och lagg till

Tryck sedan Ja

Ar du saker p4 att
du vill spara OTP?

Ja Nej

Nar du lagt till en metod for tvafaktorsautentisering, tryck Ok langst ned till vanster i rutan.

-
a1 Y Akt
K 'f‘s- AVOryT

Tryck sedan ocksd Spara andringar pa din profil.

&) Spara andringar & Avbryt



Konfigurera ett mobiltelefonnummer fér SMS
Tryck Mobiltelefonnummer for att lagga till ett mobilnummer som du vill anvanda for att fa en kod for
inloggning via SMS.

Konfigurera tvéfaktorautentisering

Nar du lagt till en metod for tvafaktorsautentisering, tryck Ok langst ned till vanster i rutan.

- o
Aot
A P U

Tryck sedan ocksa Spara andringar pé din profil.

(A Crvars & - Y Lo N T B
=) apara anaringar bl -'-'-'er'-'_

'r
LS



8. Administration

| administrationsvyn hanterar du anvandarkonton i systemet och kan ocksa se de méatobjekt som finns i
statistiken.

gt Administration

Du hittar i huvudmenyn om du &r administratoér i systemet.

8.1 Matobjekt

Alla anvandare, gruppnummer och liknande i Tele2 Véxel blir ett méatobjekt i statistiksystemet. Du kan se
de méatobjekt som finns i systemet i matobjektsvyn.

@ Mé&tobjekt

Alla méatobjekt som inte flyttats till en grupp visas pa sidan Méatobjekt med olika typer av matobjekt
grupperade.

= |ltobjekt

Insamlingspunkt Innehall
Anvand filter | Tém filter BB

Alla v

\isa alla sektioner | Dolj alla sektioner

3 Tele2 Viaxel Avancerad Svarsgrupp Visa Dalj

Matobjekt Beskrivning Insamlingspunkt

» B Tele2 vaxel AB v o R

Matobjekt Beskrivning Insamlingspunkt
@ +45868405181 Kundservice Tele2 Vaxel AB Hantera
@ +46868408183 Salj Tele2 Vaxel AB Hantera
@ +45868408184 ACD Light Tele2 Vaxel AB Hantera

Matobjekten synkroniseras automatiskt frdn Tele2 Véaxel, en anvandare eller ett funktionsnummer (t.ex.
en svarsgrupp) som aktiveras i vaxeln blir synlig i statistiksystemet nastkommande dag. Statistiken
sparas direkt, och dagen efter ndr matobjektet syns i systemet visas alla samtal dven fr&n dagen innan.

Symbolen '@ visar att ett matobjekt synkroniseras automatiskt.

Nar en anvandare eller ett funktionsnummer tas bort ur véxeln tas det ocksé bort fran statistiksystemet
nastkommande dag. Statistiken finns fortfarande kvar, och om du vill ha méjlighet att se historisk
statistik for ett matobjekt som &r borttaget fran véxeln kan du skapa ett métobjekt manuellt.

Olika typer av matobjekt har olika identifierare som du méste ange néar du skapar ett manuellt matobjekt.
For funktionsnummer &r det telefonnumret som identifierar matobjektet. Du anger fullangdsnummer inkl
landskod och utan férsta nollan, t.ex. +46868406181. Interna “fiktiva” nummer anges som de &r, t.ex.
8003.

For en anvandare ar det anvandarnamnet fran Tele2 Véxel som identifierar méatobjektet. Det kan vara
t.ex. anna.hansson eller u19611561. Det kan vara svart att fa tag pé ett anvandarnamn i efterhand, darfor



ar det bra att notera anvandarnamnet innan en anvandare som ska kunna féljas upp efter att den
raderats tas bort.

Lagg till ett matobjekt genom att ange identifieraren i Matobjekt, en beskrivning som gér att du hittar
objektet i rapporterna. Tryck sedan Lagg till ny.
Matobjekt Beskrivning Insamlingspunkt

+46868406188 ® Kundservice gamlagrupp = B Tele2 Vaxel AB v m il

Du kan redigera ett méatobjekt genom att trycka Hantera langst till hdger pa den aktuella raden.

Foljande vy visas. Observera att du inte bor redigera ID och beskrivning for ett méatobjekt som
synkroniseras automatiskt fran vaxeln. Om du rékar ta bort ett matobjekt som synkroniseras fran véaxeln

kommer det att komma tillbaka automatiskt nasta dag.

Ta
Uppdatera bort Avbryt

+4E8EB40/187 ndcary ——
® 586840618 ®  Kundservice B Tele2vaxelAB v B o igrupe
Andra typ
Avancerat

8.2 Grupper

Alla matobjekt (anvandare, gruppnummer osv.) kan grupperas for att gora det lattare att generera
rapporter. Ett matobjekt kan bara vara med i en grupp. For att kunna ha flera grupper med samma
matobjekt kan du skapa kopior av matobjekt som dé& inte synkroniseras automatiskt med informationen i
Tele2 Véxel utan behdver uppdateras manuellt vid férandringar.

% Grupper

Statistiksystemet kan ocksa synkronisera grupper och flytta in anvéndare i dem baserat pé
kataloginformation i Tele2 Véxel. Detta kan vara sarskilt praktiskt i kombination med
anvandardatasynkronisering med AD eller liknande. Kontakta Tele2 Kundservice for att bestélla arbetet
om s& 6nskas.

Du kan véxla mellan att visa ej grupperade matobjekt och grupper med méatobjekt genom att klicka pé
flikarna:

hMatobjekt

| gruppfliken visas dina grupper:

Lagg_till ny grupp

Filter

Anwand filter | Tom filter

O Beskrivning

C] Kundservice

Skapa sparade rapporter fran mall | Ta bort alla markerade grupper




Laggtill my grupp
Tryck

~for att skapa en ny grupp.

Lagg till grupp

Namn

53lj » Lagg till ny grupp

Beskrivning

Anvandare och svarsgrupper pa saljavdelningen.

Ange namn och ev. en beskrivning av gruppen och tryck sedan Lagg till ny grupp.

For varje matobjektstyp kan du trycka Visa och sedan Lagg till ny for att skapa ett matobjekt som ska
finnas i gruppen.

£} TeleZ Véxel Avancerad Svarsgrupp Visa Dalj

Matobjekt Beskrivning Insamlingspunkt

» B Tele? vaxel AR v B Lagg till ny

Se sektionen om Matobjekt for information om hur ett matobjekt identifieras i systemet. Om du vill flytta
in ett befintligt matobjekt som synkroniseras frén véxeln kan du ga till fliken Méatobjekt, trycka Hantera

pa ett matobjekt och sedan Flytta till grupp. Du kan ocksa flytta ett méatobjekt fr&n en annan grupp pé
samma satt.

Harntera

Uppdatera -t;_?}rt it
Flytta till grupo

Andra typ

Avancerat

Foéljande ruta visas, klicka pa& gruppens namn for att flytta méatobjektet till den.
Flytta till grupp

Grupp Beskrivning
Kundservice

Salj Anvindare och svarsgrupper pa siljavdelningen.



For att redigera en befintlig grupp, klicka p& gruppens namn i listan for att 6ppna den och visa de
matobjekt den innehéller. Du kan &ndra gruppens namn och l&gga till en beskrivning éverst pa sidan.

Léggtillgrupp  Andragrupp Tabortgrupp  Owriga instéllningar

Namn

Kundservice . Importera befintliga

Beskrivning

i m

Du kan enkelt vaxla mellan grupper i rullgardinsmenyn langst upp:
CGrupper

( Grupper Kundservice

- Vilj grupp har -

Sélj
MNamn

Kundservice

Tryck Importera befintliga for att 18gga till flera méatobjekt samtidigt. Du far upp féljande vy med
samtliga matobjekt i organisationen. Som informationsrutan visar kommer detta att skapa kopior av
befintliga matobjekt.

Importera matobjekt till grupp

A Funktionen skapar endast kopior av importerade matobjekt B

Tele2 Vaxel AB | 444 444

Tele2 VExel AB | ACD Light +£6868406184
Tele2 Vaxel AB | Anna Hansson anna.hansson
Tele2 Vaxel AB | David Holm david. holm
Tele2 Vaxel AB | Emil Ekstrom emil.ekstram
Tele2 Vaxel AB | Erik Svensson erik.svensson
Tele2 Vaxel AB | Fanvil PAZ fanvil.pa2

Teled Vaxel AB | IVR Tele2 Vaxel +46568408150
Tele2 Vaxel AB | Jan Hansson jan.hansson
Tele2 Vaxel AB | Konftel 3001Px konftel 300ipx
Tele2 Waxel AB | Nils Jonsson nilsjonsson
Tele2 Vaxel AB | Nummerstyrning 8003

Teled Vaxel AB | 53l) +4686284038183

Tele2 Vaxel AB | Telefonist +&46868406182




For att ta bort en grupp, ga till fliken Ta bort grupp.

Laggtillgrupp  Andragrupp Tabortgrupp  Ovriga installningar

Nammn
Ta bort grupp

A Warning! Nar du raderar en grupp raderas aven alla matobjekt i gruppen fran systemet. Detta gar inte att angra i efterhand.

Systemet varnar for att eventuella matobjekt som &r kvar i gruppen tas bort fran systemet. Matobjekt
som synkroniseras frdn Tele2 Vaxel kommer tillbaka igen nésta dag.

For att undvika att méatobjekt tas bort kan du flytta dem till listan med ej grupperade matobjekt eller till

en annan grupp genom att trycka Hantera och Flytta till matobjekt eller Flytta till grupp pé respektive
rad:

Hantera

Uppdatera Tabort Avbryt

Flytta till matobjekt
Elytta till grupp
Andra tyo

Avancerat

8.3 Anvandare

Om foretaget har tjdnsten Statistik Utokad kan administratérer aktivera valfritt antal anvandare i
statistiksystemet.

o0
~O="  Anvandare
[}

En tabell med samtliga anvéndare i systemet visas. Du ser direkt i tabellen vilka som &r administratérer
och om anvéndarna har tkomst till samtlig statistik i systemet.

[ Lagag till ny anvandare
Al

Filter
Anvand filter | Tém filter
Anvandarnmamn Mamn E-post Visa allt aktiverat Administrator
anna.hansson@tele2vaxelse Anna Hansson  annahansson@tele2vaxel se w v
david holm@titele?vaxel se David Halm david holm@tele2vaxelse w v

ebba.dohnamtelezvaxel se Ebba Dohna ebba.dohna@tele2vaxel.se



Om foretaget har ménga anvandare kan du filtrera pd anvédndarnamn, namn eller e-post.

Filter
Anvandarnamn MNamn E-post Visa allt aktiverat Administrator
david.holm@tele2vaxel.se Diavid Holm david.holm@itele2vaxel se w v

8.3.1 Lagg till och redigera anvandare

. ) ) ) ) [ & Lagg_ till ny anvandare ' )
For att Iagga till en ny anvandare klickar p& #is eller klicka p& anvandarnamnet

i anvandarlistan for att redigera en anvéandare.

Foéljande sida visas:

Installningar

E-post D Administratér »

Anvandarens e-postadress som anvidnds som standard far
sparade rapporter och vid borttappade |Gsenord.
Kan 3ven anvandas som anvandarnamn vid inloggning.

D Visa allt aktiverat n
Mamn mmer alla mato E
visas, cavsett om de har t
»
Mamn pa person {alt. avdelning eller liknande) som anvander
kontot.
»
Skapa slumpmassigt lesenord
_ nak h ger endast
Losenord \ t till rapp aren administratdr
den har funktionen.
»
Sprak
o107 e " \
E'E‘ O English {United Kingdom)
- e I
e @ Swedish (Sweden)
- r— O Estonian (Estonia)
= — r iz
— O Latvian (Latvia)
[

Tidszon

(UTC+01:00) Arnsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockhol « B8

Den tidzon som anvdndaren befinner sig i

Ange foljande uppgifter



E-post — ange e-postadressen for anvandaren. E-postadressen ar anvandarens inloggningsnamn i
systemet och anvands for att skicka ut automatiska rapportutskick. E-postadressen maste vara unik i
statistiksystemet. Om du arbetar med statistik i flera foretag behdver du ha en separat e-postadress foér
din inloggning for vart och ett av foretagen.

Namn — ange for- och efternamn eller valfri beskrivande text.

Loésenord — har valjer du om du 6nskar ett specifikt I6senord. Du kan ocksé |8ta systemet skapa ett
sékert 16senord automatiskt genom att trycka Skapa slumpmdssigt I6senord.

Skicka initieringsforfrdgan - Om du vill att anvandaren ska skapa ett 16senord pa egen hand, ldmna
|6senordsfaltet tomt och kryssa i Skicka initieringsforfrdgan. Da skickar systemet automatiskt ett e-
postmeddelande till anvandaren med information om hur anvandaren skapar sitt eget [6senord och
loggar in i systemet.

Om en anvandare har en aktiv initieringsférfrdgan visas det i ett falt Iangst upp i anvandarprofilen, dar
du ocksé enkelt kan skicka om férfrdgan eller aterkalla den:

Har en aktiv initieringsforfragan Skicka igen | Ogiltigfdrklara

Du ser ocksé symbolen A\ i anvandarlistan nar anvandare har aktiva initieringsforfragningar:

Anvandarnamn Mamn
A annahansson@itele?vaxelse Anna Hansson
o david holm@itele2vaxel.se Dravid Holm
ebbadohna@tele?vaxel.ce Ebba Dohna

Last konto — Symbolen 8 visas i anvandarlistan om en anvandares konto ar Iast p.g.a. for manga
inloggningsforsok. D& visas Lds upp-knappen langst upp pa anvandarens profilsida dér en administrator
kan &teraktivera kontot igen.

Mobiltelefonnummer — Har kan du ange mobiltelefonnummer fér tvafaktorsautentisering med kod via
SMS.

Tidszon — anvands for att visa tidstdmplar i ratt tidszon. Observera att detta inte paverkar
rapportinnehdllet som alltid visas med den lokala tidszonen.

Administratér — anger om anvandaren ska ha administratérsrattigheter och ratt att skapa nya
anvandare osv.

Visa allt aktiverat — |ater anvandaren se alla matobjekt i systemet. Om detta inte anges maste
anvandaren tilldelas de méatobjekt som anvandaren ska kunna se i rapporter. Se tilldela mdtobjekt
nedan.

Inaktivera samtalsspecifikation — anges om anvandaren endast ska kunna skapa rapporter som
summerar information men inte kunna se specifikationer pa individuella samtal. Tank pa att
samtalsspecifikationer &r mycket kénslig information och att endast ge tillgang till samtalsspecifikation
till ratt personer.

Sprék — vélj det sprdk som anvandarens anvandargranssnitt och rapporter presenteras i. Anvéndaren
kan sjalv andra sprak via sidan Mitt konto.



Nar ovanstadende instéllningar ar fardiga sparar du anvandaren med knappen Spara ny hégst upp pa
sidan.

Om du redigerar visas istallet knappen Uppdatera.
Uppdatera Avbryt

8.3.2  Tilldela matobjekt

Om en anvandare ska kunna se statistik for hela féretaget kan Visa allt aktiverat kryssas i. | annat fall
anger du hér vilka méatobjekt som anvandaren ska ha rattigheter att skapa rapporter for.

Om grupper finns definierade i systemet kan du enkelt aktivera atkomst till en hel grupp eller enstaka
matobjekt i den. P& hoger sida visas matobjekt som inte tillhdr en grupp.

m

r Tom filter | Visa endast markerade | Visa installningar
4 Kundservice

Tele2 Waxel Avancerad Svarsgrupp | Kundservice | +46868406181
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Avancerad Svarsgrupp | ACD Light | +468884068184

a
i
[}
=
I
=
i

Avancerad Svarsgrupp | 5alj | +46868408183
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Tele2 vaxel User id | Ebba Dohna | ebbadohna

Warel Menmyval (IVR) | IWVR Tele2 Vaxel | +45858405180

a
i
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=
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Tele2 Waxel User id | Maria Holm | maria.halm
sle2 MIst Qrupo | 444 | S48

ele nist grupp | Telefonist | +46868406182

I

d | Anna Hansson | anna.hansson

serid | David Holm | david.holm
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serid | Erik Svensson | erik.svensson
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erid | Fanwil PA2 | fanwvil. pa2
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serid | Jan Hansson | jan.hansson
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ser id | Kenfrel 300IPx | konfiel 300ipx
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ser id | Nils Jonsson | nils jonsson

I
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]
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serid | Yealink W52P | yealinkows2p
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Om foretaget har m&nga matobjekt kan du filtrera p& namn eller métobjektens resp. identifierare i
systemet. Redan valda méatobjekt visas tillsammans med skresultatet.

holrm Torn filter | Visa endast markerade | Visa instaliningar
g Kundservice C] Telepo BCS | User id | David Holm | david.holm
Telepo BCS | ACD group | Kundservice | +£6868406181 Telepo BCS | User id | Jan Hansson | jan. hansson

Telepo BCS | User id | Ebba Dohna | ebibadohna
Telepo BCS | User id | Maria Holm | maria.hclm



8.3.3 Ta bort en befintlig anvandare
For att ta bort en befintlig anvandare klickar du pd namnet i anvandarlistan. G4 till fliken Ta bort
anvandare och klicka p& knappen Ta bort anvandare.

nstillningar  Ta bort anvéndare  Owrigt APl biljetter

(]
i
[¥5]
Fa

™
i

Arvandarnanin

Ta bort anvandare

834  Ovrigt

Logga in som en annan anvandare

En administratdr kan logga in som en annan anvéndare utan att anvandaren behdver berétta sitt
|6senord. Det kan till exempel vara bra for att hjalpa anvandaren med tekniska frdgor om en rapport i
anvandarens egen vy, eller for att hjélpa anvdndaren aktivera en ytterligare metod for
tv&faktorsautentisering under Mitt konto.

Logga in som vald anvandare

Las anvandare
En administrator kan 8sa ett anvéndarkonto for att hindra anvdndaren mgjlighet att logga in i systemet
utan att behoéva ta bort anvéndarkontot.

Las anvandare

For att 18sa upp kontot igen, se instruktion i avsnittet Ldgg till och redigera anvdndare.

Skicka initieringsforfrdgan
Om en anvandare behdver hjalp att komma in i systemet kan en administrator skicka en
initieringsforfrdgan, se information i avsnittet Ldgg till och redigera anvdndare.

Skicka initieringsforfragan

Avaktivera tvafaktorsautentisering
Om en anvandare &r i en situation dér det inte ar mgjligt att logga in med tvafaktorsautentisering kan
administratoren tillfalligt avaktivera tvafaktorsautentiseringen i fem minuter, en timme eller ett dygn.

Avaktivera tvafaktorautentisering i 5 minuter m

Misslyckade inloggningsforsok
Har visas eventuella misslyckade inloggningsférsok. Tryck Aterstéll om en anvédndare tex. har fatt hjélp
att byta I6senord, for att hjalpa anvéndaren att inte rdka I8sa kontot igen vid en enstaka felskrivning.

Antal misslyckade inloggningsforsdk sen senaste inloggningen: 0 - Atersta

9. API

| statistiksystemet finns ett APl som kan anvéndas for att l&sa ut statistik och anvdnda i t.ex. ett annat
statistiksystem eller en Bl-plattform. Se ockséa avsnittet om Connectors som ar fardiga l6sningar for
integration med vissa plattformar.

3.1 Biljetter

APlet autentiseras med en biljett som skapas pé ett anvandarkonto och darmed far samma atkomst till
matobjekt som anvandaren har i systemet. For en integration av permanent natur, skapa ett dedikerat



anvandarkonto sé att inte API-biljetten rékar férsvinna om anvandarkontot tas bort for att anvandaren
slutar pé foretaget eller liknande.

Oppna en anvandare i administrationsvyn och ga till fliken API biljetter. Ange ett namn for bilietten och

Skapa AP biljett } o
tryck for att skapa biljetten.

Installningar  Ta bort anviindare  Owrigt APl biljetter  Egenskaper
Mamn
Min integration »

Skapa API biljett

Biljetten skapas:
Min integration
Key (token)
U123 3a4edelofoad4ddfBc7457 200l 420887
Secret
“iew secret
Issued

2022-04-01 0034
Grant access to the following APls
[_: report

Save Bevoke

For att kunna komma &t rapporter via APlet behdver dtkomst aktiveras, kryssa i report och tryck Save.
Gront access to the following APls

report
Save Revoke

Under autentiseringen anvands bade token och secret fran biljetten. Tryck View secret for att visa den:
Secret

\ o
Wiew secret

En dialogruta visas dar du far ange ditt I6senord pd nytt for att visa biljettens secret:

Your password is required to view the secret in plain text

Authenticate



L&s mer om statistikplattformens API pa https://wiki.meridix.se och se dokumentationen &ver anrop i
Swagger pé https://statistik.tele?vaxel.se/api/doc

9.2 API Client code generator

For att underlatta att komma igdng med integrationer finns fardig kod som kan genereras direkt fran
statistiksystemet. G till administrationsvyn och APl Client code generator:

(/) API Client code generator

Har valjer du sedan det sprék du anvénder:
What programming language do you use?

(O c# (NET Framework 46.2)
O c#eT50)

(O Nogejs

(@) Fython 3

o

O

O

Dérefter vilken API Ticket som ska anvandas for integrationen:

Om den 6nskade biljett inte syns i rullgardinsmenyn, kontrollera att &tkomst till rapport-APlet &r
aktiverat for biljetten.

Vélj sedan en sparad rapport som ska anvandas i kodexemplet:

{j} Generats code and download zip file
Tryck sedan - en zip-fil laddas ned.


https://wiki.meridix.se/
https://statistik.tele2vaxel.se/api/doc

10. Statistik for Tele?2 Vaxel Contact Center

Rapporterna for Tele2 Vaxel Contact Center fungerar pd samma sétt som rapporterna for Tele2 Vaxel,
med innehéll frdn Contact Center-tjansten. Fér information om hur du anvander rapportutskick och
installningar i rapporten, se informationen fér Avancerade rapporter i Tele2 Vaxel.

10.1 Startsida

P& startsidan valjer du Tele2 Véxel-Contact Center

|N Basrapporter Iﬂ Tele2 Waxel-Contact Center

Status:; Aktiverad Status: Aktiverad

II_'-' Svarsservice-rapporter

Status: Aktiverad

Iﬂ Avancerade rapporter

Status: Aktiverad

11. Skapa en rapport for Contact Center

1.1 Valj rapportparametrar
Nar du kommer till sidan fér avancerade rapporter visas foljande alternativ:

Parametrar Rapportinnehall

Fran - Till Special Alctuellt val Intervall Ovrigt Rapport Rapportinnehall
Fran Fran '@' Servicegrupp
2020-11-01 3] 07:00 C] » () Agenter per servicegrupp |‘/:
Till Till () Agenter per agentgrupp -
2020-11-30 5] 17:00 © () Agenter per id
Inkludera - Markera | Avmarkera _- Intervallgruppering _- \_) Serviceaccess
M3n Tis Ons Tor Fre Tid ~ Resultatgruppering _-
Totalt ~
Lor S6n Interval -
30 minuter ~

Vaélj vilken period rapporten ska avse samt vilka veckodagar som ska inkluderas under fliken Fran-Till.
Klicka pa kalenderikonen till hoger for att vélja datum. Icke sekventiella datumkombinationer kan du vélja
under fliken Special.

Under fliken Intervall véljer du vilken tid pd dygnet som rapporten avser.

Vélj vilken intervallgruppering rapporten ska presenteras med till att bérja med. Intervallgrupperingen
kan andras efter att rapporten har skapats.



Valj vilket tidsformat som tidsvarden ska presenteras i. Standard &r ttmmss (timmar: minuter:sekunder).
Under fliken Ovrigt kan du andra intervall for tidsgrupperingen. Som standard presenteras rapporterna i
block om 30 minuter.

Valj vilken rapporttyp (fliken Rapport) som du vill skapa. Se sektionen Rapporttyper for information om
de olika rapporterna.

Valj vilken resultatgruppering som rapporten ska skapas med

Klicka pd ikonen i fliken Rapportinnehall for att vélja vad rapporten ska innehélla. Du kan &ven klicka pa
fliken Rapportinnehall fér att komma till innehallsfliken.

1.1 Valj matobjekt - Rapportinnehall

Under innehallsfliken véljer du vad rapporten ska inkludera. De nummer som gar att vélja pa denna sida
beror pé vilken rapporttyp som valts i foregédende steg. Om en Anvandare-rapport har valts kommer
innehallsfliken bara visa anvandare.

Markera ett eller flera matobjekt genom att klicka i checkboxen. Vill du markera alla kan du klicka i
checkboxen hégst upp.

Vid ett storre antal méatobjekt kan filterrutan anvandas for att begrénsa resultatet.

Parametrar ~ Rapportinnehall

Filter Tém filker

Nar ett eller flera matobjekt valts visas knappen Bearbeta till hoger. Klicka p& den s& skapas rapporten.

-

Rapporten presenteras i listvy samt i diagramvy.

Parametrar  Rapportinnehdll  Gruppering  Kolumner Spararapport Exportera  Infermation om rapperten  Specifikationer  Ovrigt

Omid O veckodag ® patum O vecka O period

Kombination  Tabell

Besvarade - Obesvarade Servicegrad

Uiz

@ (%) Sarviceard

<

(M) Ko och

Period i overtion Rést  Besvarade (M) Sessionstid Sessionstid ringtid - (M) Kotid - Besvarade (M) Hanteringstid Hantzringstid

Besvarade
Totalt 5883 5883 0 5883 5356 00:09:31 35.08:51:46 00:06:32 00:06:24 0n:07:27 27.16:26:20
2018-08-01 ons 626 626 626 544 00:11:21 4.06:58:34 00:07:58 00:07:51 00:07:35 220:41:50
553 495 00:10:59 318:39:03 00:06:55 00-06:52 00:07:50 216:3555
555 489 00:12:24 4050419 00:10:15 00:10:06 00:07:48 2153535

2018-03-02tor 558 558
2018-08-03fre 555 555
2018-08-041r 0 0 0
2015-08-05s0n 0 0 0

700 671 00:08:09 319:12:30 00:04:27 00:04:19 00:07:33 3.12:2413

2018-08-08 man 700 700



Genom att hovra dver respektive kolumn i listrapporten ges en forklaring till vad kolumnen avser.
jﬁssiunﬂid (M) Kb och (M) Kotid (M) Ki och (M) Kotid -

Sessionstid

Dien totala tiden fér sessioner fréan att de kéades tills det att de avslutades,

Detta virde beskriver den tid som kunden upplever, kétid + paringstid = servicetid + parkeringstid.
Detta varde inkluderar bara tider fdr besvarade sessioner.

11.1.2 Andring av intervallgruppering
Ar rapporten under parametrar satt till tid under Intervallgrupperingen, finns det méjlighet att &ndra
detta nar rapporten har genererats. Valbart ar férutom Tid, &ven Datum och Period.

Om datum klickas i genereras omgaende en ny rapport med datumintervall istallet for tid.

PN . S PN .
i_JTid @) Datum (_) Period

11.1.3 Kolumner
For att 1agga till och/eller ta bort kolumner i rapporten, klicka pé fliken Kolumner i 6versta faltet.

Parametrar  Rapportinnehdll ~ Gruppering  Kolumner  Spararapport  Exportera  Specifikationer  Information om rapporten  Ovrigt
Markers als | Avmarers al

3 Totalt inkemmande Inkommande - Direkt Inkemmande - Via overflow Mediatyper

Besvarade (M) Sessionstid Sessionstid (M) K& och ringtid

@ ) kotid [ (1) Ko och ringtid - Besvarade (M) Kotid - Besvarade (M) Hanteringstid

Hanteringstid (M) Servicetid [ Servicetid - Besvarade (M) Parkerad tid

[ parkerad tid (M) Efterarbetestid (] efterarbetestid (%) Servicegrad

3 Totalt avslutade 3 Avslutade - T ko [ Avslutade - 1 ko under callback-erbjudande [ Avslutade - T ko under meddelande

(2 Auslutade - Under piringning (M) K6 och ringtid - Ef besvarade (M) Kotid - Ef besvarade Callback erbjudna

Callback accepterade Callback misslyckade [ Totalt antal overflows Overflow p.g.a. bverskriden maximal ketid
Overflow p.g.a. stangd grupp Overflow - Misslyckade Langsta kétid - Besvarat Langsta kstid - Ej besvarat

(Max) Kolanad Svar inom - Specifikation (] (36) svar inom - Specifikation (] Avslutade inom - Specifikation

[ kopplade till agent med kompetensval 1 [ kopplade till agent med kompetensval 3 [ kopplade till agent med kompetensval 2 [ Agenter - Specifikation

Inkommande Tider Mediatyper Callback Kopplade till agent med kompetensval Langsta kovarden Overflows

For att uppdatera rapporten med de nya kolumninstéllningarna, klicka pd Uppdatera synliga kolumner,
nar du gjort dina val.

Uppdatera synliga kolumner

1114 Specifikationer

Under fliken Specifikationer kan du f& fram de samtal som gj blivit besvarade under vald tidsperiod.

Klicka p8 Ej besvarade samtal och en specifikation éver samtalen presenteras.

Parametrar  Rapportinnehdl Gruppering Kolumner Spara rapport Exportera Specifikationer Information om rapporten Gwrigt

Ej besvarade samtal

Specifikationen innehaller foljande kolumner:

Typ Tidpunkt A-nummer Serviceaccess Servicegrupp Agent Forsok nummer



