VILLKOR

For féretagsabonnemang

p&d Com Hems tjdnster

och tillhérande utrustning

Gdllande from 2016-03-01

Innehallsférteckning

A Allménna villkor

B Sarskilda villkor fér Bredbandstjanst
C Sarskilda villkor for Telefonitjanst

D Sarskilda villkor for Tv-tjanst

A ALLMANNA VILLKOR

A1 Allmdnt

A1.1 Dessa villkor gdller fér avtal mellan
Com Hem AB (Com Hem), org nr 556181-
8724 och juridisk eller fysisk person som &r
ett féretag, inkluderande fastighetsdgare
och bostadsrattsféreningar, (Kund) avseende
Com Hems grundtjdnster inklusive tillhéran-
de utrustning (Grundtjanst) och fér sddana
tillvalstjanster (Tillvalstjanst) som Com Hem
erbjuder till féretag och/eller fastighetsagare
fran tid till annan. Grundtjanst och
Tillvalstjanst kallas gemensamt for
"Tjansten”. Kunden ingdr separata avtal for
varje Grundtjanst och Tillvalstjanst. Villkoren
omfattar dels allmdnna villkor som galler for
alla typer av Tjanster (avsnitt A) och dels
sdrskilda villkor fér respektive Grundtjanst,
sasom till exempel Bredbandstjanst inklusive
Tillvalstjanst (Villkoren). Villkoren samt évriga
handlingar som utgér del av parternas 6ver-
enskommelse sdsom Kundens bestdllning,
specialbestdmmelser i samband med visst
erbjudande, Com Hem:s vid var tid gdllande
prislista, leveransbestdmmelser, integritets-
policy samt sdkerhets- och etikregler utgér
tillsammans avtalet mellan Com Hem och
Kunden (Avtalet).

Fér Tillvalstjénster som tillhandahdlls genom
en samarbetspartner till Com Hem kan, fér-
utom Villkoren, Gven samarbetspartners sér-
skilda licensvillkor eller motsvarande vara
tillampliga. Sddana villkor godkdnns i sam-
band med att Tillvalstjansten tas i bruk,
exempelvis genom nedladdning av program-
varan.

Vid eventuella motstridigheter mellan
Villkoren har de sdrskilda villkoren foretréde
framfor de allménna villkoren. Special-
bestdmmelser har féretrdde framfér motsva-
rande bestdmmelser i Villkoren.

A1.2 Avtal om Tjdnsten férutsatter bland
annat:

(a

att den fastighet ddr Tjansten skall brukas
ar ansluten till Com Hem; och

(b

att Tjansten kan distribueras till aktuellt
mottagaruttag hos Kunden.

| vissa fastigheter kan tekniska, avtals-
mdassiga eller upphovsrattsliga forutsatt-
ningar medféra begrdnsningar i Tjansten.
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A1.3 Com Hems aktuella utbud av Tjanster,
aktuella férutsattningar for tillhanda-
héllande av Tjansten samt omfattning och
specifikation av Tjansten framgar av Com
Hems webbplats www.comhem.se
(Webbplatsen) och kan &ven fas via Com
Hems Kundservice. | Avtalet kan i vissa fall
ingd sarskild utrustning samt programvara.

A1.4 Kunden skall ha sitt affarsstalle i
Sverige for att f& ingd Avtal med Com Hem.
Kunden far endast anvdnda Tjansten och till-
hérande utrustning fér bruk inom Kundens
verksamhet. Kunden fér inte vidareupplata
eller vidareférsalja Tjansten och tillhérande
utrustning som tillhér Com Hem till tredje
man. Kunden ansvarar fér att anvéndningen
av Tjdnsten eller utrustning inte krdanker Com
Hems eller tredje mans upphovsrdatt eller
annan immaterialratt.

A1.5 Samtliga Com Hems Tjdnster levereras
normalt till Kunden inom 7 arbetsdagar fran
det att Avtal har ingdtts. Mer detaljerad
information om Com Hems leverans-
bestdmmelser finns pa Webbplatsen eller
kan fas via Com Hems Kundservice. Com
Hem har alltid r&tt att senareldgga leverans
av Tjanster pa grund av hdndelser som inte
beror pd Com Hem eller nagot férhallande
pa Com Hems sida eller i annat fall pd grund
av oférutsedda hdndelser som Com Hem
rimligen inte kunnat férutse. Om sadan
férsening beror pd Kunden, har Com Hem
ratt till ersattning for direkta kostnader som
orsakats av forseningen.

A1.6 om Hem férbehdller sig ratten att
inhdmta kreditupplysning eller annan till-
ganglig information om Kunden innan Avtal
ingds och under Avtalstiden. Com Hem dger
dven ratt att avbdja att ingd Avtal mot bak-
grund av sadan information.

A2 Avtal om Tjanst mm

A2.1 Kunden kan ingd Avtal via Webb-
platsen, via telefon, via e-post, via post, hos
aterférsaljare eller pd annat satt som fram-
gar av Webbplatsen. Avtal skall anses traffat
forst nar Com Hem har godkant bestallning-
en. Kunden ansvarar fér att den person som
ingar Avtal med Com Hem fér kundens rék-
ning har ratt att féretrdda Kunden och ingd
Avtal med Com Hem.

A 2.2 Kund som &r féretagskund och flyttar
sitt affdrsstalle till ny fastighet som ar an-
sluten till Com Hem, kan flytta éver Com
Hems Tjanster till det nya affarsstdllet, under
férutsattning att Tjansten dr tillganglig i den
fastighet ddr Tjansten skall brukas. Kunden
skall anmadla adressdndring till Com Hem
senast 1 manad i férvag. Com Hem har ratt
att ta ut en flyttavgift enligt vid var tid
gdllande prislista. Fér kund som flyttar sitt
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affarsstdlle till fastighet som inte @r ansluten
till Com Hem gadller betalningsskyldighet for
aterstdende bindnings-/avtalstid.

A3 Utrustning mm

A 3.1 Avtal om Tjansten férutsatter att
Kunden innehar av Com Hem godkand ut-
rustning avsedd for Tjansten. Aktuella priser
och erbjudanden fér Com Hems tillhanda-
hallande av utrustning finns pa
Webbplatsen.

A 3.2 Kunden ansvarar fér att utrustning for
Tjansten &r placerad pd av Kunden anmald
adress. Kunden &r ensamt ansvarig fér att
utrustningen inte kan utnyttjas eller brukas
av obehdriga.

A 3.3 Utrustning inklusive tillbehér som Com
Hem, eller annan genom férmedling av Com
Hem, upplater till Kunden, genom uthyrning
eller pd annat satt samt utrustning som
Kunden har képt pa avbetalning av Com
Hem &r Com Hems egendom till dess full
betalning har erlagts (Com Hems Egendom).
Kunden férbinder sig betraffande Com Hems
Egendom:

(a) att val varda och inte géra ingrepp i eller
manipulera Com Hems Egendom;

(b) att inte sdlja, hyra ut eller pa annat satt
Sverlata eller olovligt forfoga éver Com
Hems Egendom;

(c) att ansvara foér att Com Hems Egendom
ej skadas av férstérande impulser via
ansluten el eller signalkabel (t ex till féljd
av asknedslag); och

(d

att férvara Com Hems Egendom pd ett
betryggande satt s att obehérig dtkomst
férhindras.

A 3.4 Om Com Hems Egendom skadas eller
foérloras skall Kunden ersétta Com Hem for
reparationskostnader respektive kostnader
for utbyte enligt Com Hems vid var tid
gdllande prislista om detta inte skall be-
kostas av Com Hem enligt A 3.5. Kunden
ansvarar fér transport av utrustning som ar
Com Hems Egendom vid byte, reparation
eller aterlamning. Eventuell kostnad for
sadan transport betalas av Kunden savitt
kostnaden inte hanfor sig till byte, reparation
eller aterldmning pa grund av felaktig
utrustning eller tillbehér som enligt A 3.5
skall bekostas av Com Hem.

A 3.5 Byte eller reparation av felaktig
utrustning inklusive tillbehér som Gr Com
Hems Egendom sker utan kostnad fér
Kunden férutsatt att funtionsfelet inte ar
férorsakat av Kunden eller nagon for vilken
Kunden svarar.

A 3.6 Om Avtalet upphér skall Kunden inom
5 arbetsdagar efter Avtalets sista dag ater-

Telefon 90 444

www.comhem.se/foretag 1(6)

SA179-1704



ldmna utrustning inklusive tillbehér som ar
Com Hems Egendom till mottagare som
Com Hem meddelar. Eventuella kostnader
for aterlamnandet betalas av Kunden.
Aterlamnas inte utrustning inklusive tillbehdr
inom denna tid, har Com Hem ratt att pa
Kundens bekostnad anséka om hand
rackning eller annan liknande atgard for att
aterfd dessa eller debitera Kunden kost-
naden fér dessa enligt Com Hems vid var tid
gdllande prislista eller annan kostnad enligt
specialbestdmmelser fér Tjansten. Stulen
utrustning skall polisanmadlas varefter kopia
pd& anmadalan insé@ndes till Com Hem. Ej retur-
nerad, skadad eller stulen utrustning som dar
Com Hems Egendom ersatts av Kunden
enligt Com Hems vid var tid gdllande pris-
lista. Prislistan finns tillgénglig pa
Webbplatsen och kan &ven fas via Com
Hems Kundservice.

A 3.7 Kunden férbinder sig att férvara
anvdndarnamn, I8senord, PIN-kod, sdker-
hetskod, SIMkort, programkort och annan
vardehandling (Vardehandling) pa ett
sddant sdtt att obehdriga inte kan ta del av
dem eller i 6vrigt obehérigen anvdnda
Tjansten. Vid forlust av utrustningen, eller
om det finns risk fér att utrustningen eller
Tjansten brukas eller kan komma att brukas
av obehdriga, t ex om Vardehandling ar fér-
lorad eller réjd, aligger det Kunden att
omedelbart anmadla detta till Com Hems
Kundservice s& att Com Hem har mgjlighet
att spdrra Tjdnsten.

Com Hem har rétt att ta ut en avgift om
Kunden bestdller en ny Vardehandling.
Gdllande prislista finns tillganglig pa
Webbplatsen och kan &ven fas via Com
Hems Kundservice.

A 3.8 Fran det att anmalan enligt A 3.7 har
inkommit till Com Hem ansvarar Com Hem
for kostnader som orsakats av obehérigt
anvdndande, om inte Kunden:

(a) foérfarit svikligt eller grovt vardslost;

(b) frivilligt har lamnat ut en Vardehandling;
eller

(c) pd& annat satt forlorat eller réjt en Varde-
handling och underlatit att omedelbart
efter upptdckten anmadla detta till Com
Hems Kundservice.

Kundens betalningsansvar for fasta kost-
nader kvarstar dock oférdndrat.

A 3.9 For att skydda Kunden och Com Hem
frén att ndgon obehérig person anvander
Tjansten kan Com Hem spdrra Tjdnsten om:

(a) Com Hem har anledning att anta att
Kundens utrustning eller Vardehandling
har tappats bort eller stulits eller om det i
6vrigt finns anledning att anta att nagon
obehdrig anvdnder Tjdnsten; eller

(b) fel PIN- eller scikerhetskod knappas in tre
ganger i rad.
Om Tjansten blir sparrad skall Kunden kon-
takta Com Hems Kundservice. Com Hem
Sppnar Tjansten igen sa snart Com Hem vet
att utrustning och Vardehandling inte inne-
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has av obehérig person. Kunden har inte ratt
till avgiftsreducering fér den tid Tjansten
varit spdrrad.

A4 Support och underhdll mm

A 4.1 Com Hem tillhandahdller normalt
support via Kundservice avseende Tjénsten,
inklusive tillhérande utrustning som till-
handahdlls av Com Hem eller genom Com
Hems férmedling. Com Hem tillhandahaller
dock inte support avseende annan ut-
rustning.

A 4.2 Kunden skall bereda Com Hem, eller
person for vilken Com Hem svarar, tilltrade
till lokal for felsékning, underhdll, montering
eller demontering av utrustning tillhérande
Com Hem. Detsamma gdller om Com Hem
har atagit sig att utféra service pa det lokala
fastighetsndatet dar Tjansten brukas. Kunden
och Com Hem skall komma &verens om tid
for detta. Kunden skall vara behjalplig vid
felsékning och, om Com Hem begdr det, ha
tillgang till utrustningen for att felsékning
och avhjdlpning av fel skall vara méjligt.

A 4.3 Com Hem har ratt att begrdansa till-
gangen till Tjéinsten fér underhadll, korrigering
av fel samt uppgradering och uppdatering
av hard- och mjukvara. Com Hem skall
stréva efter att utféra underhall och 6vriga
driftsmdssiga férbattringsatgarder under
tider da Tjansten normalt har lag belastning.
Kunden har inte ratt till avgiftsreducering for
den tid tillgéngen till Tjansten Gr begrénsad
pa grund av underhdllsarbete och évriga
driftsmdssiga forbattringsatgdrder pa
Tjansten.

A5 Ansvar, stérningar och avbrott mm
A5.1 Om inte Kunden och Com Hem skrift-
ligen har avtalat om annan serviceniva skall
Com Hem d&tgdrda stérningar och avbrott i
tillhandahdllna Tjanster inom skdlig tid efter
felanmadlan. Felsékning och avhjalpning av
fel sker utan kostnad fér Kunden under
férutsattning att fel inte beror pa utrustning
som inte dr godkdnd av Com Hem, vardslés-
het hos Kunden eller annan som Kunden
svarar fér. Om felsékning visar att fel beror
pa (i) Kundens vardsléshet eller annan som
Kunden svarar fér, (ii) utrustning som inte ar
godkdand av Com Hem, (iii) underlatenhet
att félja anvisningar om anvéndning av
Tjanst eller (iv) dndring, reparation eller
anslutning som utférts av ndgon annan &n
Com Hem har Com Hem ratt att debitera
Kunden sina kostnader fér felsékning enligt
Com Hems vid var tid gdllande prislista.
Prislistan finns tillgénglig pd Webbplatsen

och kan &ven fas via Com Hems Kundservice.

Som fel eller stérning rdknas inte fel eller
stérningar som inte hindrar Kunden fran att
anvdnda Tjansten. Stérningar eller avbrott pa
fastighetsnatet i den fastighet dar Tjansten
brukas, atgardas dock endast om Com Hem
har atagit sig sddan skyldighet i avtal med
agaren av fastigheten. Det ankommer inte
pd Com Hem att upplysa fastighetségaren
om avbrott eller fel pa fastighetsnatet.

A 5.2 Har Tjansten varit obrukbar pa grund
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av stérning eller avbrott i Tjdnsten under en
sammanhdngande tid av minst 24 timmar
har Kunden ratt till prisavdrag genom ater-
betalning eller kreditering av del av erlagd
avgift. Storleken pa prisavdraget bestdms
utifran felets varaktighet réknat i dygn fran
tiden fér Kundens felanmalan till dess
storningen eller avbrottet har upphért.

A 5.3 Com Hem ansvarar inte i nagot fall
under detta Avtal fér utebliven vinst eller
intakt, forlust i naringsverksamhet, inkomst-
forlust eller annan indirekt skada. Com Hems
ansvar under detta Avtal skall alltid fér varje
helt kalenderar vara begransat till ett
sammanlagt belopp motsvarande femton
(15) procent av de avgifter Kunden betalat
till Com Hem fér Tjdnsten under den fore-
gdende tolvmdanadersperioden.
Begrdnsningen av Com Hems ansvar enligt
denna punkt A 5.3 skall inte gélla om Com
Hem har handlat grovt vardslést eller upp-
satligt.

A 5.4 Det foreligger ingen ratt till prisavdrag
enligt punkten A 5.2, och heller ingen ratt till
ersattning for skada enligt punkten A 5.3,
om obrukbarheten eller skadan beror pa en
omstdndighet utanfér Com Hems kontroll
vars foljder inte skdligen kunnat undvikas
eller dvervinnas, tex atmosfariska eller
tekniska stérningar, skada som tillfogats
Kunden av tredje man, arbetskonflikt (oav-
sett om den omfattar Com Hems personal
eller inte), blixtnedslag, strémavbrott, brand,
explosion, krig, upplopp, éversvdmning, hart
vdder, naturkatastrof, handling eller under-
ldtenhet fran myndighet eller annan fér
vilken Com Hem inte svarar. Com Hem d&r
befriad fran skyldighet att fullgéra viss for-
pliktelse enligt Avtalet under den tid sddan
omstdndighet bestar.

A 5.5 Com Hem ansvarar inte i négot fall,
och ingen ratt till prisavdrag eller ersattning
for skada féreligger, fér bristande funktion-
alitet i tredjeparts produkter eller tjdnster
som dr beroende av Tjdnst eller utrustning
som tillhandahalls av Com Hem.

A6 Avgifter och betalning

A 6.1 For varje Tjanst inklusive utrustning
skall Kunden betala fasta och/eller rérliga
avgifter enligt specialbestdmmelser i sam-
band med visst erbjudande eller enligt Com
Hems gdllande prislista. Vid var tid gallande
prislista finns tillganglig pa Webbplatsen och
kan aven fas via Com Hems Kundservice. Om
Tjansten anvands for betalning av en vara
eller tjanst som tillhandahalls av tredje man
gdller tredje mans villkor fér képet av varan
eller tjansten. Om Kunden vill reklamera en
sadan vara eller tjanst skall Kunden saledes
vdnda sig till tredje man. Kunden &r
betalningsansvarig fér sédant kop.

A 6.2 Fasta avgifter fér Tjansten faktureras
mdnadsvis i férskott. Om inte Kund och Com
Hem skriftligen har avtalat annat skall rérli-

ga avgifter faktureras mdanadsvis i efterskott.

Av fakturan framgar den betalningsperiod
under vilken de rérliga avgifterna har upp-
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kommit. Vid fakturering och avisering samt
vid bestdllning av fakturakopia har Com
Hem ratt att ta ut en avgift enligt

Com Hem:s vid var tid gdllande prislista.

A 6.3 Vid betalning ansvarar Kunden fér att
ange korrekt OCR-/fakturanummer. Anges
felaktigt OCR-/fakturanummer Gr Kunden
skyldig att ersGtta Com Hem for kostnader
hanférliga till detta. Om Com Hem inte
erhdller full betalning senast pa férfallo-
dagen har Com Hem ratt att debitera drdjs-
malsranta enligt réntelagen,
férseningsersattning enligt lagen om ersatt-
ning fér inkassokostnader mm, pdminnelse-
avgift for skriftlig betalningspaminnelse och,
i forekommande fall, kostnader fér inkasso.

A 6.4 For anvandningen av Tjansten har
Com Hem ratt att besluta om en belopps-
grans. Information om beloppsgréansen kan
fas via Com Hems Kundservice. Com Hem
har ratt att dndra Kundens beloppsgrdns,
begdra férskottsbetalning eller att Kunden
stdller sdkerhet under Avtalets giltighetstid
om det framstar som motiverat efter sarskild
kreditprévning eller pga annan omstdandig-
het. Com Hem har r&tt att omgdende kréva
betalning genom att skicka extra faktura till
Kunden savida Kunden har nyttjat Tjansten i
sadan utstrackning att skulden till Com Hem
Sverstiger beloppsgrdnsen.

A 6.5 Com Hem har ratt att stdnga av eller
begrdnsa Tjansten om Kunden har éverskridit
beloppsgrdnsen eller underlatit att inom
angiven tid stdlla sdkerhet eller géra for-
skottsbetalning enligt punkt A 6.4.

A 6.6 Om Kunden har reklamerat inom ska-
lig tid och anfért sakliga skal mot fakturerat
belopp, skall Com Hem pé& Kundens begéran
bevilja anstdnd med betalning av det tvistiga
beloppet till dess Com Hem har utrett saken
eller tvisten slutligen avgjorts. Under
anstandstiden har Com Hem rdtt att debi-
tera dréjsmalsrdnta enligt rantelagen fér den
del av det tvistiga beloppet som Kunden
slutligen ar skyldig att betala.

A 6.7 Com Hem har ratt att debitera en sar-
skild 6ppningsavgift, enligt Com Hems vid
var tid gdllande prislista, om aterkoppling
sker efter att Tjansten varit avstdngd pa
grund av orsak som beror pa Kunden.
Prislistan finns tillganglig pd Webbplatsen
och kan dven fas via Kundservice.

A 6.8 Pa samtliga priser och avgifter till-
kommer mervdrdesskatt.

A7 Behandling av uppgifter

A7.1 Kunden dr inférstddd med att upp-
gifter som ladmnas i samband med ingdende
av Avtal och ddrefter (t ex namn och adress,
nedan “Kunduppgifter”), som genereras vid
anvandande av Tjdnsten eller som pd annat
satt inhdmtas av Com Hem (t ex uppgifter
som inhdmtas fran privata och offentliga
register), kommer att behandlas av Com
Hem, av andra féretag inom Com Hem-
koncernen och av féretag som Com Hem
samarbetar med, i den omfattning det
behdvs fér administration och fullgérelse av
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Avtalet samt fér att Com Hem ska kunna
fullgéra sina forpliktelser eller ta tillvara sina
rattigheter enligt lag. Uppgifterna kommer
att behandlas i enlighet med person-
uppgiftslagen (SFS 1998:204) (PUL) och
lagen om elektronisk kommunikation (SFS
2003:389). Kunden ansvarar fér att
erforderligt samtycke fér Com Hems be-
handling av personuppgifter (Kunduppgifter
och trafikuppgifter) enligt detta Avtal
inhdmtas fran anstdllda eller andra
anvandare av Tjansten (gemensamt
"Anvdandare”), samt att erforderlig informa-
tion ges, enligt vad som ndrmare framgar
nedan.

A7.2 Kunden skall inhdmta erforderligt
samtycke frédn Anvandaren fér att Com Hem
skall ha ratt att behandla uppgifter fér
féljande Gndamadl: (a) behandla information
om var Anvandaren befinner sig fér att
Anvandaren skall kunna anvénda en
positioneringstjanst (gdller eventuell
Telefonitjanst eller Mobilt Bredband i den
man sddan Tjanst tillhandhalls av Com Hem
under detta Avtal); och (b) fér utldmning av
namn, adress och telefonnummer till Com
Hem ndrstdende bolag och samarbets
partners som underlag fér nummerupplys-
ning till utomstdende, om Anvéndaren inte
begdrt hemligt nummer. Vid nummer-
upplysning kan uppgifter publiceras pa
Internet (gdller Telefonitjanst och Mobilt
Bredband i den man sadan Tjanst till.
handhdlls av Com Hem under detta Avtal).
Anvandaren kan ndar som helst dterkalla sitt
samtycke avseende behandling som anges i
denna punkt genom att meddela Com Hems
Kundservice.

A7.3 Kunden samtycker till, och skall
inhdmta erforderligt samtycke fran
Anvandaren till, att Com Hem och féretag
som Com Hem samarbetar med anvénder
Kunduppgifter och uppgifter om
anvdndningsménster for Tjansten som
underlag (i) for att erbjuda Kunden/
Anvandaren relevanta tjanster via elektronisk
post sasom SMS, MMS och e-post, (ii) for att
erbjuda Kunden/Anvdandaren relevanta tjdns-
ter pd annat satt an via elektronisk post och
(iii) for marknads- och kundanalyser. Fér
dessa dndamdl inhdmtas ibland kom-
pletterande uppgifter, t ex telefonnummer,
frén privata och offentliga register. Med
"uppgifter om anvandningsmonster” avses
har t ex uppgift om trafikmangd och demo-
grafiuppgifter (sdsom kén, alder och storlek
pa den stad du bor i), jamte viss anonym-
iserad statistik baserad pa trafikuppgifter
och anvandardata.Om Kunden/Anvdndaren
inte vill ta emot erbjudanden fran Com Hem
eller bolag som Com Hem samarbetar med
eller om Kunden/Anvdandaren inte vill att
uppgifterna anvdnds fér marknads- och
kundanalyser, kan Kunden/Anvdndaren
skriftligen anmdla detta till Com Hems
Kundservice.

A7.4 Kunden samtycker till, och skall
inhdmta erforderligt samtycke fran
Anvdndaren till, att Comm Hem behandlar
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uppgifter om anvdndningsménster for
Tjansten i syfte att kontinuerligt kunna dka
kapaciteten for Tjagnsten och férbattra
Tjanstens funktioner. Med "uppgifter om
anvdndningsménster” avses hdr t ex uppgift
om trafikmdngd och samtalsdestination.
Med “behandling” avses har att Com Hem
lagrar och samkér uppgifterna med mot-
svarande uppgifter for évriga kunder fér att
se aggregerat kapacitetsbehov. Kunden ar
inférstddd med, och skall tillse att
Anvdndaren dr inférstddd dérmed, att denna
behandling &r en férutsattning for Com
Hems tillhandahdllande av Tjansten. Vid ett
aterkallat samtycke s& kan Com Hem inte
tillhandahalla Tjansten men Kundens/
Anvdandarens betalningsskyldighet kvarstar.
Om Kunden/Anvandaren efter ett aterkallat
samtycke vill fortsdtta anvanda Tjansten
krdvs nytt samtycke till den behandling av
uppgifter som anges i denna punkt.

A7.5 Behandling av anvéndningsmdnster
enligt punkt A 7.3 ovan sker i maximalt 36
manader, medan behandling av anvand-
ningsmonster enligt punkt A 7.4 ovan sker i
maximalt sex manader.

A7.6 Utdver information om ovanstdende
behandling i denna punkt A.7, skall Kunden
informera Anvéndaren om att Com Hem
behandlar uppgifter fér féljande Gndamadl
(a) for att forhindra anvdndning som ar
olaglig eller pd annat sdtt strider mot
Villkoren; och (b) fér att faststalla var
Anvandaren befinner sig om polis eller radd-
ningstjanst behéver denna information, t ex
for att kunna undsétta Anvdndaren i en néd-
situation (gdller Telefonitjanst och Mobilt
Bredband i den man sadan Tjanst tillhand-
halls av Com Hem under detta Avtal).

A7.7 Anvandare kan efter skriftlig, av
Anvandaren undertecknad, begéran
kostnadsfritt en gang per ar f& information
om vilka av anvdndarens personuppgifter
som behandlas och hur dessa behandlas.
Anvandaren kan dven begdra att person-
uppgifter som ar felaktiga, ofullstandiga
eller inte har behandlats i enlighet med PUL
rattas, blockeras eller raderas genom att
kontakta Com Hems Kundservice.

A7.8 Merinformation om Com Hems
hantering av uppgifter finns i punkt B1.2, B
1.4, B1.5 och i Com Hems integritetspolicy
som finns pa Webbplatsen.

A8 Andringar och éverldtelse mm

A 8.1 Com Hem har ratt att dndra Villkoren,
Tjansten eller avgifter. Andring meddelas
Kunden senast 1 mdnad innan Gndringen
trader ikraft. Fér Avtal med viss angiven
bindningstid far en dndring verkan tidigast
vid utgdngen av bindningstiden. Com Hem
har dock ratt att dndra Villkoren, Tjdnsten
eller avgifter under bindningstiden om
andringen férorsakas av férfattnings-
andringar, myndighetsbeslut, strejk,
sabotage, extrema vaderférhallanden,
andrad allman prisnivd, ékade skatter och
avgifter eller kvalificerade kostnadsékningar
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i forhallande till underleverantér pa grund av
force majeureférhdllanden.

Vid andring av Villkoren, Tjansten eller
avgifter har Kunden ratt att séga upp
Avtalet till upphérande den dag dé éndring-
en borjar gdlla utan att det medfér nagon
kostnad, avgift eller annan forpliktelse for
Kunden. Om Kunden inte sGger upp Avtalet
senast 14 dagar innan dndringen bérjar gdlla
anses Kunden ha godként dndringen. Om
dndringen dar till férdel for Kunden har
Kunden dock inte r&tt att sdga upp Avtalet.

A 8.2 Com Hem har ratt att helt eller delvis
6verldta sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet.

A9 Information och meddelanden

A 9.1 Information till Kunden om &ndrad
avgift, dndrade Villkor eller dndrad Tjanst
sker skriftligen.

A 9.2 Meddelande fran Kund avseende
Avtalet kan skickas per e-post till Com Hems
Kundservice till adress som anges pa
Webbplatsen.

A 9.3 Kunden skall underrdtta Com Hem om
dndring av adress for Kundens affarsstdlle
och/eller fakturaadress inom Sverige 1
manad i férvdg samt meddela &ndring av
telefonnummer och e-postadress.

A10 Avtalstid och uppsdgning mm
A10.1 Avtalet gdller for den bindningstid
som framgar av specialbestdmmelser i
erbjudande eller av Kundens bestdllning.
Efter bindningstidens upphérande I6per
Avtalet tillsvidare. Kunden och Com Hem kan
sdga upp Avtalet ndr som helst med
iakttagande av féljande uppsdgningstider:
(a) vid uppsdgning senast 3 manader innan
bindningstidens utgdng skall Avtalet upp-
héra att gdlla vid bindningstidens utgdng;
eller

(b

vid uppségning senare &n 3 manader
innan bindningstidens utgdang eller efter
bindningstidens utgdang skall Avtalet upp-
héra att gdlla vid utgangen av den tredje
kalendermanaden som féljer efter den
manad uppsdgningen gjordes.

A10.2 Om Com Hems ratt eller méjlighet att
distribuera Tjénsten upphér fér den fastighet
ddr Tjansten brukas av Kunden, upphér
Avtalet utan sdrskild uppsdgning. Com Hem
skall dock om m&jligt underratta Kunden i
férvdag.

A10.3 Om full betalning trots betalnings-
paminnelse inte inkommit har Com Hem ratt
att stdnga av eller begrdnsa Tjdnsten till dess
full betalning inkommit. Kunden dr inte
befriad fran betalningsskyldighet under
avstdngningsperioden, dock langst under en
skalig tid. Om Kunden vid upprepade till-
fallen betalar fér sent, har Com Hem réatt att
stdnga av Tjdnsten omedelbart. Nér Kunden
fullgjort sin betalningsskyldighet ges ater till-
trdde till Tjansten.

A10.4 Com Hem har ratt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet med Kunden;
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(a) om Kundens dréjsmal med betalning kan
anses vasentligt eller vid dréjsmal med
mer &n ringa del av betalningen och
Kunden trots betalningspdminnelse inte
betalar inom skdlig tid; eller

(b

om Kunden vid upprepade tillfdllen eller
pd annat satt vasentligen asidosdtter sina
skyldigheter enligt Avtalet; eller

(c

om Kunden kommit p& obestand eller det
finns befogad anledning anta att Kunden
kan komma pd obestdnd.

Om Com Hem sdger upp Avtalet enligt
punkt A10.4 med viss angiven bindningstid
&r Kunden betalningsskyldig fér den ater-
stdende bindningstiden med avdrag fér Com
Hems eventuella kostnadsbesparingar.

A11  Immateriella rédttigheter

A11.1 Avtalet innebdr inte att Kunden er-
haller nagon ratt till Com Hems varumadarke,
kdnnetecken eller andra immateriella rattig-
heter. Kunden far inte i marknadsféring eller
liknande aktivitet anvdnda Com Hems
namn, varumadrke eller annat kdnnetecken
utan skriftligt samtycke frén Com Hem.

A11.2 Kunden far inte, utéver vad som
skriftligen medgivits av Com Hem, anvanda,
kopiera, dndra eller pd annat satt hantera
programvara eller annat material som hér till
Tjansten, inte heller Gverlata eller upplata
ratt till sédan programvara eller material till
annan.

A12 Sekretess

A12.1 Part férbinder sig att inte for tredje
man avsléja Konfidentiell Information som
part erhdller fran den andra parten eller pa
annat satt far del av i anledning av Avtalet.

A12.2 Med "Konfidentiell Information” avses
varje upplysning om part eller dennes verk-
sambhet, oavsett om upplysningen dokumen-
terats eller inte, med undantag for:
(a) upplysning som &r allmdnt kand eller
kommer till allman kédnnedom pa annat

satt &n genom brott mot innehdllet i
Avtalet;

(b

upplysning som part kan visa att denne
redan kdnde till innan denne mottog den
frén den andre parten; eller

o

upplysning som part mottagit eller
mottar fran tredje man utan att vara
bunden av sekretessplikt gentemot denne.

A12.3 Bestdmmelserna i punkt 12.1 och 12.2
innebdr inte hinder fér part att ldmna ut
Konfidentiell Information om part &r skyldig
att Idmna ut sddan information pé grund av
bestdmmelse i lag eller pa grund av dom-
stols- eller myndighetsbeslut.

A12.4 Com Hem har r&tt att Idmna ut
Konfidentiell Information till annat bolag
som ingdr i samma koncern som Com Hem.

A12.5 Sekretessatagande enligt punkterna
12.1-12.4 skall gall under avtalstiden och for
en period om tre (3) ar efter det att Avtalet
upphdrt att galla.
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A13 Underleverantérer

Com Hem har r&tt att anlita underleveran-
torer for att fullgéra sina dtaganden enligt
Avtalet.

A14  Overlatelse

Part har inte ratt att utan den andre partens
skriftliga samtycke helt eller delvis éverlata
Avtalet till tredje man. Com Hem har dock
rdtt att utan kundens samtycke Gverlata
Avtalet till annat bolag inom samma kon-
cern eller till tredje man som férvarvat den
verksamhet som tillhandahallit Tjanst.

A15 Andringar och tillagg

Utéver vad som framgdr av Avtalet ska and-
ringar och tillagg till Avtalet upprattas skrift-
ligen for att kunna géras gallande mellan
parterna.

A16 Fullsténdig reglering

Avtalet utgér parternas fullstandiga
reglering av alla frégor som Avtalet berdr.
Alla skriftliga eller muntliga dtaganden som
foregatt Avtalet ersatts av innehdllet i
Avtalet.

A17 Tillimplig lag och tvist

A17.1 Svensk lag &r tillamplig pa Avtalet.
Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt
avgoéras genom skiljedom administrerat vid
Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut (Institutet). Institutets Regler for
Foérenklat Skiljeférfarande skall gélla om inte
Institutet med beaktande av mdlets svarig-
hetsgrad, tvisteféremdlets varde och évriga
omstdndigheter bestdmmer att Reglerna fér
Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut skall tilldmpas pa forfarandet. | sist-
ndmnda fall skall Institutet ocksa bestamma
om skiljendmnden skall besta av en eller tre
skiljeman.

A17.2 Utan hinder av punkt A17.1 har Com
Hem ré&tt att hos allman domstol eller hos

Kronofogdemyndigheten begéra betalning
avseende forfallen fordran mot vilken inte

skriftlig invandning framférts inom trettio
(30) dagar fran férfallodagen.
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B SARSKILDA VILLKOR FOR
BREDBANDSTJANST

B1  Forutsattningar

B1.1 Dessa sarskilda villkor géller fér bred-
bandstjénster som Com Hem tillhandahdller
féretag fran tid till annan
(Bredbandstjdnsten). Bredbandstjénsten
omfattar anslutning till Com Hems bred-
bandsndt, nationella och internationella
Internetuppkopplingar. Bredbandstjénstens
ndrmare omfattning framgdr av produkt-
specifikation som finns tillganglig pd Webb-
platsen. Darutéver kan Kunden teckna Avtal
for Tillvalstjanst vilka tillhandahalls mot
sdrskild avgift. Med Bredbandstjéansten avses
dven Tillvalstjanst om inget annat anges.

B1.2 Com Hem har ratt att om det krdvs av
sdkerhetsskal eller rattsliga skal dndra
e-post-adresser eller adress till webbkonto
som ingdr i bredbandstjdnsten, tillfalligt
begrdnsa tillgangen till bredbandstjénsten
eller det tekniska utrymmet fér lagring av
material fér hemsidor eller av in eller utgden-
de e-post. Com Hem har dven ratt att ta
bort etiskt oldmpliga eller stétande adresser
fér webbkonto. In- och utgdende e-post
passerar ett antivirus- och skrappostfilter,
dar innehdll och bifogade filer genomsodks
automatiskt. Com Hem gér ingen manuell
granskning av passerande e-post. Com Hem
har ratt att filtrera bort e-post som inne-
hdller skadlig kod eller s k spam. Narmare
instruktioner finns pd Webbplatsen.

B1.3 Om Kunden inte nyttjat det e-post-
konto eller webbkonto som tillhér
Bredbandstjdnsten inom 6 manader fran
dagen for bestdlining av Bredbandstjansten
har Com Hem ratt att avsluta kontot utan
att sarskilt meddela Kunden.

B1.4 Com Hem vidtar vid behov tillfalliga
atgdrder for att undvika verbelastning i
Com Hems bredbandsnét. Exempelvis kan
tillfallig prioritering av viss trafik ske. For att
kunna vidta sddana atgdrder behandlar Com
Hem IP-adresser. Vidtagna atgarder kan
leda till tillfalligt 6kad dverféringshastighet
for viss trafik och tillfalligt reducerad Sver-
féringshastighet for annan trafik. Mer
information finns pa Webbplatsen.

B1.5 Kunden samtycker till, och ska tillse
att Anvandaren samtycker till, den behand-
ling av uppgifter som némns i punkt B1.2
och B 1.4 och dr inférstddd med att sddan
behandling &r en férutsattning for Com
Hems leverans av bredbandstjdnsten. Vid ett
aterkallat samtycke kan Com Hem inte till-
handahadlla bredbandstjéansten men Kundens
betalningsskyldighet kvarstar. Om Kundens/
Anvandarens efter ett aterkallat samtycke
vill fortsatta anvanda bredbandstjansten
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krévs nytt samtycke till den behandling av
uppgifter som anges i punkt B1.2 och B 1.4.

B2 Ansvar, stérningar och avbrott mm
B 2.1 Kunden ansvarar fér det material som
lagts upp p& hemsidor som &r knutna till
Bredbandstjansten och férbinder sig att vid
anvdndningen av Bredbandstjansten félja
vad som stadgas i lag. Kunden far t ex inte
anvdnda Bredbandstjdnsten for att sprida
information som kan antas utgéra barn-
pornografibrott, fortal eller hets mot folk-
grupp eller anvénda Bredbandstjdnsten for
datadelning via Internet i strid med lag. Om
anvandning av Bredbandstjdnsten sker i strid
med lag skall Kunden hdlla Com Hem
skadeslos.

B 2.2 Com Hem har ratt att tillfalligt stanga
av eller begrénsa tillgangen till Bredbands-
tjansten eller begrénsa angiven éverférings-
volym om Kunden, Anvdndare eller annan
person som brukar Bredbandstjansten
anvdnder denna sd att oldgenhet uppstar fér
Com Hem eller annan. S&ddan oldgenhet kan
tex vara icke avsedd anvdndning som gene-
rerar omfattande éverféringar av data eller
stérningar. Com Hem har ratt att debitera
Kunden kostnader fér bortkoppling, avstdang-
ning eller begrdnsning pd grund av oldgen-
het, samt for aterstdllande av sddan atgard.

B 2.3 Kunden ansvarar for sé kallad back-up
eller sakerhetskopiering av information eller
annat material tillhérande Kunden.

B 2.4 Kunden far ansluta en egen server till
Bredbandstjdnsten under férutsattning att
den enbart anvdnds inom Kundens egna
verksamhet (i enlighet med Com Hems vid
var tid gdllande sdkerhets- och etikregler).
Det ar inte tillatet att ansluta e-postserver
till tjansten. Servern far ej heller nyttjas till
att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller
tillhandahalla varor eller tjanster.

B 2.5 Om inte annat skriftligen avtalats
ansvarar Kunden sjdlv fér inkép och installa-
tion av erforderlig utrustning och program-
vara fér att kunna bruka Bredbandstjansten.

B 2.6 Com Hem ansvarar inte fér eventuell
forlust av data, t ex e-post eller information
pa webbkonto, om inte sadan férlust beror
p& Com Hems grova vdrdsléshet. Com Hem
kan inte garantera Bredbandstjdnstens funk-
tion om Kunden &verskrider lagringsutrym-
met fér e-postkonto. Com Hem har ratt att
spdrra e-postkonto fér inkommande e-post
om tillgangligt lagringsutrymme saknas.

B 2.7 Utdver det eventuella ansvar som kan
dligga Com Hem enligt tvingande lag ansva-
rar Com Hem inte for att tillhandahdlla
Kunden skydd mot intrang eller annat séker-
hetsskydd fér Kundens anvandning av bred-

87121 Harnésand

foretagssupport@comhem.com

bandstjansten eller till bredbandstjansten
tillhérande utrustning och Com Hem har
inget ansvar vid ett eventuellt intrang eller
annat sdkerhetsproblem. Det dligger Kunden
att sjélv utreda vilket skydd som behdvs for
Kundens anvéndning av bredbandstjédnsten
samt ombesdrja sadant skydd.

C  SARSKILDA VILLKOR FOR
TELEFONITJANST

C1 Férutsattningar

C1.1 Telefonitjénsten innebdr att Kunden
genom Com Hems bredbandsnét kan ringa
till telefonnummer bade inom Sverige och till
utlandet. Darutéver kan Kunden teckna Avtal
for Tillvalstjanst vilka tillhandahalls mot
sarskild avgift. Med Telefonitjansten avses
aven Tillvalstjanst om inget annat anges.

C2 Kundens ansvar

C2.1 Com Hem har ratt att tillfalligt stanga
av eller begrdnsa tillgadngen till Telefoni-
tjdnsten om Kunden, eller annan person som
brukar Telefonitjansten anvdnder denna s&
att olagenhet uppstar fér Com Hem eller
annan. Com Hem har ratt att debitera
Kunden kostnader fér bortkoppling, avstdang-
ning eller begrénsning pd grund av oldgen-
het, samt for aterstdllande av sddan atgard.

C 2.2 Kunden ansvarar fér att Telefoni-
tjdnsten anvands pa ett sedvanligt satt och
inte exempelvis for telemarketing, fér att
sdlja samtal vidare eller som granssnitt for
samtrafik.

C3 Avgifter och betalning

C 3.1 Om full betalning trots betalnings-
pdminnelse, med upplysning om att Telefoni-
tjdnsten annars kommer att avbrytas, inte
inkommit inom angiven tid har Com Hem
ratt att sténga av eller begrdnsa Telefoni-
tjansten till dess full betalning inkommit.
Kunden &r inte befriad fran betalnings-
skyldighet under avstdngningsperioden, dock
langst under en skdlig tid. Om Kunden vid
upprepade tillféllen betalar fér sent, har Com
Hem ratt att stdnga av Telefonitjansten
omedelbart.

C 3.2 Vid omedelbar avstdngning enligt
punkt C 3.1 pd grund av att Kunden vid
upprepade tillfdllen betalat fér sent, har
Kunden méjlighet att ringa nédsamtal och
andra avgiftsfria samtal under 10 dagar fran
avstdngningsperiodens bérjan.
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D SARSKILDA VILLKOR FOR
TV-TJANST

D1 Forutsattningar

Tv-tjansten omfattar tillhandahdllandet av,
och service hanfoérlig till, nat samt utrustning
fér mottagande av analoga och/eller digitala
utsdndningar av tv-kanaler. Utbudet av tv-
kanaler kan variera éver tid. De kanaler som
vid bestallningstillfallet ar tillgangliga for
mottagning i utrustningen finns angivna p&
bestdllningsformuldret. Onskar Kunden
komplettera sitt kanalutbud med tv-kanaler
som inte finns angivna pa bestdllnings-
formuldret kan Kunden géra detta genom
att teckna sdrskilt abonnemang med av
Com Hem angiven samarbetspartner.
Information om bestdlining av sddana kana-
ler finns tillgénglig pd Webbplatsen och kan
aven fas via Com Hems Kundservice.

D2 Digital-tv-mottagare och program-
kort

D 2.1 For att kunna ta emot digital-tv fran
Com Hem behdvs, férutom avtal om
Tv-tjanst, en digital-tv-mottagare, och i
férekommande fall ett programkort. For att
kunna ta emot hégupplésta tv-bilder i sa
kallat HDTV-format frdn Com Hem behdvs
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en tv och digital-tv-mottagare som kan han-
tera HDTV med ett i férekommande fall till-
hérande programkort. Endast digital-
tv-mottagare och programkort som vid var
tid @r godkdnda av Com Hem far anvdndas
fér avkodning av signaler fran Com Hem.

D 2.2 Com Hem har ratt att av upphovs-
rattsliga skdl eller pa begéran av program-
bolag eller annan rattighetsinnehavare
tekniskt begrdnsa méjlighet att via digital-
tv-mottagare kopiera eller framstdlla exem-
plar av visst tv-program eller sarskilt bestallt
filmprogram.

D 2.3 Programkortet far endast anvdndas
fér avkodning av signaler via Kundens
digital-tv-mottagare. Kunden far saledes
inte anvanda Programkortet fér kopiering
eller mangfaldigande av tv-program eller

pd annat satt anvdnda programkortet eller
annan avkodningsutrustning i syfte att géra
tv-program tillgéngligt via mer &n en digital-
tv-mottagare i taget utan Com Hems skrift-
liga medgivande, sé kallat card sharing.

D3 Avstdngning och uppsdgning

D 3.1 Om Com Hem efter parts uppsdgning
behéver fa tilltrade fér montering av filter
eller bortkoppling av signal ska Kunden
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beredda Com Hem sadant tilltrade.

D 3.2 Com Hem har ratt att ta ut avgift for
montering av filter eller bortkoppling av
signal om Kunden sdger upp Avtalet fér
Tv-tjénst av annat skdl an:

(a) definitiv avflyttning fran fastighet;

(b

att Com Hem &ndrat avgift for
Tv-tjansten;

(c) att Com Hem &ndrat innehdllet i
Tv-tjansten; eller

(d) att Com Hem &ndrat dessa Villkor.

Aktuell avgift for montering av filter och
bortkoppling av signal framgér av prislista
som finns tillgdnglig pd Webbplatsen och
kan Gven fas via Com Hems Kundservice.

D 3.3 Utdver vad som anges i avsnitt A har
Com Hem ratt att stdnga av Tv-tjdnsten eller
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om
programbolag gar i konkurs, avtal med
programbolag upphér att gdlla, tv-kanal
ldggs ned eller i 6vrigt inte ar tillganglig for
Com Hem, programbolag inte betalar upp-
hovsrattsliga avgifter eller inte Iangre har
erforderliga tillstand eller péa grund av
piratisering eller liknande sdkerhetsskal.
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