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Tjanstespecifika villkor Tele2 Vaxel

Galler fr o m 2022-09-01 tills vidare.

1. Allmant

Foljande tjanstespecifika villkor reglerar Kunds nyttjande av tjansten Tele2
Vaxel harefter benamnd Tjanst

2. Forutsattningar

Kund méste ha tecknat sig for en mobiltelefontjanst med Tele2 for att
kunna anvanda Tjénst. Kunden maéste ha en internetanslutning fran Tele2
eller annan leverantor for att nyttja samtliga funktioner och tillaggstjanster
i Tjanst. Kund ansvarar sjalv for att tillse att erforderlig internetanslutning
finns. Kunden an-svarar for fastighetsnét/datanét och prestandan i LAN/
WAN-miljé samt att Kund foljer de installationsinstruktioner som Kunden
forses med av Tele2.

3. Definitioner

Kund — Juridisk person eller enskild naringsidkare med vilken Tele2 har
ingatt Avtal IP — Internet Protocol

LAN — Local Area Network

MOS — Mean Opinion Score

ms — millisekunder

WAN - Wide Area Network

4. Tjanstebeskrivning

Tjanst ar en natbaserad telefonvéxel som Tele2 driftar och forvaltar &t Kund.

Tele2 forbehéller sig ratten att vidtaga for Tjanst nédvandiga férandringar
av avseende struktur, omfattning samt funktion.

5. Forutsattningar lan

En IP-telefonilésning férutsatter att nedanstédende kvalitativa krav ar upp-
fyllda p& LAN for att I6sningen skall fungera tillfredstallande. Flera para-
metrar p&verkar hur val 16sningen fungerar. Féljande baskrav maste vara
uppfyllda av Kund och galler for trafiken mellan alla enheter i en IP-telefoni
I6sning:

- Fordrojning i ndtverket < 80 ms. Det betyder att ett IP-telefonipaket inte
far ta langre tid an 80 ms fran kalla till destination

- Variationer i natverket < 20 ms. IP-telefonpaketen méste komma i en
jédmn takt, utan stora variationer, for att kvalitén pa ljudet ska bli bra

- Paketforluster i natverket <1%

+ Kunden behover ha ett MOS véarde 6ver 4 pé sitt LAN

6. Forandrad funktionalitet

Vissa mobila tillaggstjanster kan komma att fa &ndrad funktionalitet eller
helt sluta fungera vid installation av Tjénst, exempelvis samtalsflytt,
samtalssparr, telefonsvarare med telefoniststdd, samt foretagskort med
privatsida.

7. Felsdkning och underhall

Kund skall vara behjalplig vid felsékning. Vid Kunds felrapportering skall
Kund i underlaget som skickas in till Tele2s Kundservice ange A-nr, B-nr
samt tidpunkt for fel.

Tele2 ansvarar enbart for utrustning som ingdr i Tjanst. Support for Tjanst
kan ej tillhandahallas om fel i Tjanst beror pa utrustning eller tjdnst som gj
ar tillhandahéllen av Tele2.

Tele2 forbehéller sig vidare ratten att inte tillhandahélla support till Kund
vid felanmélan om Kund:

+ Har IP-PORT frén tredje part.
- Inte uppfyller svarstiderna enligt punkten 5.
+ Har IP-PORT fré&n Tele2 som gar 6ver ADSL.

TELE2

FORETAG

Underhall galler endast for SIP till och fran Tele2 samt eventuella fasta
IP-telefoner/softphone inférskaffade fran Tele2. Kunds 6vriga utrustning,
konfiguration eller nat/brandvagg omfattas inte. Tele2 forbehaller sig
ratten att fakturera Kund om orsak till fel inte beror pé Tele2.

8. Avgifter

Avgift for Tjanst och till Tjanst tillhorande tillaggstjanster debiteras i enlig-
het med prislista. Samtalstrafik som genereras i véxeln debiteras i enlig-
het med Kundens mobila prisplan for det mobilabonnemang som Tjanst ar
kopplat till.

9. Uppgradering och nedgradering

Uppgradering fran Tjanst kan goras under avtal. Kostnad for uppgradering
ar enligt avtalat pris. Onskan om uppgradering méste skriftligen vara Leve-
rantor tillhanda med minst tre (3) kalendermé&nader innan 6nskat datum for
uppgradering. Nedgradering far géras om det &r mindre &n

3 mé&n kvar av bindningstid.

10. Avtalstid o Uppsagning

Tjansten I6per tillsvidare utan bindningstid med en 6msesidig uppsagningstid
om en (1) m&nader. Om bindningstid har avtalats &r upps&gningstiden en (1)
ménad foére bidningstidens utgang. Efter bindningstidens utgang I6per tjans-
ten tillsvidare med en (1) manad 6émsesidig uppsagningstid

Uppségning skall goras skriftligen och bekréaftas av motparten for att
vara giltig.

11. Operatorsbyte

Kunds betalningsansvar for fasta kostnader kvarstar oférandrat under
hela bindnings-/uppsagningstiden &ven om Kund fére bindnings-/upp-
s&gningstidens utgang avslutar Avtal eller flyttar nummer till annan ope-
rator. Begdran om nummerflytt till annan operatér eller annat operators-
byte, som inkommer till Tele2, &r att jamstallda med uppségning av Avtal.
For att operatdrsbyte ska kunna ske kravs att Kund har aktiverat Avtal.
Vid Kunds uppsagning eller begaran om operatérsbyte forbehéller sig
Tele2 ratt att omedelbart slutfakturera Kund ej erlagda mé&nadsavgifter
och i férekommande fall andra fasta avgifter for resterande bindnings-/
uppsagningstid. Kund har méjlighet att 16sa kvarvarande bindnings-/
uppséagningstid genom att erldgga de fasta avgifter som &terstar till dess
avtalsperioden 16pt ut.

12. Porteringsfullmakt

Kundens Avtal galler aven som porteringsfullmakt och ger Tele2 Sverige
AB ratt att portera av Kunden specificerade nummer till Tele2 Sverige
AB fran Kundens nuvarande operator. Porteringsfullmakten ar giltig i
tva (2) manader fran underskrivet Avtal. Kunden & medveten om att de
forbindelser och skyldigheter som avtalats med nuvarande (avgivande)
operatdr kan vara géllande. Kunden kan déarfor aven efter portering av
nummer erhalla fakturor fr&n nuvarande (avgivande) operatér. Om Kunden
angrar nummerporteringen méste detta meddelas till Tele2 Sverige AB
senast tre (3) arbetsdagar fére den porteringstidpunkt som &r 6verens-
kommen. Kund ansvarar for information till sina egna anvandare. Vidare,
om Kundens abonnemang anvands av ndgon annan &n Kunden sjalv
ansvarar Kund fér information &ven till den anvandaren.
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