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Mobil kommunikation ar fram-

tidens féretagslosning

Om vi ska vélja ett enda ord for att beskriva hur
manniskor varlden dver kommunicerar idag, ar det
mobilt. Privat &r mobil kommunikation en sjalvklar del
av var vardag, och det mobila arbetsséattet borjar bl
allt mer utbrett &ven i féretagssammanhang. Allt fler
féretag och organisationer véljer i forsta hand mobila
|6sningar och gér fran skrivbordsbaserade verktyg till
molnbaserade mobila natverk.

Telekomtjanster utgor idag kdrnan bade i vara privat-
liv och pé jobbet. Mer &n 2,5 miljarder ménniskor
under 25 &r ar standigt uppkopplade, enligt McKinsey.
Unga maénniskor tillbringar i genomsnitt 300 minuter
per dag uppkopplade pé olika plattformar, och 45 %
av yngre féretagare anvander sociala medier som
foretagets priméra kanal fér kundtjanstarenden.

Dessa nya konsumentbeteenden satter dven press
pa mer traditionella féretagsmodeller. Nar kunden
férvantar sig att leverantdren stédndigt ska vara upp-
kopplad tvingas foretagen uppgradera sina IT-infra-

strukturer. Utan fungerade telekomldsningar hade
det senaste arets utbredda distansarbete aldrig varit
mojligt.

Mobil digital kommunikation har p4 kort tid blivit det
nya normala for foretag i alla typer av branscher
varlden 6ver. 80 % av varldens arbetskraft &r idag
mobil och mer &n fem miljarder manniskor anvander
en mobil enhet fér att kommunicera och surfa pa
natet (kélla: Beekeeper). Det handlar inte bara om
personer som inte har kontoret som sin priméara
arbetsplats, utan dven kontorsbaserade arbetssatt ar
stadda i férandring. Studier visar att foretag vérlden
Over inte langre ser det fasta kontoret som sjélvklart
— i stéllet kommer vii allt hdgre grad arbeta pé
distans eller i hybridkontor, eller dvergé till tillfélliga
drop-in-kontor nér behov finns.

Det nya hybrida arbetssattet kommer i h6g grad
paverka internkommunikationen inom féretag och
organisationer. Det kommer att paverka vilka verktyg
och kanaler som anvands, hur samarbeten gér till och
hur strategier utformas — och i alla lagen kommer
mobil kommunikation vara avgérande.



Jobba smidigt med mobilen

Telefonen &r idag inte bara en kontaktvag, utan den
tar plats allt mer som ett arbetsverktyg i samma klass
som en dator. Med dagens tekniskt val utvecklade
telefoner &r det enkelt att hantera arbetsuppgifterna
med hjélp av telefonen. M&nga modeller gar att
koppla till en extern skarm dar du smidigt kan visa
presentationer eller hélla videométen. De ar kompati-
bla med Officeprogram och har integrerade séker-
hetsldsningar pa hdgsta niva.

Det finns manga férdelar med att 13ta telefonen
fungera som arbetsredskap. Medarbetarna kan an-
vanda telefonen for att snabbt svara pd mejl eller
komma at arbetsdokument dven nar de inte ar pé

kontoret. De kan enkelt bli nddda av kunder och har
tillg&ng till olika appar som underlattar
produktiviteten.

Kommunikation via telefon eller SMS upplevs som
mer inkluderande, direkt och personlig. Undersok-
ningar visar att kunder foredrar att kunna ringa en
leverantor direkt, i stallet for att navigera via recep-
tionen eller ett automatiserat svarssystem, somi
hogre grad leder till frustration och missndjda kunder.
Med mobilen ndr du ocksé fram snabbt. Medan mejl
blir liggande i inkorgen tills mottagaren 6ppnar dem,
har de flesta av oss mobilen standigt i nérheten, och
vi tenderar att snabbt &ppna och ldsa SMS. Opp-
ningsgraden for SMS ar 90 %, medan 6ppnings-
graden for mejl endast &r 20 % (kélla: Forbes).




Bygg en attraktiv arbetsplats
med mobila I6sningar

Idag ar vél fungerande och modern IT-teknik nast
intill en forutsattning for att du som arbetsgivare ska
kunna erbjuda dina anstéallda en attraktiv arbetsplats.
Det ar inte forv&dnande att arbetstagare stéller allt
hogre krav pé foretagen, och de faktorer som anses
viktigast for arbetssdkande forandras. Mojligheten
till att arbeta flexibelt prioriteras hogt — ndgot som
inte ar mojligt om inte tekniken finns pé plats.
Pandemin har tvingat foretagen att skapa flexibla
arrangemang for att medarbetarna ska kunna
arbeta pa distans. Har har mobil kommunikation
spelat en avgorande roll for att skapa forutsatt-
ningar for att hélla arbetet igdng och se till att med-

arbetarna kan samarbeta oavsett var de befinner sig.

En undersdkning frén IWG visar att 87 % av anstéllda
vill ha mgjlighet att arbeta mobilt. 80 % uppgav att
nar deras anstéllda kan arbeta var som helst hjélper
det foretagsledare att rekrytera och behélla talanger,
och 72 % sa att mojligheten till flexibla arbetsplatser
hjalper foretaget att locka till sig fler talanger.

Med digitaliseringen och mobila arbetsredskap
bygger vi delaktighet. Men dven transparensen ar
viktig for delaktigheten. Genom att vélja verktyg som
ar tillgédngliga for alla och som maojliggdér en snabb,
enkel och inkluderande kommunikation 6kar bade
transparensen och kénslan av delaktighet och néjd-
het hos personalen. Det skapar i sin tur storre tillvaxt
och 6kad Idnsamhet for foretaget.

Mer effektivitet, hogre
produktivitet

En arbetsplats som tekniskt ligger i framkant &r inte
bara viktigt for framtida rekryteringar — det betyder
ocksé att den nuvarande personalen kan arbeta mer
effektivt. Medarbetarna ska kénna att tekniken hjal-
per dem och inte motarbetar dem. Genom att vélja
digitala verktyg och processer kan féretagare frigora
tid och resurser till andra mer affarsnyttiga uppgifter.

| dagens digitala arbetssétt &r bra telekomldsningar
en forutsattning for att foretaget ska kunna utvecklas
och n& framgang. Enligt World Economic Forum &r
moderna telekomldsningar sjdlva drivkraften bakom
den digitala transformationen. Telekoml&sningar
innebar inte bara en mer effektiv kommunikation
utan skapar ocksé en storre flexibilitet pd arbets-
platsen och majliggor for foretagen att utdka sin
rackvidd.

Mobila I6sningar kan bidra till 6kad produktivitet, inte
minst genom mojligheten fér medarbetarna att
arbeta som vanligt dven nar de befinner sig pa dis-
tans. Behovet av fysiska m&ten minskar, vilket har
varit ovarderligt under pandemin, men &ven under
andra férhallanden a&r mobila I6sningar grunden for
medarbetare med rérliga arbetsuppgifter. Mobil
kommunikation underlattar samarbetet inom organi-
sationen genom att information och dokument blir
tillgéngliga i molnldsningar.

Genom att valja ratt mobila I6sningar kan du dra
nytta av alla férdelar med mobildriven kommunika-
tion for ditt foretag och dina medarbetare. Kommu-
nikationen till och mellan ledning och medarbetare
blir snabbare och enklare. Overlag bygger mobil
kommunikation en storre kansla av gemenskap och
hoégre ndjdhet bland medarbetarna. Undersékningar
visar att mobilitet leder till férbattrade processer och
produktivitetsdkning med 23 %, och hela 100 %
nojdare medarbetare (kalla: Macforum).



Okad flexibilitet for féretag och
anstallda

Att alla tack vare mobilen standigt &r ndbara kan i
vissa fall vara negativa. Den grénsldsa uppkopplingen
kan i sig skapa stress och kénslan av att aldrig riktigt
kunna koppla bort jobbet och vara ledig.

Men den mobila kommunikationen innebar ocksa
stora fordelar. | och med att du snabbt kan n& dina
medarbetare var de &n &r kan du bygga en storre
kansla av delaktighet fér samtlig personal, oavsett
var de befinner sig. Flexibilitet innebar ocksd mojlig-
het till alternativa arbetsplatser och arbetstider, vilket
ar positivt bade fér medarbetare och foretag.
Mojligheten att arbeta mobilt och flexibelt handlar
inte bara om hdgre produktivitet, utan ocksad om att
bygga ett agilt arbetssatt dar féretaget snabbt kan
anpassas till andrade foérutsattningar och t ex enklare
skapa nérvaro pa nya marknader.

En undersokning fradn IWG med &ver 18 00O fore-
tagsledare pekar tydligt ut trenden.

+ 89% svarade att flexibelt arbete hjalper foretags-
ledare att 6ka deras omsattning.

« 87% svarade att flexibelt arbete till&ter foretag
att fortsatta vara fordelaktiga jamfért med
konkurrenter.

+ 89% svarade att flexibelt arbete tillater foretagsle-
dare att optimera kostnader.

+ 91% svarade att flexibla arbetsplatser mojliggor fore-
tagets anstallda att vara mer produktiva nér de reser.

« 78% svarade att en 6kande andel av foretagen
véljer flexibla arbetsplatser for att tillmotesga
medarbetarnas efterfrdgan pa drop-in kontor.

Mobilitet starker
konkurrenskraften

Allt fler féretag valjer idag mobila I6sningar for att
forbattra sin kommunikation, och det stér klart att de
foretag som bast anpassar sig till det digitala arbets-
sattet kommer att st som de mest konkurrenskraf-
tiga. Den totala IT-upplevelsen blir en allt viktigare och
storre del av féretagets totala konkurrenskraft och
begrepp som UX (user experience), DX (digital expe-
rience), CX (customer experience) och EX (employee
experience) lankas samman allt mer (kalla: Gartner).

Genom att skapa en arbetsplats som bygger p8 idéer
och input frén olika delar av organisationen frémjas
innovationskraften. Inte minst kan mobil kommunika-
tion vara vardefull for att fdnga upp insikter fr&n
medarbetare som arbetar pa faltet och har direkt
kontakt med kunder, snarare dn enbart frédn de
personer som befinner sig p8 kontoret.



Skalbara molntjanster underlattar
tillvaxten

Tiderna forandras. Vissa perioder kan foretaget tving-
as gora neddragningar, i andra ar det fokus p4 tillvaxt
och utveckling. Oavsett var ditt féretag befinner sig ar
skalbarheten en vag till hogre tillvaxt. De flesta foretag
som anvander traditionell IT betalar idag for upp till
40 % mer an de faktiskt forbrukar och har behov av.
Globalt spenderar féretag 16710 miljarder dollar pd

mjukvara, hdrdvara och kringtjénster (kalla: Macforum).

Men i takt med att allt fler tjanster blir mobila, péa-
verkas dven séattet vi hanterar och lagrar information.
Traditionella kontorsfasta servrar byts ut mot lagring
i molnet, en 16sning som bade &r sdker och viktig for
att inte begransa foretagets tillvaxt eftersom den
inte kréaver hoga investeringskostnader.

Molntjanster fungerar som en férlangning av féreta-
gets infrastruktur och innebéar att medarbetarna kan

na sina dokument oavsett var de befinner sig — i
manga fall en férutsattning for att ett féretag ska
kunna erbjuda sina anstallda en mer mobil arbets-
plats. Att lagra data i molnet innebér att medarbeta-
ren kan jobba frén flera enheter och att all informa-
tion finns kvar dven om datorn gar sénder. Med
dokumenten lagrade i molnet blir det enkelt for
personalen att vara flexibel, samarbeta och dela
dokument med varandra.

Men molntjansterna har fler férdelar. De ar skalbara
— tjanstens prestanda forblir densamma oavsett hur
manga anvandare ni &r, och du betalar bara for det
faktiska behovet. Du behodver aldrig fundera 6ver
underhéll eller utbyte av kostsam hardvara, eftersom
molntjansterna uppdateras automatiskt. Du sparar
bade tid och pengar, och har &nd4 alltid tillgang till
den senaste tekniken. Molntjanster ar dessutom ett
héllbart alternativ eftersom miljopaverkan anpassas
efter din faktiska férbrukning och darfor inte skapar
onddiga koldioxidutslépp.




Varfor behovs 5G?

Ju fler som kopplar upp sig och anvander molntjans-
ter, desto hogre krav stélls pd snabbheten. Det har
betyder ocksé att en snabb och friktionsfri uppkopp-
ling blir allt viktigare fér den mobila arbetsplatsen. En
digitaliserad, modern arbetsplats innebar en snabb,
séker och stabil infrastruktur och uppkoppling, ndgot
som mojliggdrs genom det nya 5G-néatet.

Obegrénsade majligheter till uppkoppling och kom-
munikation ar helt avgorande for ett fungerande
samarbete mellan individer, foretag och samhélle.
5G-nétet ar en forutsattning och vidareutveckling av
dagens 4G-néat, och en forutsattning for att vi ska
kunna fortsatta utveckla framtidens samhélle.

— 5G mojliggdr snabbare surf, fler uppkopplade
enheter och |&gre svarstider. Det ar startskottet

for smartare samhallen och foretag, sdval som béttre
upplevelser for privatkunder. 5G ar helt enkelt fram-
tidens teknik, som nu har natt &nnu fler orter i

Sverige, sager Bjorn Lindberg, nétexpert pa Tele2.

| samband med utrullningen av 5G uppgraderas
dessutom kapaciteten i 4G-néatet. Det ger béttre
tackning och hogre hastigheter aven for de som
annu inte har 5G-kompitabla mobiltelefoner.
Uppgraderingen gor det befintliga 4G-nétet 50—
200 procent snabbare.

— Medan vi bygger ut 5G passar vi &ven pé att upp-
gradera vara 4G-basstationer med ny teknik och utd-
kad bandbredd. Fér de som inte hunnit hoppa pa
5G-taget an innebéar detta en vasentlig uppgradering.
Det &r det storsta och mest omfattande infrastruktur-
projektet vi ndgonsin tagit oss for, sdger Bjérn Lindberg.

5G ar dessutom ett héllbart alternativ — jamfort
med tidigare standarder &r 5G betydligt mer energi-
besparande per 6verférd datamangd. Med allt fler
system som kopplas upp och samman kan vi bl

mer energieffektiva, forenkla var vardag och vara
snéllare mot miljon.



Inkludera sakerheten fréan bdrjan

84 % av alla féretag uppger att de i allt hogre grad
véljer att lagra data i molnet (kélla: Verizon). Samtidigt
har 54 % av foretagen l&gt fortroende for sdkerheten i
mobila I6sningar, och allt fler féretag uppger ocksé att
de har blivit utsatta for cyberattacker. Det betyder att
sakerhet for mobila I6sningar blir en strategisk prioritet.

| takt med att vi allt mer Gvergdr till ett mobilt arbets-
sétt tycks vissa foretag vara beredda att offra saker-
het for hogre hastigheter, enklare arbetssatt och
okad l6nsamhet (kalla: Verizon). Trots att foretagare
i allménhet &r val medvetna om riskerna har endast
13 % valt att utdka sdkerheten med kryptering, in-
loggning och tillgang till system och information.
Men trenden visar ocksd att m&nga foretag dven
efterfrégar smartare och sakrare IT. Det handlar
b&de om mobila |6sningar fér hemmakontoret och
funktionella moln- och métestjanster.

Sékerheten i synnerhet f6r mobila enheter har lange
varit en utmaning. Nar mer an halften av den globala
datatrafiken gar via mobiler méste vi sakerstélla att
atkomsten till féretagsdata sker pa ett enkelt satt.
Foretaget maste kunna hantera medarbetarnas
mobila enheter, applikationer och sédkerhetsinstall-

ningar sdémldst och utan handpaléggning. Genom
tjdnster som Unified Endpoint Management (UEM)
kan féretaget fa hjalp att konfigurera och hantera
mobila enheter enkelt och effektivt. Det minskar
riskerna och 6kar kontrollen.

Den digitala transformationen, med molnlésningar
och flexibla arbetssatt, har pd gott och ont tagit
stora steg framat under de senaste aren. Det &r inte
langre mojligt att utveckla en verksamhetsstrategi
utan att inkludera natverkssakerhet och flexibla
IT-infrastrukturer frén borjan.

Vagen till ratt mobilldsning

Det ska medges att det mobila arbetssattet inte
passar for alla, under alla tider eller under alla férut-
sattningar. Men oavsett ditt féretags storlek, bransch
eller inriktning finns det stora férdelar med att vélja
mobila kommunikationsldsningar.

Idag finns en uppsjd av tjdnster, produkter och leve-
rantdrer inom mobil kommunikation. S& hur véljer man
ratt mobilldsning och leverantdr? Vilka frAgor behdver
du stélla? Vad behdver du ténka pé for att ta beslut?
L&s mer i v8r guide Véagen till rétt mobillésning, som
ger dig behovsanalys och vagledning i ditt val.

Har du frégor eller behdver rddgivning?
Kontakta oss pé tele2.se/foretag/radgivning
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