Hybridkontoret ar har for att stanna —
sa forbereder vi oss for framtiden

Att jobba pé distans har blivit vardag under pandemin. Nu férbereder sig féretag och
medarbetare p8 nasta steg i omstaliningen mot ett nytt arbetsliv — med ny teknik,
mobila arbetssatt och hybridkontor som standard.

Foretag i hela vérlden har tvingats till snabb férandring under 2020. Oavsett verksamhet, vana och tidigare
instalining har vi tvingats hitta nya I6sningar och rutiner for att hantera kravet pé fysisk distansering. Allt fler
arbetar hemifrén, via digitala plattformar, hela eller delar av sin tid. Och ju langre tiden gar, desto tydligare blir det
att det arbetsliv som véntar oss inte kommer bli som forr.

“Det vi kallar hybrida arbetssatt, eller hybridkontoret, ett upplégg
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slépper ~ VA dagar i veckan Drivkrafterna &r flera. Manniskor som har vant sig vid att arbeta

hemma - och markt att det & majligt - férvantas inte vilja g
tillbaka till en strikt ordning med fem dagar p& kontoret. Rekry-
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narmare bestamt.

“Tekniken har funnits lange, men vi ser att fler vill kunna arbeta under flexibla former framat. Aven medarbetare
som tidigare har varjt sig mot distansarbete vill fortsatta arbeta utanfor kontoret ibland, nu nér de mérkt att det
fungerar. Samtidigt ar det tydligt att distansarbete inte passar allt och alla och att m&nga saknar det sociala,”
séger Viktor Wallstrom.

Viktor Wallstrém talar av egen erfarenhet, i liknet med de flesta pa Tele2? har han arbetat priméart hemifran sedan
12 mars 2020. Han lutar sig ocks& mot de studier som Tele2 och Sifo 1atit genomféra under varen och hdsten for

att kartlagga det nya arbetslivet under pandemin. Av senaste rapporten “Det hybrida arbetslivet” som slépptes 7
december framgér de langsiktiga effekterna tydligt.

Distansarbete i Sverige har 6kat med hela 400% sedan i februari 2020 - fr&n 14% till 59%. Sex av tio personer
séger sig vilja jobba mer pé distans &n de gjorde innan, nar restriktionerna sldpper - tv& dagar i veckan narmare
bestamt. Tekniken fungerar, uppkopplingen haller, man har hittat [dmpliga métesformer och farhdgor om att
manniskor skulle bli mindre effektiva och produktiva har kommit p& skam. Tvartom vittnar m&nga om att effekti-
viteten Okar nér de jobbar koncentrerat i hemmiljo.
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Samma optimism géller dock inte motivationen och teamkanslan. Aven om mé&nga uppskattar friheten i att
styra sin tid och att slippa pendla till arbetet ar det tydligt att ndgot saknas. | studien anas en tilltagande
l&dngtan till mer normala arbetsformer - en riktig kontorsplats, fysiska méten och smaprat vid kaffemaskinen.
N&got farre ar positiva till distansarbete &n i varas och fler har valt att ga tillbaka till kontoret en eller ett par
dagar i veckan om det ar mgjligt.

“Det &r inte konstigt, jag har sjélv haft svart att forlika mig med hemarbete i s& hdg utstréackning som det varit
frdga om. Jag far mycket av min energi fran sociala kontakter och det saknar jag,” séger Viktor Wallstrom.

Att den hybrida modellen lockar b&de féretag och medarbetare &r begripligt, dd den gor det mojligt att vaxla
mellan distans- och kontorsarbete utifr&n dnskemal och behov. Frivillighet nar det géller val av arbetssétt ar
en nyckelfaktor for motivation framgér tydligt i rapporten. 7 av 10 ser detta som avgérande.

Hybridmodellen fér dock &ven med sig utmaningar. Teknik, rutiner, dokumentation och ledarskap maste fullt
ut anpassas for att hélla i langden. Det senaste halvaret har bjudit pa en viktig generalrepetition dér det blivit
tydligt vad som kravs. Férv&dnansvart mycket har fungerat. Det vi upplever ar ett exponentiellt tekniksprang -
framtvingat av pandemin, mojligt for att teknik och ménniskor varit mogna.

Att kontorsapplikationer, telefonvaxlar och lagring har flyttat till molnet &r en avgérande mojliggorare. Tillgan-
gen till rikstdckande bredband en annan. Men tydligast mérks mognaden i férh&llande till videokonferenser.
Program som Zoom och Teams &r sjélva sinnebilden for arbetslivet 2020. For ett r sedan hade fa provat. Nu
rullar videomotena frdn morgon till kvall - och kameran ar pa.

“Véarldens storsta experiment inom distansarbete, kallade CNN det som p&géar nu. Det ska bli spdnnande att
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se vad som kommer hérnast. Det finns m&nga lardomar att dra,” konstaterar Emelie Fgelstedt, som &r digital
strateg, och ofta anlitad expert pa framtidens arbetsplats som medgrundare av natverket Svenska Nomader.

Emelie Fagelstedt har lange varit dvertygad om att distansarbete och flexibla arbetsformer kommer att bli
mer accepterade i framtiden, bland bade arbetsgivare och medarbetare. Hon har drivit frdgan aktivt. Anda

blev hon forvanad 6ver kraften och omstallningsviljan i alla 1ager, nér det géllde.
‘ ‘ tillbaka il h.Ur det var. De senaste veckorna har amerikanska teknikjattar med pro-
Nu maste vi anpassa filerade huvudkontor, som Google och Facebook, gatt ut med

oss till négot nytt, planera for att medarbetarna férvantas stanna hemma till sommaren
nasta steg och hitta en Vag 2021. | Sverige har speljatten Paradox Interactive l&tit meddela

. att de staller om till en hybrid arbetsmodell fullt ut.
fram&t som fungerar for alla.

“Att det skulle g& sa fort och komma pé sé& bred front som vi har
Vi kommer inte gé varit tvungna till, det kunde jag inte forestélla mig,” sdger hon.

Men &ven foéretag dar distansarbete och flexibla arbetsup-
plagg tidigare varit ovanligt eller otédnkbart har anpassat
sig och planerar for en fortsattning. | en amerikansk un-
dersokning fr&n sékerhetsforetaget Radware, gjord bland 260 hoga chefer i september, svarar 80% att de
anstallda kommer att arbeta minst en fjardedel av sin tid pa distans i framtiden.

Samma tendenser marks i Sverige. Aven offentliga verksamheter och mer traditionella bolag har lyckats f& till
alla pusselbitar. De har hittat de IT-system, videokonferensldsningar, VPN, sékerhet och rutiner som behdvs

och gor gemensam sak med teknikbolagen, konstaterar Emelie F&gelstedt.

“Allt kanske inte flot perfekt fr&n dag ett, men anda tillréckligt bra,” sdger hon.

TELEZ

FORETAG



Rutiner, ledarskap och processer som héller i ldangden blir som ndmnts utmaningen framéat. Avgérande &r
ocksé att fa till ratt mix mellan det fysiska kontoret och hemkontoret, s& att inte bara effektivitet utan ocksa
innovation, utveckling, social samvaro och teamkéansla sakerstalls. Tekniskt méste alla I6sningar fungera lika
bra p& kontoret som hemma och i blandade team.

“Att alla jobbar pa distans eller att alla jobbar pé kontoret ar enklare. Det &r nér halva styrkan sitter tillsam-
mans pé kontoret, medan andra halvan kopplar upp sig utifrdn som det blir svart. Tekniskt fungerar det, men
for teamen kan det vara utmanande,” konstaterar Viktor Wallstrom.

Det stér idag klart att den varld som moter oss pd andra sidan pandemin ar en annan &n den vi ldmnade. De
erfarenheter vi tillagnat oss kommer ligga till grund for ett nytt arbetsliv.

“Vi kommer inte ga tillbaka till hur det var. Nu méste vi anpassa oss till ndgot nytt, planera fér nasta steg och
hitta en vag framat som fungerar for alla. D& kommer det bli en verklig utmaning fér cheferna att fa ihop det,
nar alla behov och viljor ska synka,” sdger Emelie Fagelstedt.

Vissa kommer vilja fortsatta jobba hemma. Andra inte. Vissa kommer vilja ga tillbaka till kontoret. Andra inte.
Det enda vi vet sékert ar att utvecklingen fortsatter och att vi kommer att f8 se andra upplagg for hybridkon-
tor och hybrida arbetssatt &n de som finns idag.

“P& ett satt ar det har ndgot av det mest demokratiska som hant. Alla star infér samma utmaningar,” avslutar
Emelie Fagelstedt.

Hybridkontoret ér den arbetsmodell som vi sett véxa fram under pandemin och som férvdntas bli allt van-
ligare. Ett uppldgg ddr ett blandningen av distansarbete och kontorsarbete i olika doser dr det nya normala
och ddr grdnsen mellan fysisk och digital nérvaro suddas ut.

Ga till tele2.se/foretag/radgivning och fyll i formuléret s& kontaktar vi dig. Du som redan &r kund hos Tele2 ar
valkommen att kontakta din séljare.
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https://www.tele2.se/foretag/radgivning/kontakt

