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Varumarken frén Tele2 som idag kan erbjuda tjanster i ditt dppna fibernat.

COMHEM COMHEM

FORETAG

) BOXER COMVIG

| Billigt, enkelt, schysst.

FORETAG

VALKOMMEN TILL
OPPNA NAT-BAROMETERN

Trots ett annorlunda &r, s& ar det ndgra saker som ar desamma,
namligen att Tele2 &ven i &r sldpper Oppna N&t-Barometern!
Nar fler jobbar hemifrdn och mé&nga héller kontakten via
videosamtal och andra digitala plattformar, s& &r behovet av
hégkvalitativa bredbandstjanster kanske stérre an ndgonsin.

Idag nér vi l&ngt dver 3 miljoner hushall via 50 nat runtom i landet, med
varumarken som Com Hem, Tele2 Fdretag, Boxer och nu senast Comvig,
sd ar de dppna naten otroligt viktiga for oss for att utdka vart univers och
na fler kunder. Den har ocksé hjélpt oss att ha en kontinuerlig dialog med
manga av landets 6ppna nat och gjort oss béattre som tjénsteleverantdor.

Vinnarna &r andéa onekligen slutkunderna som far béattre och battre tjdnster
oavsett om de valjer ndgot av vara varumarken eller ndgon konkurrent.

Samuel Skott
Kommersiell chef, Tele2
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_—vinnare i 2020 ars
Oppna Nat Barometern

Vinnare av 2020 &rs Oppna N&t Barometern &r
iTUX med féljande motivering:

Med 93.5 podng och med knapp marginal fran forra arets vinnare,

far iTUX i &r hogst totalpodng i Oppna N&t Barometern. Under
de fyra &r som vi delat ut utmérkelsen sé har iTUX kontinuerligt
och standigt férbattrat sig, vilket nu har gett resultat. iTUX agerar
alltid oberoende och professionellt mot alla tjansteleverantérer
och har under &ren som vi gjort matningarna avsevart férbattrat
sin driftkvalitet, accesstéd och systemstod.
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SNING AV TOTALPOANG

Oppet fibernat i varldsklass.

Ett 6ppet fibernat med mycket bra kvalitet, hog kostnad
moderna stodsystem och brett produktutbud.

Ett bra och uppskattat dppet fiberndt med bra kvalitet och syste
Ett 6ppet fibernat med resultat dver genomsnittet.

Ett 6ppet fibernat som har ndgra utvecklingsomraden i sin leverans,
sina system och/eller sina produkter.

Ett 6ppet fiberndt med ménga utvecklingsomréden och resultat
under genomsnittet.

Ett 6ppet fibernat med ménga utvecklingsomrédden och som
i flera delar &r undermaligt.




BETYGSYSTEM

Oppna N&t Barometern bestér av totalt 22 métpunkter,
uppdelade i tre olika kategorier:

ad, avtalsvillkor & milj®

rivna kriterier.
kalan ett enskilt




CiEl UPPTAGEN PORT

Inom branschen for 6ppna fibernat saknas det fér ndrvarande en branschgemensam

hantering av aktivering av tjanst vid upptagen port. Detta har i sin tur resulterat i att
/ AN konsumenter som flyttar in i ett nytt boende inte far sin tjanst aktiverad eftersom den
/\/ v avflyttade konsumenten inte sagt upp sin tjanst. Den befintliga tjansten blockerar

o darfor porten for den nyinflyttade konsumenten.

0
k/ Det pagér ett branschgemensamt arbete initierat av Telekomrddgivarna med malet att
hitta ett gemensamt arbetssatt for battre hantering av dessa fall. Redan idag stédjer
dock manga 6ppna fibernat ett arbetssatt som innebar att man gor ett tvingande
avslut av befintlig tjanst till férman for den nyinflyttade konsumenten. Podng ges om

. M A R K l\ A D : setoRpnalT S h(Mt;pgg)d avslut av befintig tianst
AVTALSVILLKOR
& MILIO

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

Det 6ppna fibernatet Det 6ppna fibernatet
prioriterar den prioriterar inte den
nyinflyttade nyinflyttade konsumenten
konsumenten och och I&ter ddrmed den
a}fuverar darmed avflyttade konsumentens
tjanst p& uppdrag av tjanst fortsatt vara aktiv.
tjansteleverantO_ren. Detta resulterar i att den
Detta resulterar i att den nyinflyttade konsumenten
avflyttade konsumentens inte kommer igdng med sin
befintliga tjanst som tjanst.

blockerar porten blir
nedkopplad.
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PRODUKTUTBUD PRISSATTNING

Valfrihet i hastigheter och IPTV Jamforelse mot medelpris

Det 6ppna fibernétets produktutbud jamférs med en lista p& de vanligaste och
mest efterfrdgade hastigheterna pé bredband och IPTV-tjanst. Detta galler
bade mot konsument- och féretagsmarknaden.

Vi har utvarderat prissattningen genom att ta fram ett medelpris per
produkt. Detta har vi sedan jamfért varje 6ppet fibernat mot. Eftersom
prissattningen skyddas av sekretessbestdmmelser i avtalen mellan

parterna, kan vi inte offentliggéra det medelpris vi jamfort med.
Varje transmissionsprodukt som erbjuds i det 6ppna fibernatet ger 0,5 poang

(Bredband - Konsument, Féretag, symmetrisk och asymmetrisk)

Lagre pris ger hogre podng. (Max 10 poang)
plus 2 poang for IPTV. (Max 10 poédng)

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

FORETAG KONSUMENT
BREDBAND BREDBAND

100/10 , 100/10 medelpris.
0,5 100/100 0,5 100/100
0,5 250/100 0,5 250/100
0% 250/250 0,5 250/250
05 | 500/100 05 | 500/100 Nagot dver
05 500/500 05 500/500 medelpris.
(0X) 1000/100 (0X) 1000/100
(0X) 1000/1000 ) (0X) 1000/1000

op

TOTALT 4 POANG TOTALT 4 POANG

: linje med Nagot under
medelpriset. medelpris.
IPTV

TOTALT 2 POANG

Mycket hog pris, klart dver medelpris.
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MILJOPOLICY

Publicerad milj¢policy
Vi vill uppmuntra de 6ppna fiberndten att anamma en miljépolicy
och vara ett foredoéme fér andra foretag i branschen.

Miljdpolicydokumentet eller motsvarande information om hur foretaget
forhaller sig till miljén boér finnas pd det 6ppna fibernatets hemsida.

Vad som ingdr i miljdarbetet kan variera, men vanligtvis ingar klimatpéverkan,
transport, avfallshantering och att minska energianvéandningen. Féretaget kan bidra
bland annat genom att utveckla produkter och tjdnster som ar mer resurseffektiva.

Poéng ges for information om miljopolicy pad hemsidan. (Max 3 poang)

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

pa hemsidan. pa hemsidan.

o

FASTIGHETSNAT INGAR |
ANSVARET FOR TILLGANGLIGHET
OCH SERVICENIVA

Ansvar for natet hela vagen fram till slutkunden

| flerfamiljshus finns det ett fastighetsnat som fastighetségaren dger. Det natet
tar bredbandstrafiken sista strackan till slutkundens mediaomvandlare.

Vi vill att de 6ppna fibernaten genom serviceavtal med fastighetsdgaren tar ansvar for
fastighetsnatet vad géller tillgdnglighet, servicenivéer och felavhjélpning. Detta ingdr da
i det servicenivaavtal (Service Level Agreement, SLA) som erbjuds tjansteleverantorer.

Podng ges nar fastighetsnéatet inkluderas i servicenivaavtalet. (Max 5 podng)

Fastighetsnatet i flerfamiljshus
ingdr normalt som en del i
Transmissionsprodukten.
Tillganglighet och Servicenivaer
maéts och foljs upp dndra fram

till Mediaomvandlaren, alternativt
till forsta bredbandsuttaget om
Mediaomvandlare saknas

i lagenheten.

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

///////‘

Op

Fastighetsnétet ingér inte som en
del i Transmissionsprodukten.

Fastighetsnéatet i
flerfamiljshus ingér
normalt som en del i
Transmissionsprodukten,
men nagra fa undantag
finns och dessa undantag
ar tydligt markerade i
adressdatafilen.
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AVTALSVILLKOR

Enhetliga avtal i branschen

Svenska Stadsnatsféreningen och Tjansteleverantdrsféreningen har arbetat
fram ett Tjansteleverantdrsavtal for tjanster i 6ppna fibernat. Den senaste
avtalsversionen togs fram under 2017. Sedan dess har en mindre revision gjorts.

Det ar Onskvart att avtalet implementeras mellan marknadens aktorer
for att f& enhetlighet inom branschen.

Podng ges for implementering av avtalets delar eller helhet. (Max 5 poéang)

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

Nya Tjénsteleverantdrsavtalet Annu inte infért Tjanste-

har implementerats utan leverantorsavtalet men har
avvikelser, alternativt anvands rimliga villkor alternativt.

ett alternativt avtal med mycket Anvander tjansteleverantors-
hog kvalitet och rimliga villkor. avtalet men med avvikelser i

Bilaga 1 Sarskilda villkor.

Op

Avtal med orimligt stora skillnader
mot Tjansteleverantdrsavtalet.

7

FAKTURAUNDERLAG

Tydligt fakturaunderlag for priskoll och sakerheten

Fakturaunderlaget ska vara latt att tyda och det ska vara latt att se vilket belopp
som debiterats. Fakturaunderlaget &r dessutom viktigt for sékerheten. Det ger
tjansteleverantdrer mojlighet att stdmma av kundbasen mot det 6ppna fibernatets.
P4 sé& vis kan branschen tillsammans férhindra att sa kallade spokkunder
anvander néatet for kriminella handlingar.

Full poéang ges till ppna fiberndt som implementerat Tjénsteleverantdrsféreningens
rekommendation fér fakturaspecifikation. (Max 5 poang)

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

Har implementerat Tjanste- Har delvis implementerat
leverantdrsforeningens Tjansteleverantérsféren-
rekommendation for ingens rekommendation
fakturaspecifikation. for fakturaspecifikation.

Op

Har inte implementerat Tjansteleverantorsféreningens
rekommendation for fakturaspecifikation.



DRIFT- &
DATAKVALITET
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FAULTRATE

Lag felfrekvens

FaultRate ar antalet feldrenden till kundservice delat med antalet tjanster.
Det ger ett procenttal som kan jamféras vecka for vecka och mellan olika
6ppna fibernat. Statistiken har féljits pd veckobasis i flera &r och rapporteras
|6pande till de 6ppna fibernaten i driftforum. Betyget baseras pa FaultRate
i medeltal de senaste 3 manaderna.

Lag FaultRate ger hog poang. (Max 6 poang)

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

Under 0,6 % av kunderna har
rapporterat in felarenden.

har rapporterat in feldrenden.

Mellan 1% och 2 % av kunderna
har rapporterat in feldrenden. zp
Over 2 % av kunderna har
rapporterat in feldrenden. O p

Mellan 0,6 % och 1% av kunderna 4p
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RAPPORTERING DRIFTSTATISTIK

Bred rapportering och uppféljning av driftstatistik

Enligt gallande avtal forvantas underleverantérer folja och redovisa driftstatistik
pa méanadsbasis, mata tillgdnglighet i natet och identifiera vanliga aterkommande
fel for att jobba med férebyggande &tgarder.

Rapporterna ska innehélla statistik inom sex olika omr&den:
- Serviceniva
- Tillgénglighet
- Totalt antal nya feldrenden samt totalt antal
klarrapporterade feldrenden
- Totalt antal oriktiga feldrenden

- Storre fel, &terkommande fel, dvriga fel, allvarliga-
eller kritiska feldrenden

- |dentifierade risker

Poéng ges for varje omrade. (Max 5 poéng)

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

10

ATGARDSTID INTERNET KONSUMENT

Snabba atgarder
Atgérdstiden vid fel &r ett bra matt pa hur effektiv en driftorganisation &r.
Maximala atgérdstiden specificeras i Tjansteleverantdrsavtalet under sektionen SLA
(Service Level Agreement). Betyget réknas pa den genomsnittliga &tgardstiden
maétt 6ver de senaste 3 ménaderna.

Kort atgardstid ger hog poang. (Max 4 poang)

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

Genomsnittliga &tgardstiden Genomsnittliga tgardstiden
€§}/\/ ar mindre an 1 arbetsdag. / ar mindre an 2 arbetsdagar.

ar mindre an 3 arbetsdagar. Over 3 arbetsdagar alternativt
matningar av dtgardstiden
| | finns inte tillgangligt.

O Genomsnittliga tgardstiden Genomsnittliga atgardstiden &r

5p 4p 3p 2p 1p

6 av 6 obliga- 5 av 6 obliga- 4 av 6 obliga- 3 av 6 obliga- 2 av 6 obliga- 1av 6 obliga-
toriska punkter toriska punkter toriska punkter toriska punkter toriska punkter toriska punkter
enligt ovan enligt ovan enligt ovan enligt ovan enligt ovan enligt ovan
rapporteras. rapporteras. rapporteras. rapporteras. rapporteras. rapporteras.
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ATGARDSTID IPTV KONSUMENT ANVANDS AV PTS VERKTYG NAVET

Standardiserad driftsinformation

Snabba atgarder

Atgardstiden vid fel &r ett bra matt pa hur effektiv en driftorganisation &r. Navet ar ett driftinformationsverktyg som Post- och telestyrelsen skapat. Dar
Maximala atgéardstiden specificeras i Tjansteleverantdrsavtalet under sektionen utbyts driftinformation mellan operatérer inom elektronisk kommunikation pé ett
SLA (Service Level Agreement). Betyget raknas pa den genomsnittliga standardiserat satt. Syftet ar en mer ekonomisk, sakrare och effektivare dverféring
atgardstiden métt dver de senaste 3 manaderna. av information om driftstérningar orsakade av akuta fel eller planerade avbrott.

Kort &tgardstid ger hog poédng. (Max 4 poang) Full podng ges om Navet anvands. (Max 3 poéang)

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

Nej, Navet anvands inte av
det 6ppna fibernatet.

Genomsnittliga atgardstiden Ja, Navet anvands av det
&r mindre &n 2 arbetsdagar. oppna fibernatet.

Genomsnittliga dtgérdstiden
ar mindre an 1 arbetsdag.

Genomsnittliga dtgardstiden
ar dver 3 arbetsdagar alter-
nativt matningar av atgéards-
tiden finns inte tillgangligt.

Genomsnittliga atgardstiden
ar mindre an 3 arbetsdagar.

23

22
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DATAKVALITET - VALIDERINGSFEL SSNFS ADRESSPECIFIKATION
| ADRESSUSTORNA Folj Svenska Stadsnatsforeningens adresspecifikation

Korrekta adresslistor | april 2015 publicerade Svenska Stadsnatsféreningen, SSNf, en rekommendation
for adressdata. Dér specificeras vilken typ av data som ska finnas med i den
Felaktiga adresslistor leder till att manga slutkunder inte kan bestélla tjanster. adresslista som skickas till tjénsteleverantérerna. Fyra 8r har gatt och &n idag
Felstavningar, felaktiga postnummer eller postort &r vanliga fel i manga &r det ménga 6ppna fibernat som inte foljer rekommendationen.

foretags adresslistor.
Poang ges for varje punkt som omfattas av adresslistan fran det

Vi har jamfért de 6ppna fibernatens adresslistor fér uppkopplade hushall mot en dppna fibernatet. (Max 3 poang)

referensdatabas med officiella svenska adresser.

Om adressen inte ar korrekt eller saknas i referensdatabasen valideras inte
adressen. Det fér till foljd att slutkunderna i det 6ppna fibernatet inte kan
bestalla tjanster. | flerfamiljshus ar lantmateriets lagenhetsnummer att féredra.

Full poang ges till 6ppna fiberndt med mindre &n en procent
valideringsfel. (Max 7 poang)

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

For varje access rapporteras For varje access rapporteras
det vilken CPE som finns a det vilken Option 82 som
installerad. inkommer.

éi

Mindre &n 1% valideringsfel.

Mellan 1% till 3% valideringsfel.

Mellan 3% till 5% valideringsfel.

Mellan 5% till 8 % valideringsfel. For varje access rapporteras det vilken/
vilka typer av transmissionsprodukter

. I som gar att bestalla.
Mer &n 8 % valideringsfel.
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INFORMATION OM FRAMTIDA FEL- & ARENDEHANTERINGSSYSTEM

FIBERFORBINDELSER

Meddela datum foér framtida inkopplingar

Nar det uppstér fel i tjdnsteleveransen uppmanas slutkonsument kontakta
sin tjdnsteleverantdr. Tjansteleverantéren genomfor i sin tur felsokning i syfte
att &tgarda felet direkt i samtal med slutkonsument. Om tjansteleverantéren ges de
verktyg som behdvs fér en gedigen felsokning och &tgard av fel samt vid behov,
eskalering av fel till det 6ppna fibernatet férkortas handldggningstiden avsevart och
Okar i m&nga fall slutkonsumentens chanser att f& snabbare hjélp. Infér denna
maéatning granskar vi det granssnitt och drendehanteringssystem som
implementerats. Kategorier inom denna matpunkt som betygsatts ar:

| enlighet med SSNfs adressdataspecifikation kan ett dppet fiberndt meddela
datum for framtida planerade inkopplingar av fiberférbindelse. D& kan
slutkunder forboka tjanster som aktiveras nér inkopplingen é&r klar. Det &r ndgot
som efterfrdgas av slutkunderna men inte erbjuds i alla fibernat.

Genom denna information kan det 6ppna fibernatet och tjansteleverantdren
hjalpas &t att 6ka aktiverings- och penetrationsgraden i det 6ppna fibernéatet. Tjansteleverantérsportal, CPE- och portstatus och slutkundutrustning.
Ett podng ges for varje levererad funktionsstdd enligt nedan:

Full podng ges om forbindelsen visas 4 manader i férvag. (Max 2 poang)

(Max 6 poang)

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

FELHANTERINGSPORTAL FELSOKNINGSPORTAL

Ja, accessen levereras innan
inkopplingsdatum och i
vissa fall med ett planerat
inkopplingsdatum och

har access id.

Nej, accessen levereras
inte innan inkoppling
eller saknar access id.

Det 6ppna fibernatet
tillhandahaéller en portal for
felhantering dar tjanste-
leverantéren ges mojlighet
att skapa ett felarende.

Det 6ppna fibernatet
tillhandahaéller en portal for
felhantering dar tjanste-
leverantéren ges mojlighet
att folja upp status pa
pagdende feldrenden.

Det 6ppna fibernatet
tillhandahéller en portal

for felhantering dar tjanste-
leverantdren ges méjlighet
att folja upp de avtalade
SLA-nivéerna.

TJANSTELEVERANTORSPORTAL

Det 6ppna fibernatet tillhandahaller

en tjansteleverantorsportal dar tjanste-
leverantéren ges mojlighet att logga

in och administrera tjanster.

27

Det 6ppna fibernatet
tillhandahaéller en portal
for felsdkning déar tjanste-
leverantéren ges mojlighet
att kontrollera lankstatus
pd aktuell switchport.

Det Oppna fibernatet
tillhandahéller en portal
for felsékning déar tjanste-
leverantéren ges majlighet
att se aktuella fibervarden
pa den aktuella
switchporten.

Det 6ppna fibernatet
tillhandahaéller en portal
for felsdkning déar
tjdnste-leverantéren ges
mojlighet att se tilldelad
|IP-adress pa anslutna
slutkundutrustningar.

Det 6ppna fibernatet
tillhandahéller en portal
for felsdkning dar tjanste-
leverantéren ges mojlighet
att frigéra sessioner for
aktiveringsnétet.
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DELSS FREE SEATING

Ratt port automatiskt

: D Free Seating gor att slutkunden kan koppla in sin bredbandsrouter, IPTV-box
= eller telefonibox till vilken port som helst i mediaomvandlaren. N&tet kanner

\C/)\O automatiskt av vilken signal som ska skickas till utrustningen.
_/

Free Seating, eller Any Service Any Port, &r en av de funktioner som har storst
paverkan pad FaultRate och kundupplevelse i uppstartsskedet av en tjanst. Med
Free Seating blir det helt enkelt svarare for anvandaren att gora fel.

[— K N ‘ S |< Full poéng ges for Free Seating i hela natet. (Max 5 poédng)

-SIGN

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

Ja, Free Seating finns i
e | [N S0

Ja, Free Seating finns i
delar av natet. 2p

inte tillgangligt.

Nej, Free Seating finns O

28 29
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STOD FOR ON-AP] UPPGRADERINGSPOLICY
FOR LANKAR

ON-API &r en specifikation p4 ett dator-till-datorgranssnitt. Specifikationen ar ..
ett oberoende verktyg for automation och effektivt systemarbete mellan fibernat, Uppgradera mot paketforluster
kommunikationsoperatérer och tjansteleverantorer. ) e
Paketforluster och fordréjning &r tva av de faktorer som har mest paverkan
pa kvaliteten i tv- och bredbandsupplevelsen.

Dator-till-datorgranssnitt for effektivt systemarbete

Arbetsgruppen som tagit fram ON-API bestar av deltagare fran
Tjansteleverantdrsféreningen, Svenska Stadsnatsféreningen och systemleverantérer . . . L : :
samt representanter fran kommunikationsoperatérer. Om en lank har mer &n 70 procent belastning i medel, métt dver en 5-minutersperiod,

da kommer lanken férmodligen att g& full under kortare perioder. Den tappar paket.

Den senast fastslagna versionen av ON-API &r version 2.3.1 och finns att tillgé pé Resultatet &r frysningar i TV-bilden och trégare surf.

https://github.com/on-api/on-api-release-2.3.1. : : ) s
En tydlig uppgraderingspolicy och uppféljning pé att den efterlevs
Full podng ges om ON-API implementerats. (Max 5 podng) hanterar detta problem.
Full podng ges om uppgradering sker vid 70 procent belastning
i medel. (Max 4 poéang)

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

Uppgradering sker nar
en lank natt 80 % i medel.

Uppgradering sker nar
en lank natt 70 % i medel.

A Op

5 p 4 p 3 p -l p O p Uppgradering sker nér en Endast reaktiv hantering.
l&nk nétt 90 % i medel. D.v.s. att uppgradering sker
] ] vid inkomen feldrende och/
Ja, fullt stéd finns Ja, stdd for endast Ja, stdd fér endast Inget stéd finns Inget stdd finns idag clier el g
for Feasibility* och  Feasibility* och Mail Feasibility* idag men det finns  och det finns ingen
Bestéllning (Trouble-  API for bestallning. konkret plan for att konkret plan att
ticket tillkommer i inféra det. inféra det.

senare version).

* Feasibility, det vill séga vilka transmissionsprodukter som finns per forbindelse.

30 31
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PRODUKTSPECIFIKATIONER

Dokument som beskriver transmissionstjanster i natet

Produktspecifikationer &ar ett viktigt dokument som beskriver de
Transmissionstjanster som finns i det 6ppna fibernatet och dess komponenter.

Full podng ges nar produktspecifikationer finns. (Max 2 poang)

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

oduk Nej, produkt-
specifikationer specifikationer
finns. finns inte.

32

2]

IPV6

Implementera "native” stéd for IPvé

IP-adresser ar en bristvara och adresserna i det nuvarande systemet IPV4 ar pa
Vag att ta slut i takt med att fler manniskor och prylar kopplas upp till internet.

Det nya systemet heter IPv6 och |6ser detta problem. Darfér ar det viktigt att
implementera "native” stdd for IPv6 i internettjanster avsedda for privatkunder.
Har réknar vi inte in stéd for tunneltekniker 6ver IPv4 som hanteras av
Tjansteleverantoren, till exempel 6RD.

Full poéng ges for Ipvé-stod. (Max 2 poang)

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

Nej, inte klar

anvandning. for anvandning.
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IP-ADRESSTILLDELNING

Kontroll éver tilldelningen av IP-adresser

Vid felarenden med slutkunderna &r det viktigt att ha kontroll p& IP-adresstilldelningen
for att kunna hjalpa dem effektivt. Utéver att veta vilken kund som har vilken IP-adress
styrs slutkundens tjanster till viss del via DHCP. Darfor ar det viktigt att det 6ppna
fibernatet har stod for DHCP-relay till respektive tjansteleverantor.

Full podng ges vid stéd for DHCP-relay vid IP-adresstilldelning. (Max 2 poéng)

VILLKOR SOM SKA UPPFYLLAS

Det 6ppna fibernéatet har stéd

for DHCP-Relay som option for

Tjansteleverantéren som darmed

kan hantera |P-adresstilldelningen

(DHCP) for sina kunder i det @
Oppna fibernatet. Kunderna I_ °
identifieras av DHCPv4 Option82

respektive DHCPv6 Optionl8 och

37. Kopplingen Option 82/18 och

37 till access ér tillgangligt for

Tjansteleverantoren.

Tjansteleverantoren
ges inte mojlighet att
hantera IP-adresstill-
delning (DHCP).
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HOPPAS DU HAR HAFT EN
TREVLIG LASNING

Som underlag fér Oppna N&t Barometern har vi utvarderat
samtliga aktorer p& bredbandsmarknaden som Tele2 med négon
eller ndgra av si_Pa varumarken har en affarsrelation till.

Det ar aktoérernas roll som kommunikationsoperatér eller stadsnatsoperator
som Vi har matt. Att anlégga fiber ar darfor inte ndgot som har ingatt i
utvarderingen, utan det &r den operativa delen som skoter den dagliga

driften och dvervakningen av det aktiva fibernatet.

For oss tjansteleverantdrer ar de Oppna fibernatens kvalitet avgérande for
var affarsverksamhet, eftersom det har en direkt p&verkan pa den upplevda
kvaliteten av var leverans till slutkonsumenten. Fér att vara sa transparenta
som majligt i var tillvadgagéngsatt vill jag darfor vara tydlig med att det &r
operativ personal pd Tele2 som genomfoért utvarderingen baserad pa en
kombination av data och direkt dialog med de olika aktérerna.

Har du fragor om Oppna N&t Barometern eller vill f& férdjupad
information ar du vélkommen att kontakta mig.

Mer information hittar du pa:
www.tele2.se/foretag/content/rapporter/oppna-nat-barometern-2020
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