Tele2 Vaxel

Anvandarmanual
Statistik

TELEZ PUEL
Business '\'[0) 9.1




(114 Makes
Business AL}
Work

o
Innehall
1. Tele2 Vaxel StatistiK.......ccremermmmmmnmmmmmmsnsmssnsmssnsssnmnsssnsssnsssnnssnnsnnnsnnnnnnns 3
1.1 Fatillgang till Tele2 Vaxel StatiStik.......c.cocorerrerrerererereeeeerereeeeee e 4
1.2 Oversikt Tele2 VAXE] StAtiStIK .........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeeseeeseesssesseesseesseessensens 5
2. Tele2 Vixel Statistik Bas .....ccuueemsusmmsusmmsmnmmsissssmssssssnssssnssssnsnsnnssssnnnsnnnnns 1
2.1 Skapa enrapportiStatiStik Bas ......cccccverrriirnirerererer e 8
3. Telez vaxel statistik utakad LLLLLL LD LD L L L LD LD L) 15
3.1 Resultatgrupperingar i Statistik Ut0Kad .........ccoecereererenereneneereeereeeseeeenes 16
3.2 Skapa rapporter i Statistik UtOKad.......ccceeveeereeieeeececeeceeeteceeee e 18
4. Hantera sparade rappoOrter ......ccseessesssssssssnsssssnsssssnsnssnasnsssnsnnnnnnnnnsnnnnns 25
4.1 Skapa oCh Spara en IapPOIt.........ocuiemiimnirsnieisieiseeisess s 26
4.2 Andra sparade rapporter i arkiVet .......c.ccceeeeererireeneseeeeeserese e 26
4.3 Hantera en Sparad rapPOTT ......ccoeeeereerererereeereeese e sssseens 27
4.4 Anvand en sparad rapport SOmM Mall........coooeererireireieneereree s 28
5. Hantera anvandare ........cuusessssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnsnnnsnnnsnns 29
5.1 Visa alla QNVANGAATE ......ccccreeereeereeieeeiee e 30
3.2 Laggtill nya anvandare ... 30
5.3 Andra en befintlig anvandare..........coococrrrccirinne s 31
5.4 Tabort en befintlig aNVANAATE ..o s 32
5.5 Tilldela MAODJEKL......coimiuseissserensessssrssssssissssssssssssssassssassssssessssssssssssssssssonss 32
ST T 044 T 1 APPSR 33
6. Rapporttyper LLELLL L L LR LD 35

Intervallgrupperingar.....ccoueesssssanssssnsansssnssnsssnnssnnsnnnsnnnsannsannsnnnnnnnnnnnns 31



Tele2 Vaxel Statistik

1.1 Fatillgang till Tele2 Vaxel Statistik
1.2 Oversikt Tele2 Vaxel Statistik




11 ¥4 Makes
Business ork
Work

1. Tele2 Vaxel Statistik

1.1. Fa tillgang till Tele2 Vaxel Statistik

Nar du bestallt Tele2 Vaxel Statistik behover du genomféra nagra steg for att fa
tillgang till systemet.

1. Per e-post far du information om hur du verifierar ditt anvandarkonto och skapar
ett personligt 16senord.

N

. Nar du skapat ditt 16senord styrs du om till inloggningssidan f6r Tele2 Vaxel
Statistik.

w

Logga sedan in med din e-postadress och det nyss skapade 16senordet.

EJ& Tele2 Vixel Statistik

E-post Lasenord

2 N I - -

Har du glémt ditt l6senord? <

Du kan byta sprdk genom att klicka pé flaggikonerna langst ner pa sidan.

Manual Statistik | Tele2 Vaxel Statistik




(317] Makes
Business AL}

Work

1.2. Oversikt Tele2 Vixel Statistik

TeleZ Vaxel Statistik ar en enkel och samtidigt kraftfull rapportgenerator som skapar
rapporter baserat pa er kommunikation. Resultatet kan anvandas for att effektivisera
er verksamhet och er kommunikation, bade internt och externt.

Startsidan

Forsta gangen du loggar in kommer du till startsidan. Harifrdn kommer du enkelt at
de olika delarna i Tele2 Vaxel Statistik.

EEE Tele2 Vixel Statistik

basic@tele2.com

o
atisti as atist OKa I onto
A Statistik B v statistik Utokad @ it kont
||:.. Sparade rapporter ‘C‘o Hialp /ﬂ\ http://tele2vaxel.se

Konto instaliningar
Visa féljande sektion vid start B
® Start
Statistik Bas
Statistik Utokad
Sparade rapporter

Powarad by Maridix Systams | Copyright 2014 | Tala2 Vaxel Statistik | English Swedish

Klicka pa nagon av ikonerna eller anvdnd menyn for att navigera till de olika delarna
av systemet.

Statistik Bas — G4 till Statistik Bas-rapporterna.

Statistik Utokad — Ga till Statistik Utékad-rapporterna. Om du inte har Statistik
Utokad kommer den att visas som inaktiv.

Iﬂ Statistik Utgkad

Status: Inaktiv
Skapa utdkade rapporter

Mitt konto — Visa eller andra installningar for ditt konto.

Sparade rapporter — G4 till arkivet fér sparade rapporter. Tillgdng hit kraver en
Statistik Ut6kad-licens.

Hjalp — Ga till den webbaserade hjélpsidan.

Kontoinstallningar — Valj startsida for ditt konto.

Manual Statistik | Tele2 Vaxel Statistik
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Hjalpfunktionen
Systemet har en inbyggd hjalpfunktion. Klicka pa ndgon av informationsikonerna for
att fa en beskrivning av den aktuella funktionen.

Period Instéllningar

Fran

2014-04-01
Till

2014-04-25
Tid

06:30 19:00 (O

En rapport inneh3ller endast ett definierat antal timmar av dygnet.

En rapport frin 2010-01-01 till 2010-01-31 inneh3ller darfér endast
statistik som intraffat mellan t.e.x 07:00 och 17:00 dessa dagar.

Fdr att vilja hela dygnet viljer du intervallen fran 00:00 till 00:00.
Mgr en rapportrad har periodvdrdet 08:00 och intervallen har stallts in

pa 30 minuter innehaller den raden all data som loggats mellan 07:30
och 08:00.

Besdk var support-sida fér mer information

Manual Statistik | Tele2 Vaxel Statistik
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2. Tele2 Vaxel Statistik
Bas

2.1. Skapa en rapport i Statistik Bas

Statistik Bas-rapporterna ar designade for att vara anvandarvénliga och uppfylla de
vanligaste behoven gallande kommunikationsrapportering.

Klicka pé Statistik Bas-ikonen pa startsidan eller navigera dit via menyn for att
skapa en rapport. FOlj dessa steg:

Vilj rapportparametrar
Valj vilken tidsperiod du vill att rapporten ska avse. Valj frdn- och tilldatum genom
att klicka pa kalenderikonen. Du kan byta manad och ar med pilarna hégst upp.

Period Installningar

Frén

2014-04-01

"o april 2014 Ki ERE
Period Instillningar M T © T EFE L S
Frén 14 2 3 4 5 6
2014-04-01 15 7 8 © 10 11 12 13
Till 16 14 15 16 17 18 19 20
2014-04-25 it

17 21 22 23 24 25

Tid

18
06:30 19:00 © B B

Va]j vilken period av dygnet du vill att rapporten ska avse genom att klicka pa
klockikonerna till héger om start- och sluttiderna.

Tid

o6:30 (9 19:00

Manual Statistik | Tele2 Vaxel Statistik Bas
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Under fliken Instéllningar kan du valja de veckodagar du vill inkludera i rapporten
samt vilket format du vill att tider ska presenteras i.

Period  Installningar

Inkludera
Markera/fvmarkera W

¥ M3n ¥ Tis ¥ ons

v Tor v Fre v Lér
¥ s6n

Format

ttmmss ¥

Valj vilken typ av rapport du vill skapa i rullgardinslistan. Tillgadngliga rapporter
presenteras uppdelade per rapporttyp.

For att exempelvis skapa en Anvandare-rapport, borja med att klicka pd Anvandare-
sektionen for att se alla tillgdngliga rapporter av den typen.
- Walj rapport har -

4

Rapporter

v Anwindare
v Avancerad Svarsgrupp - Telefonist
b Swarsgrupp

¥ Funktiocnsnummer

v Menywal (IVR)

- Valj rapport har -
Fl

Rapporter

4 Anwvandare

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid
Inkemmande - Interna - Externa
Utgdende - Besvarade - Ej Besvarade - (M) Samtalstid
Avancerad Svarsgrupp - Telefonist
Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid
Inkommande - (M) Swarstid - (M) Kotid e] besvarade
Swvarsgrupp
Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - Overflow
(M) Svarstid - (M) Samtalstid
Funktionsnummer
Hanterade samtal

r Menywval (IVR)

Manual Statistik | Tele2 Vaxel Statistik Bas
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Nar du valjer en rapport i listan laddar systemet in de matobjekt som ar tillgangliga
fér den valda rapporttypen.

Rapportinnehall

Filter Tom filter | Visa endast mar

@

¥ Alex Alexander | alex.alexander

[ Anna Hansson | anna.hansson

] Christian Hellberg | christian.hellberg

] pawvid Holm | david.holm

¥ Ebba Dohna | ebba.dohna
Emil Ekstriam | emil.ekstrom
[l Erik Svensson | erik.svensson
] Ines Larsson | ines.larsson
¥ Jan Hansson | jan.hansson
[l Joachim Levin | jeachim.levin
] Kaj Ossman | kaj.ossman

[l Maria Holm | maria.hclm

[l Marie Taylor | marie.taylor
[l nils jonsson | nils.jonsson

] sara Karlsson | sara.karlsson

Storre antal matobjekt kan du filtrera genom att ange ett s6kkriterium i1 filtertextrutan.

Rapportinnehdll Resultat Exportera  Information om rapporten

5500 Tdm filter | Visa endast markerade | Visa instélining

O

[J Anders Johansson | anders.johansson

[J Anders Svensson | anders.svensson

[] Gunnar Eriksson | gunnar.eriksson

Manual Statistik | Tele2 Vaxel Statistik Bas
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Nar du har valt ett eller flera métobjekt genom att klicka i kryssrutan till vanster om
matobjektet blir knappen Bearbeta synlig.

Period  Instéllningar Rapportinnehall  Resultst Exportera  Information om rapporten
Fran Filter Tom filter | Visa endast markerade | Visa installningar
2014-01-01
]

Till

2 ¥ Alex Alexander | alex.alexander

2014-01-31 H .

¥ Alexander Julin | alexander.julin

Tid ¥ Anders Elmby | anders.elmby

06:30 19:00 » ¥ Anders Johansson | anders.johansson

¥ Anders Svensson | anders.svensson

7
T v Anupam Gupta | anupam.gupta

¥ Binan Al-Attar | binan.al.attar
Inkommande - Besvarade - E ~

Camilla Réding | camilla.reding
Christer Norell | christer.norell
Claes Léfgren | claes.lofgren
Emma Sdderling | emma.soderling
Erik Sundberg | erik.sundberg
Gunnar Eriksson | gunnar.eriksson

O auta uppdatering Hampus Hannula | hampus.hannula

(Y Y VIR Y VR YR VR Y]

Helena Strém | helena.strom

Gppna samtalsspecifikation

®

Ivve Jilton | ivve.jilton

¥ Jenny Krusell | jenny.krusell

¥ Jesper Ekstrém | jesper.ckstrom
¥ Jonas Brolin | jonas.brolin

¥ 1érgen Carlberg | jorgen.carlberg

¥ Kristofer Vedin | kristofer.vedin

Arbeta med en fardig rapport
Nar rapporten ar fardig laddas den automatiskt och presenteras som en graf och en
tabell under Resultatfliken.

Rapportinnehdll Resultat Exportera  Information om rapporten

@®1ig © Veckodag  patum ' wecka ' Period

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

1580 - 00:00:14
160 o
= F 0o0:00:12
140 |— : ' —
F 00:00:10
Ak 1y
@ Besvarade
Rl w Ej besvarade
100 4 00:00:08 8 @®E
iy £ @ Upptaget
5= k=) &
a0 ' O Omstyrda (ristbreviada)
oo:00:06  § )
1 Omstyrda (till annat nummer)
60 4 @ (M) Svarstid - 2
I 0o:00:04
40 4
] 0o:00:02
20 +

Manual Statistik | Tele2 Vaxel Statistik Bas
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Period Totalt il Ej Omstyrda (rt ada) Omstyrda (till annat } (M) Svarstid

Totalt 2493 1501 258 U 734 0 00:00:11 -
0730 9 ] 0 ] 0 0 00:00:08

0g:00 28 22 0 0 5} 0 00:0012

02:30 60 39 [} 0 15 0 00:00:13

0900 107 75 8 ] 24 0 00:00:11

0930 151 a9 18 0 44 0 00001

10000 1M 62 16 U a3 0 00:00:11

10:30 130 80 10 ] 40 0 00:00:11

1100 153 83 1w 0 53 0 00:00:1

1130 148 79 28 0 41 0 00:00:11

1200 144 83 5 ] 56 0 00:00:10

1230 91 55 5} 0 30 0 000012

1300 133 74 15 U 44 0 00:00:12 -

Kolumnbeskrivningar

Genom att klicka eller hdlla musen over ett kolumnhuvud i tabellen eller grafen far
du en beskrivning av vardet i den kolumnen. Denna funktion ar tillganglig 6verallt i
systemet dar rapportkolumner presenteras.

(M) Svarstid

Den genomsnitdiga tiden som inkommande samtal har wintat innan de blivit besvarade. Detta viirde baseras endast pl vintetiden fér besvarade samral,

Intervallgrupperingar
Du kan vélja att se fardiga rapporter uifradn olika intervallgrupperingar, till exempel
tid, veckodag etc genom att klicka pa de olika knapparna ovanfor grafen.

Rapportinnehill ~Resultat Exportera  Information om rapporten

OT1id ® Veckodag ) patum  vecka | Period

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

600 o - 00:00:14
500 / L ooiooiiz
- 00:00:10
400
@ Besvarade
- 00:00:05 E @ Ej besvarade
T 300 4 E @ Upptaget
] Omstyrda (rastbrevidda
oo:00:06 @ i~ !
O Omstyrda (till annat nurr
200 4 @ (M) Svarstid - ¥2
0o:00:04
100 4
oo:0o0:0z
o4 00:00:00
e
q.\.{\&,
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Uppdatera automatiskt
Nar du har skapat en rapport kan du valja att lta systemet automatiskt uppdatera den

med aterkommande intervaller.

¥ auto uppdatering
Uppdateringsintervall 30 minuter.

Exportera till 6nskat format
For att exportera rapporten klickar du pa Exportera och véljer 6nskat format samt vad

du vill att exporten ska innehalla.
Rapportinnehall  Resultat Exportera Information om rapporten

¥ Excel 2010-2013 (dsx)

¥ tnkludera grafer _- Spara som fil

Valj detta om du vill att grafer ska
inkluderas i exporten Skicka som e-post

namn@tele2.com

¥/ Inkludera
samtalsspecifikation

V3lj om du vill att
samtalsspecifikationen ska
inkluderas i exporten

¥ Inkludera
kolumnbeskrivningar

Valj detta om du vill att
kolumnbeskrivningar ska inkluderas
i exporten

[ Excel 97-2003 (.xls)
L csv (esw)

Manual Statistik | Tele2 Vaxel Statistik Bas
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Den exporterade Excelfilen innehdller kolumnbeskrivningar som visas om du héaller
musen 6ver kolumnrubrikerna eller gar till kolumnbeskrivningsbladet i Excel-
dokumentet.

A B c | D | E F G H I i K L
Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

[ 00:00:12
{ 0o:00:12

[ 00:00:12

+ 00:00:12

=1 Omstyrda (till annat nummer)
[ 000011 = omstyrda (rastbreviida)

- 00.00:11 EEElUpptaget

B ] besvarade

t 00:00:11

[ Besvarade

[ 00:00:1) (M) Svarstid

[ 00:00:11

F 00:00:11

- 00:00:10
. méndag tisdag onsdag torsdag fredag I6rdag séndag
1 ~ . <€ b d

Period Totalt d Ej b d UiTotalt antal e] besvarade samtal, dar uppringaren ej fatt ndgot svar averhuvudtaget. Upptagna samtal omfattas ej av detta varde se kolumn

2 [l b [ o jmar) ma yman)
3 |mandag 481 281 52 148 00:00:11
4 |tisdag 548 325 44 179 00:00:11
5 |onsdag 465 292 41 132 00:00:11
6 |torsdag 555 346 60 149 00:00:11
7 |fredag 505 304 65 136 00:00:11
8 |lordag 131 81 16 34 00:00:12
9 |sBndag 96 62 14 20 00:00:12,
11 [Totalt 2781 1691 292 798 00:00:11
12

0 Notera att alla grafer i Excel ar redigerbara och kan dndras. Tabellen kan dven
sorteras eller filtreras genom att klicka pd pilen i kolumnrubrikerna.

Manual Statistik | Tele2 Vaxel Statistik Bas
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3. Tele2 Vaxel Statistik
Utokad

Med Tele2 Véaxel Statistik Utokad far du tillgang till alla funktioner i Statistik Bas
samt flera ytterligare funktioner:

»  Mer information for varje rapporttyp, det vill sdga ytterligare kolumner samt fler
rapporter for till exempel agenter per ko.

« Fler grafer som visar olika aspekter av rapporten separat.
» Modjlighet att gruppera och jamfora méatobjekt sida vid sida.
»  Modjlighet att valja innehallet i rapporten baserat pa dina krav och behov.

- Mojlighet att skapa och skicka rapporter automatiskt vid forbestdmda tillfallen.

3.1 Resultatgrupperingar i Statistik Utokad

[ Statistik Utokad kan du valja att gruppera rapporterna pa olika satt for att styra hur
statistiken presenteras. Funktionerna som beskrivs i guiden géller for alla rapporter,
oavsett hur de grupperas.

En total-grupperad rapport i Statistik Utokad (Resultatgruppering)
Visar resultatet summerat totalt per intervall for alla valda méatobjekt.

B’ Tele2 Vixel Statistik

Parametrar  Rapportinnehill  Gruppering  Kolumner  Spararappert  Exportera  Information om rapporten  Samtalsspecifikation  Owrigt

@ 1id O veckodag © patum © vecks © Period

Kombination - enkel ~ Kombination - avancerat  Tabell ~ Fordefinierade grafer ~ Avancerat graf
[ visa alla grafer
Totalt - Besvarade - Ej besvarade - Omstyrda Totalt inkommande Totalt utgdende

70 00:00:14
10,8 % 28,5 %

60 000012
so 00:00:10 | AL L)
L @ E besvara de
40 on:an0s £
o £ @Upptager
= E
an 000006 @) Omstyrda (rsthrev|3ds)
o
b
Omstyrda il
55 S © omstyrda (1ll annat nummer)
1) Gvarstid - ¥2
@ (M) Swarsti ey
10 00:00:02
® Bezvara e
0 0n:00:00
® Ejbesuara e ® Utglends (besuarade)
D PP DD DD DD DA P DD DS S S
O A AR IR AR R R NSRRI B @ Totalt omstyrds @ Urgfende (gjbesuarads)
Period  Totalt il (externa) (interna) g Upptaget  Totalt omstyrda Omstyrda (rostbreviada) Omstyrda (till annatnummer) (M) Svarstid  Inl
Totalt 971 787 184 589 105 0 277 277 o 00:00:12 00
0730 8 7 1 6 1 0 1 1 o 00:00:08 00
08:00 26 25 1 A 2 0 7 ¢ 0 00:00:14 00
0830 17 14 3 13 2 0 2 2 0 00:00:13 00
09:00 38 34 4 23 6 0 9 9 0 00:00:11 00
09:30 55 31 24 28 9 0 18 18 0 00:00:11 00
10:00 48 37 1 26 10 0 12 12 0 00:00:12 00
10:30 51 46 5 25 5 0 21 21 0 00:00:12 00
11:00 50 42 8 26 4 0 20 20 0 00:00:11 00
1130 50 41 9 26 9 0 15 15 o 00:00:12 00
1200 40 33 & 24 2 0 14 14 0 00:00:13 00
1230 48 40 ] 25 7 0 14 14 0 00:00:12 00
42an  E2 an 12 22 & n on an n annneaa nn
| (]

Manual Statistik | Tele2 Vaxel Statistik Utokad
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En méatobjekts-grupperad rapport i Statistik Utokad (Resultatgruppering)

Visar resultatet summerat per matobjekt och intervall for alla valda matobjekt.
xel Statistik

m parsmetrar  Tillb:

Parametrar  Rapportinnchdll  Gruppering  Kolumner  Spararapport  Exportera

DTid €

Kombination - enkel ~ Kombination - avancerat  Tabell  Fordefinierade grafer

Totalt - Besvarade - Ej besvarade - Omstyrda

Anders Svensson
Anders Roos
Anders Lingsved
Anders Johansson
Anders Elmby
Anders Barglund
Alexander Julin
Alex Alenander

Alain Gouygou

Information om rapporten

) veckadag

Avancerat graf

@ Besvarade
@ Ejbesvarade
@ Upprager

© ometyrda (rostbraul$da)

(@ Omstyrda (till annat nummer)

) patum

Samtalsspecifikation  Ovrigt

) Vecka '® Period

[ visa alla grafer

Totalt inkommande Totalt utgdende

10,8 %

28,5 %

60,7 %

Adam Dalhed @ Besvarade

0 = 10 150 210 20 ® £jbesvarade ® Utglende (besvarade)

Y1 O Tatalt omatyrds @ Urglende (sj besvarade)

Period Namn Totalti (externa) (interna) Ej Upptaget Totalt omstyrda Omstyrda (rostbreviac
Totalt a71 787 184 589 105 0 277 277
20140101-=20140131 adam dalhed - Adam Dalhed 7 T 0 1] T¢ 0 1] 0
20140101-=20140131 alain.gouygou - Alain Gouygou 125 121 4 26 12 0 27 27
20140101--20140131  alex alexander - Alex Alexander 76 55 21 49 12 0 15 15
20140101-=20140131  alexander julin - Alexander Julin 0 0 0 0 0 0 0 0
20140101-=20140131 anders.berglund - Anders Berglund 0 [} 0 1] 0 0 [} 0
20140101--20140131  anders.elmby - Anders EImby 197 162 35 124 7 0 56 56
20140101-=20140131 anders johansson - Anders Johansson 121 104 17 a6 17 0 8 8
20140101-20140131  anders langsved - Anders Langsved 202 150 52 76 21 0 105 105
20140101--20140131  anders.roos - Anders Roos 77 76 A 56 [ 0 15 15
20140101--20140131 anders. svensson - Anders Svensson 166 112 54 92 23 0 51 51

1]

Hjalpfunktionen

Systemet har en inbyggd hjalpfunktion. Klicka pa nagon av informationsikonerna fér
att fa en direkt beskrivning av den aktuella funktionen.

Frén

07:00 ©
Till

17:00 ©

Det finns ocksd information som visas direkt i anvandargranssnittet.

Rapportgruppering

Totalt A
Rapportgruppering som

rapporten ska skapas med.

Detta varde bestimmer hur
rapporten ska gruppera

resultaten f&r valda matobjekt.

Manual Statistik | Tele2 Vaxel Statistik Utokad
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3.2. Skapa en rapport i Statistik Utokad

Oppna Statistik Utokad
Ga till Statistik Utdkad-sektionen via Start- eller Rapportmenyn.

> porter

I/V' Statistik Bas Iﬂ Statistik Utokad
Status: Aktiv Status: Aktiv
Skapa enkla rapporter fran befintliga mallar Skapa utdkade rapporter
Powerad by Meridix Systems | Copyright 2014 | Tele2 Vaxel Statistik | English Swedish

Vilj rapportparametrar
Nar du kommer till Statistik Utokad-sidan visas f6ljande alternativ:

Tele2 Vixel Statistik
Parametrar  Rapportinnehdll
Fran-Till Special  Aktuelitval Intervall ~ Ovrigt Rapport Rapportinnehall
Fran Fran ® Anvandare
2014-01-01 07:00 © Avancerad Svarsgrupp - Telefonist
L] Al
Till Till = Agenter per Svarsgrupp - Telefonist
2014-01-31 17:00 @® Svarsgrupp o
Funktionsnummer
Inkludera - Markera | Avmarkera 88 Intervallgruppering » Menywal (TVR)
Fnsn @Tis Fons Fror #Frre Period M Menyval (IVR) - Vidarekopplat till
Format L,
¥ ior #san Resultatgruppering -
ttmmss v
Matobjekt v

Valj vilken period rapporten ska avse samt vilka veckodagar som ska inkluderas
under fliken Fran-Till. Klicka pa kalenderikonen till hoger for att valja datum. Icke-
sekventiella datumkombinationer kan du vélja under fliken Special.

Under fliken Intervall valjer du vilken tid pd dygnet som rapporten avser.

Valj vilken intervallgruppering rapporten ska presenteras med till att borja med.
Intervallgrupperingen kan andras efter att rapporten har skapats.

Val]j vilket tidsformat som tidsvarden ska presenteras i. Standard ar ttmmss (timmar:
minuter:sekunder). Under fliken Ovrigt kan du dndra intervall for tidsgrupperingen.
Som standard presenteras rapporterna i block om 30 minuter.

Valj vilken rapporttyp (fliken Rapport) som du vill skapa. Se sektionen Rapporttyper
for information om de olika rapporterna.

Valj vilken resultatgruppering som rapporten ska skapas med. Se exempel pa de olika
grupperingsalternativen pd sidan 16 och 17 i manualen.

Klicka pa ikonen i fliken Rapportinnehall for att vélja vad rapporten ska innehalla.
Du kan &dven klicka pa fliken Rapportinnehall foér att komma till innehallsfliken.
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Vilj mitobjekt — Rapportinnehall

Under innehéllsfliken véljer du vilka nummer som rapporten ska inkludera. De nummer
som gar att valja pd denna sida beror pa vilken rapporttyp som valts i foregdende steg.
Om en Anvandare-rapport har valts kommer innehallsfliken bara visa anvandare.

Tele2 Vaxel Statistik Sparade rapporter  Tém parametrar  Tillbaka

Parametrar  Rapportinnehall

Gruppering : Madtobjekt per period (himmss)

Tom filter | Visa endast markerade | Visa installningar

) Adam Dalhed | adam.dalhed

J Alain Gouygeu | alain.gouygeu

) Alex Alexander | alex.alexander
Alexander Julin | alexander.julin
Anders Berglund | anders.berglund

| Anders Elmby | anders.clmby

J Anders Johansson | anders.johansson

J Anders Langsved | anders.langsved

J Anders Roos | anders.roes
Anders Svensson | anders.svensson
Andreas Ullstrand | andress.ullstrand

| Anna Stig | annastig

) Anna-Karin Eriksson | anna-karin.eriksson

J Anna-Sofia Genberg | anna-sofia.genberg

| Ann-Christine Larsson | ann-christine.larsson
Anupam Gupta | anupam.gupta
Ashwani Rathee | ashwani.rathee

| Belma Ploskic | belma.ploskic

Markera ett eller flera matobjekt genom att klicka i checkboxen. Om du vill markera
alla kan du klicka i checkboxen hégst upp.

Vid ett storre antal métobjekt kan filterrutan anvandas f6r att begransa resultatet.

Tele2 Viaxel Statistik

Parametrar  Rapportinnehall

Gruppering : Mitobjekt per period (Ahmmss)

Tom filter | Viss endast markerade | Visa instsliningar

4 Adam Dalhed | adam.dalhed
¥ Alain Gouygou | alain.gouygou
4 Alex Alexander | alex.alexander

# Alexander Julin | alexander.julin
“# Anders Berglund | anders.berglund

¥ Anders Elmby | snders.elmby

# Anders Johansson | anders.johansson

4 Anders Lingsved | anders.langsved

¥ Anders Roos | anders.roos

¥ Anders Svensson | anders.svensson

4 Andreas Ullstrand | andreas.ullstrand

] Anna Stig | annastig

Anna-Karin Eriksson | anna-karin.eriksson

Nar ett eller flera matobjekt valts visas knappen Bearbeta till hdger. Nar du klickar pa
den skapas rapporten.

Beroende pa hur lang period du valt, hur médnga métobjekt som markerats, samt hur
manga samtal som rapporten innehaller kan det ta upp till ndgra minuter att skapa den.
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Hantera rapporter

Nar rapporten ar fardig kommer du att fa flera alternativ presenterade som nya flikar i
menyn. Som standard visas grupperingsfliken som kan anvandas for att visa
rapporten i olika intervallgrupperingar. Den forsta som visas beror pa vilket val som
gjordes for intervallgruppering i tidigare steg.

Vilka intervallgrupperingar som ar tillgangliga beror pa vilken period som valts.
Statistik for ett ar ar till exempel inte tillgadngligt om perioden som valts ar tre manader.

EE" Tele2 Vixel Statistik Searade ragponer Tm paramatar Thbats

Parametrar  Rapportinnehill  Gruppering  Kolumner Spararapport Exportera  Information om rapporten  Samtalsspecifikation  Ovrigt

®7id © veckedag © Datum © vecka © Period

Kombination - enkel ~Kombination - avancerat  Tabell  Férdefinierade grafer  Avancerat graf

[ visa alla grafer

Totalt - Besvarade - Ej besvarade - Omstyrda Totalt inkommande Totalt utgdende
80 00004
10,9 % 28,8 %

0 0000112

50, e @ Besvarade o

50 5 @ Ej besvarade

00:00:08 E y
o 40 E @ Upprager
00:00:08 ¢ @ omstyrda (rastbrevi3da)
20 " @ Omstyrda (xill annat )
o R mstyrda (el annat nummer)
M) Suarstid - V2
@ (M) Susrsti ERL
10 00:00:02
® Besvarade
o 00:00:00 ) B
B A P D D PP PP D DS ® Ejbesusrade ® Utglende (besuarads)
P B R R R O i B BRI IR B @ Totalt omstyrda ® Utgende (s besvarade)

Period Totalt i Ink (externa) (interna) Ej Upptaget Totalt omstyrda Omstyrda (rostbrevidda) Omstyrda (till annat nummer) (M) Svarstid  Inl
Totalt 1033 843 184 622 113 0 298 298 0 00:00:12 D0
0730 8 7 1 B 1 0 1 1 0 00:00:06 00
08:00 27 26 1 17 3 0 7 ri 0 00:00:14 00
0830 17 14 i 13 o, 0 2 2 0 00:00:12 00
09:00 39 35 4 24 6 0 9 9 0 00:00:11 00
09:30 55 kal 24 28 9 0 18 13 0 00:00:11 00
10:00 49 38 A 7 10 0 12 12 0 00:00:12 00
10:30 51 48 5 25 0 21 21 0 00:00:12 00
11:00 55 47 8 29 4 0 22 22 0 00:00:12 00
1130 55 46 9 29 " 0 15 15 0 00:00:12 0o
12:00 42 35 7 26 2 0 14 14 o 00:00:12 00
1230 49 43 6 26 7 0 16 16 0 00:00:12 0o
42an  ER A 42 an s n an on n An-AnAS an
I J [+]
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Rapporten presenteras i grafer och tabeller. En del rapporter innehaller fler kolumner
an vad som gar att visa pad skdrmen, sa for att se alla kolumner kan du behova scrolla
horisontellt. Genom att klicka eller halla musen 6ver kolumnnamnen i tabellerna eller
graferna sa far du en beskrivning av vardet i dem. Denna funktion ar tillgédnglig
overallt i systemet dar rapportkolumner visas.

85,7 % (M) Svarstid E]|
(M) Swarstid

Den genomsnittliga tiden som inkemmande samtal har vantat
innan de blivit besvarade. Detta varde baseras endast pa
vantetiden fér besvarade samtal.

e
| F
Lo AR (M) Samtalstid  samtalstid utgaende (externa)
00:00:06 00:00:08 00:03:11 29 14
0 0

Nar en rapport ar fardig far anvandaren ytterligare val presenterade i menyn. Nu foljer
en beskrivning av de olika delarna.

Parametrar  Rapportinnehdll  Gruppering Kolumner  Spararapport Exportera  Information om rapporten  Samtalsspecifikation  Owrigt

Vilj synliga kolumner

Under fliken Kolumner kan anvandaren sjalv vélja vilka kolumner som rapporten ska
innehalla. Genom att klicka pa ldnkarna nedanfor kan forvalda kombinationer
markeras som sedan kan &ndras efter eget behov. Nar du ar ndjd med dina val klickar
du pa knappen Uppdatera synliga kolumner for att uppdatera rapporten.

Parametrar  Rapportinnehdll  Gruppering  Kolumner ~ Spararapport  Exportera  Information om rapporten  Samtalsspecifikation  Owrigt

(UGBTI GRS ERGIN S Markera alla | Avmarkera alla

¥ Totalt inkommande

¥/ €j besvarade

73} Omestyrda (till annat nummer)
[ Totalt utgdende

[ utg8ende (ej besvarade)

] Uttransporterade

Inkommande

U Inkommands (externa)
¥ Upptaget

¥ (M) Svarstid

[ utg8ende (externa)

[ utg&ende (upptaget)

| Totakt antal samtal (infut)

] Inkommands (interna)

[ Totalt emstyrda

[ nkommande (M) Samtalstid
[0 utgdende (interna)

[ utg8ende (M) Samtalstid

[ Total samtalstid (in/ut)

¥ Besvarade

¥ omstyrda (rostbrevidda)
[ tnkommande samtalstid
[ utg8ende (besvarade)
[ utg8ende samtalstid

[ Fel

- Besvarade - Ei besvarade - (M) Svarstid Inkommande - Interna - Externs  UtgSende - Besvarade - E1 Besvarade - (M) Samtalstid
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Skapa och spara en rapport — (prenumerationsrapport)
Nar du skapat en rapport och valt vilka kolumner den ska innehdlla kan du vélja att
spara den som en Prenumerationsrapport eller Mallrapport. Detta gors under fliken

Parametrar  Rapportinnehall  Gruppering  Kolumner  Spararapport [Exporters  Information om rapporten  Samtalsspecifikation  Owrigt
# Aktiverad ®m Namn (Beskrivning) Mottagare
Om dan hr rutan har kryssats | kommer ot ik EmEIeo

rapporten sutomatiskt vid Zm <
angivna ti =

Har den in ommer den
sparade rapporten endast finnas tillganglig
via det sparade rapportarkivet

Det har faltet beskriver den sparade Rapporten skickas sutomatiskt till mottagaren vid angivna tillfallen, om den sparade
rapporten som anvinds som namn. rapporten har aktiverats. (Ska skickas automatiskt)

Detta falt kan strac aver flera rader,

sig Ska vars en eller flera e-postadresser, En per rad eller separerade med kommatecken (,)
men endast den farsta raden anvénds som
namn
Nar ska den skickas? Vad ska den innehdlla? Rapportgruppering Format
Férsta dagen varje manac ¥ Féregdende manad v Totalt v B Excel 2010-2013 (.xlsx) v
Klockan PP ppe: s =
Eeppotimmpneni ool ¥l Inkludera grafer B Inkl féljande
07:00 AN - grupperingar
= vslj detta om du vill att grafer D 7id
Kt e dl anaiian iba ska inkluderas i exportan =i
skickas lf Veckedag
¥ Inki I ik . S
Inkl. samtalsspecifikation ]
" T Uostum
Tid rm | att U vecka
= ecifikationen ska = 2
i exporten U &r och ménad
bestammer vilka o o
dar raderna i - Kvartal
= O &r
¥ Inkl. kolumnbeskrivningar B
2 ) period
vlj detta om du vill att
: Lkolumnbeskrivningar ska
i inkluderas | exporten
Spara

Under fliken Spara Rapport kan du spara rapporten och lata systemet automatiskt
skicka den till en eller flera e-postadresser. Du kan ocksd valja att skapa en inaktiv
rapport som kan skickas ut manuellt vid behov. Fér att spara en rapport valjer du forst
ett namn, sedan vilka e-postadresser som rapporten ska skickas till. Valj sedan nar
rapporten ska skickas, foljt av vilken period rapporten ska innehdlla nar den skickas.

Du kan ocksa valja vilken rapportgruppering och intervallgruppering som rapporten
ska anvanda néar den skickas.

Det sista steget ar att ange vilket format du vill att rapporten ska skickas i. Beroende
pa valt format for Excel, far du olika alternativ gallande innehallet. Excel har stdd for
flera intervallgrupperingar som da kan markeras. I Excel-dokumentet presenteras
varje vald intervallgruppering pa ett eget blad.

For att spara klickar du pa knappen Spara langst ner till vanster. Du kommer da till
en editeringssida f6r den sparade rapporten dar du har mdjlighet att géra ytterligare

val. Under Hantera sparade rapporter finner du mer information om hur du kan
arbeta.
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Exportera en rapport till Excel

For att exportera en rapport till Excel gar du till fliken Exportera. Du kan valja att
spara rapporten som en fil direkt ifrdn webblasaren eller att 1ata systemet skicka
rapporten som en fil direkt till en eller flera e-postadresser.

Parametrar  Rapportinnehdll  Gruppering  Kolumner  Spararapport Exportera  Information om rapporten  Samtalsspecifikation  Cwrigt

¥ Excel 2010-2013 (.xlsx)

¥ Inkludera grafer _- IEkI' féljande grupl)eringar Spara som fil
# Tid Lol

Valj detta om du vill att grafar ska oy U veckedag
inkluderas i exportan ¥ patum [ vecka Skicka som e-post

[ period

¥ Inkludera »n Vilj de grupperingar du vill exportara.
samtalsspecifikation

namn@tele2.com

valj om du vill att
samtalsspecifikationen ska
inkluderas i exporten

¥ Inkludera L
kolumnbeskrivningar

vlj detta om du vill att
kolumnbeskrivningar ska inkluderas
i exporten

[ Excel 57-2003 (.xls)
O csv (.csv)

En exporterad rapport innehdaller samma kolumner som var synliga i anvandargrans-
snittet. Om flera intervallgrupperingar valts innehdller exporten en flik fér varje val.

BHS 2 &= Userid - 2013-11-01+-2013-11-30sx - Bxcel 2 E - 0O %
START INFOGA SIDLAYOUT FORMLER DATA GRANSKA Visa TILLAGG TEAM Jjohan wendelstam ~ m
= . _ = - == B ey .
3 i ut [Tohoma [0 -] & & - e Radonttet Allmant ] B4 [ G Bx [ Tawewm - Ag M
Kii El% Kopier = Vil d Fe Cellf IESI TEEL -- FYH. S - h Sokoch
st g FK U~ 0-A- = 5= B Contersoverkolumner - - % o 3§ Vlkosstrd Fomaters Celfommat - Infoga Ta bot Format ortera och Sok ocl
in- ¥ Hamta format o formatering - som tabell - & Radera~ e~ markera©
Urklipp 5 Tecken n Justering n Tal o Format Celer Redigering ~
A2 x| E f v
A B c D E F G H I 3 K L M N [+]
Totalt - Besvarade - Ej besvarade - Omstyrda Totalt inkommande Totalt utgaende Totalt antal samtal (in/ut)
5 003 »
4 =
2 E=0mstyrds (il zant nummar) Z
w0 E0mstyrds (rosthravics) s
8 —pptaget ‘-; DOTotek utgiends
B B besvarade s WTotht inkommends
2 Eearzge 4
2 z
o e (M) Swarstid b
oo Besverade
38R8R8R8R838R888RERE ARTEEERNTETENITET IR
.| BEBEBAGaANNARAIuHAES Towttomityrs Buigdende (& besvaracel G A R SRR
2] 1
3
Period Totalt inkommande Inkommande (externa)  Inkommande (interna) Besvarade _ Ej besvarade Upptaget  Totalt omstyrda  Omstyrda (ré Omstyrda (til (M) Svarstid Inkommande samtalstd  Totalt utgdende.
ol [7] [l =] [ [ [] =] [l B B =] =] [
5 o730
6 |08:00
7 |08:30
8 |09:00
9 |09:30
10 |10:00 1 1 1 00:00:02 00:00:16 00:00:15
11 |10:30
12 |11:00 2 2 2 2
13130
14 |12:00 1 1 1 1
151230 1 1 3 2 s s 00:00:14 00:00:10 00:00:32
16 | 13:00 1 1 1 1
171330 7 7 2 E 2 2 00:00:10 o0:00:22 00:00:44
13 | 1400 15 15 7 s 00:00:06 00:00:05 00:00:40
19 |14:30 11 9 2 8 3 00:00:04 00:00:06 00:00:48
 |1500 L
21 |15:30
2 1600 =
Tid | Veckodag | Datum | Vecka | period | ifikation | K iwningar | Rapportinnehdll | @ i [4] D}

Den exporterade Excelfilen innehaller kolumnbeskrivningar som visas om du haller
musen 6ver kolumnrubrikerna eller gér till kolumnbeskrivningsbladet i Excel-
dokumentet.

Besvarade

Besvaradelz‘ Bl Totalt antal besvarade samtal av valda matobjekt. Samtal som styrts om til réstsvar eller til ett annat nummer och besvarats dr raknas ej med | detta varde, |

= — = — = — =
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Visa information om rapporten
Under fliken Information om rapporten finner du mer information om rapporten och

dess innehall.

Visa en samtalsspecifikation

Under fliken Samtalsspecifikation 6ppnar du vyn f6r samtalsspecifikation.
Specifikationen kan inte visas om rapporten innehdller mer &n 3000 inkommande
och utgdende samtal. Om sa ar fallet gér det bra att dela upp rapporten i kortare
perioder for att fa tillgang till specifikationen.
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4. Hantera sparade
rapporter

Statistik Utokad tilldter anvandare att ateranvanda matvarden i &terkommande
rapporter och distribuera dem automatiskt via systemet eller genom manuella utskick.
En anvandare kan ha ett obegransat antal sparade rapporter och de nés via
rapportarkivet.

Anvéandaren kan dndra befintliga sparade rapporter och dven anvidnda dem som
mallar for att skapa nya rapporter.

4.1. Skapa och spara en rapport

Se sektionen Skapa rapporter i Statistik Utokad for instruktioner om hur du skapar
en rapport och sparar den.

4.2. Andra sparade rapporter i arkivet

Arkivet f0r sparade rapporter finner du under Sparade rapporter i menyn. Det finns
tva vyer, sparade rapporter per namn eller per utskick. En sparad rapport kan ha flera
utskickstillfallen. Dessa visas i en lista per utskickstillfalle.

Sparade rapporter per namn:

B Tele2 Vixel Statistik

il

Filter

it

Anvand filter | Tom filter

Aktiverad Namn Rapport Mottagare Agare Senast skickad
v M3nadsrapport fér kundtjanst Statistik Utokad - Anvandare

namn2@tele2.com

v MEnadsrapport for saljare Statistik Utskad - An namn2@tslez.com

v Min ménadsrapport Statistik Utokad - Anvandare namn2@tele2.com
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Sparade rapporter per utskick:

e = P

i Tele2 Vaxel istik
EE Tele2 Vixel Statist s o o s g e advanceagtele2.com

Filter
Anvénd filter | Tém filter
Aktiverad Namn Skickas Klockslag Inklud pportgruppering oruppering  Rapport Agare
v Min m8nadsrapport M3ndagar 08:00 can (exkl. idag)  Totalt Tid Statistik Utskad - Anvandar advanced@tele2.com
v Minadsrapport for saljare Forsta dagen varje minad  07:00 de manad Totalt Tid Statistik Utskad - Anvandar dvanced@tele2.com
W Ménadsrapport for kundtianst Férsta dagen varje ménad  07:00 Féregdende manad Totalt Tid Statistik Utokad - Anvandan advanced@tele2.com
v Min ménadsrapport Forsta dagen varie mdnad  07:00 Foregdende minad Totalt Tid Statistik Utskad - Anvandare  Ramn@tele2.com dvancedgtele.com
namn2@tele2.com

Om en rapport ar aktiverad skickas den automatiskt vid angivna tidpunkter. Om den
ar inaktiv skickas den inte automatiskt, men anvandare kan manuellt valja att g in
och den sparade rapporten genom att klicka pad knappen Bearbeta.

Det finns aven ett filter som kan anvandas for att hantera resultatet vid ett stort antal
sparade rapporter. Anvandare med administratorsrattigheter kan valja att visa
sparade rapporter for alla anvandare genom att klicka i Visa sparade rapporter fér
alla anvandare.

Klicka p& namnet pd rapporten for att &ndra eller anvanda en befintlig sparad rapport
som mall fér nya.

4.3. Hantera en sparad rapport

ki it e i

Schema och mottagare  Kolumner  Matobjekt ar  Owrigt

Namn (Beskrivning) Mottagare
Manadsrapport for saljare namn@tsle2.com
amn2@tele2.com
m el

= Ligg til nvtt utskick

N4 Forsta dagen varje ménad 07:00 med Féregdende ménad Totalt per Tid Excel 2010-2013 (.xIsx) =0 Andra | Bearbeta | Skicka | Ta bort

&Y Ladda hem utskick frén historik

Spara som ny sparad rapport L]

EIEEELL UL R ERTEL N IEEEELL GO EIG S EUNEREESLELN G3 tillbaka till arkivet utan att spara | Ta bort

Genom att klicka pd namnet for en sparad rapport i arkivet kommer du till en sida dar
du kan gora andringar samt skapa en ny sparad rapport baserad pa den nyss valda
rapporten.

Sidan ar uppdelad pa flera flikar dar olika delar av den sparade rapporten kan andras.

Schema och mottagare

Tillater anvandaren att valja om rapporten ska vara aktiverad, vad den ska heta, samt
vilka e-postadresser rapporten ska skickas till. Du kan ocksa valja att lagga till
ytterligare utskickstillfallen eller &ndra befintliga.

Manual Statistik | Hantera sparade rapporter




(114 Makes
Business AL}
Work

Planerade utskickstillfallen kan andras, bearbetas, skickas eller tas bort. For att ta
fram rapporten klickar du pa Bearbeta, vill du sedan skicka rapporten som den ar sa
klickar du pa knappen Skicka.

Varje gang en sparad rapport skickas fran systemet sa sparas den fil som skickats i
ett arkiv som du kommer at genom att klicka pad Ladda hem historiska utskick.

Kolumner
Under fliken kolumner kan du vélja vilka kolumner du vill att rapporten ska
innehalla.

Maitobjekt
Under fliken matobjekt kan du vélja vilka matobjekt rapporten ska innehalla.

Instéllningar

Under fliken installningar ges ytterligare val, till exempel vilka veckodagar eller tid
pa dygnet rapporten ska innehalla. Administratérer kan dven byta dgare pa den
sparade rapporten mellan anvandare.

Ovrigt

Under fliken 6vrigt finns 6vrig information och ytterligare avancerade installningar,
till exempel vilket sprak rapporten ska skapas i. Som standard anvands alltid
anvandarens sprak.

4.4. Anvand en sparad rapport som mall

Att kunna skapa samma typ av rapport, med samma installningar men med olika
innehall 4r anvandbar funktion som du finner i Statistik Utokad. Oppna bara en
sparad rapport och gor énskade andringar. Innan du sparar &ndringarna klickar du i
checkboxen Spara som en ny sparad rapport.

[ Spara som ny sparad rapport 2]

EIEENGIIGEV O ER T BN BEEEEUUINE S RS EUWEREEGENN G3 tillbaka till arkivet utan att spara | Ta bort
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5. Hantera anvandare

Anvandare med administratérsrattigheter kan skapa nya anvandare till Tele2 Vaxel
Statistik.

5.1. Visa alla anvandare

En anvandare med administratorsrattigheter kan se administrationsmenyn. En lista
med alla anvandare finner du under Administration/Anvandare.

Tele2 Vaxel Statistik

i =

[ ) Lagg till ny anvandare
Al

Filter
Anvand filter | Tém filter
Anvdndarnamn Namn E-post Visa allt aktiverat Administrator Last
henrik.holmgvist@domain.se Henrik Holmgvist henrik.holmgvist@demain.se W
linda.svartling@domain.se Linda Svartling linda.svartling@domain.se v v

5.2. Lagg till nya anvandare

For att 1agga till en ny anvandare klickar du pa knappen Lagg till ny anvandare.
Du kommer da till en ny sida dar féljande uppgifter ska anges.

Bl Tele2 Vixel Statistik

linda.svartiing@domain.se

( Anvindare

Instillningar
[ =
Ain
E-post " Synliga moduler
jesper.wallin@domain.se '!h ! ¥ Tele2 Véxel | Statistik Utskad !
Namn @ Sprak
B !
Jesper Wallin " WESTRIEAKIRERSE » &% O english (United Kingdom)
{5 @ swedish (Sweden)
Skapa slumpmassiat l6senord
Lésenord
[ Inaktivera samtalsspe "

¥ Skicka initieringsférfragan .

Tidszon

(UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockhol ¥ B
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E-post — ange adressen for anvdndaren, den fungerar &ven som anvandarnamn och
anvands vid inloggning i systemet.

Namn - ange for- och efternamn eller valfri beskrivande text.

Losenord — har véljer du om du 6nskar ett specifikt 16senord. Om du vill att
anvandaren sjalv ska ange ett 16senord ldmnas denna ruta tom och checkboxen for
Skicka initieringsfoérfragan markeras. D4 skickar systemet automatiskt ett e-post-
meddelande till anvandaren med information om hur anvidndaren skapar sitt eget
l6senord och loggar in i systemet.

Tidszon — anvands for att visa tidstdmplar i ratt tidszon. Observera att detta inte
paverkar rapportinnehdllet som alltid visas med den lokala tidszonen.

Administratér — markeras om anvandaren ska ha administratorsrattigheter och ratt
att skapa nya anvandare etc.

Visa allt aktiverat — markeras om anvindaren ska se alla méatobjekt i systemet. Om
detta inte anges méste anvandaren tilldelas de matobjekt som ska kunna anvandas
vid skapandet av rapporter. Se sektionen tilldela métobjekt nedan.

Inaktivera samtalsspecifikation — anges om anvandaren endast ska kunna skapa
rapporter som summerar information men inte kunna se specifikationer pa
individuella samtal.

Sprak — valj sprak som anvandarens anvandargranssnitt och rapporter presenteras i.
Anvandare kan sjalva andra detta senare via sidan Mitt konto.

Nar ovanstdende installningar ar fardiga sparar du anvandaren med knappen Spara
ny langst ner pa sidan. Du kan behova scrolla ner for att se knappen.

5.3. Andra en befintlig anvindare

Klicka p& anvandarnamnet i anvandarlistan for att &ndra en befinlig anvdndares
uppgifter. Gor énskade andringar och klicka pa knappen Uppdatera langst ner pa
sidan. Du kan behéva scrolla for att se knappen.
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5.4. Ta bort en befintlig anvindare

For att ta bort en befintlig anvdndare klickar du pd namnet i anvandarlistan. Ga till
fliken Ta bort anviandare och klicka pa knappen Ta bort anvandare.

linda.svartiing@domain.se

( Anvindare

Instillningar  Tabortanvindare Ovrigt APl biljetter  Egenskaper

©

Py

Anvandarnamn
44
Ta bort anvandare
A\ varming! Nar du rades vand.

5.5. Tilldela matobjekt

eras aven alla sparade rapporter skapade av an

wandaren. Detta gar inte att Sngra i efterhand.

Om alternativet Visa allt aktiverat inte ar ikryssat behdver man véalja vilka matobjekt
som anvandaren ska ha rattigheter att skapa rapporter for. Detta gors genom att forst

valja vilka insamlingspunkter en anvandare ska ha tilldelade, foljt av att gé till fliken
Matobjekt och véalja vilka nummer som ska tilldelas anvéndaren.

Markera dem i listan Tillgdngliga och klicka pa pilen som pekar at hoger for att lagga
till dem i listan Valda. For att ta bort valda objekt markerar du dem och klickar pa

vansterpilen.

Insamlingspunkter  Grupper  Matobjekt

Tillgingliga W

tilldela objekt: Markera dem i den vanstra listan och kficks

valda B

Foretagsnamn
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5.6. Ovrigt

Logga in som en annan anvindare

Administratérer kan logga in som valfri anvandare pa hanteringssidan for anvdndaren
under fliken 6vrigt. Under knappen Logga in som vald anvandare kan administratéren
komma in pa anvandarens konto utan att ange ldsenordet. Losenordet ar envags-
krypterat och séledes okant.

Skicka initieringsforfragan
Administratérer kan alltid skicka om en initieringsforfragan till en anvdndare genom

att g4 till fliken Ovrigt och klicka pa knappen Skicka initieringsfoérfragan.

Anvandare med aktiva initieringsforfragor markeras i anvandarlistan med en ikon till

vanster.
Anvdndarnamn Namn E-post Visa allt aktiverat Administratér Lést
henrik.holmgvist@domain.se Henrik Holmgvist henrik.holmgvist@domain.se v
A Jesper.wallin@domain.se Jesper Wallin jesper.wallin@domain.se g
linda.svartling@domain.se Linda Svartling linda.svartling@domain.se v v
En aktiv initieringsférfrdgan kan ogiltigférklaras genom att man klickar pa anvandar-
namnet och sedan pé Ogiltigforklara lanken.
(=
Ak
Har en aktiv initieringsférfrigan Skicka igen | Oailtioférklara
Lo [] Administratér - Synliga moduler
jesper.wallin@domain.se * . ¥ Tele2 vaxel | Statistik Utakad L
ler kontot ska ha tillg&ng till. Detta kan
e -\a-‘? ra alla moduler cavsett
iw}ta{llas 2 insialinme
Namn Sprak
Jesper Wallin » L ] » & Oenglsh (United Kingdom)
il b (P @ swedish (Sweden)
Las en anvindares konto
Administratorer kan 1dsa konton och neka anvandaren mojlighet att logga in i systemet.
Las upp en anvindares konto
Ett anvandarkonto kan ldsa sig pa grund av féor madnga misslyckade inloggnings-
forsok. En 1ast anvandare har en hanglasikon i anvandarlistan.
Anviandarnamn Namn E-post Visa allt aktiverat Administratér Last
henrik.holmgvist@domain.se Henrik Helmguist henrik.holmgvist@domain.se 4 a
jesper.wallin@domain.se Jesper Wallin jesperwallin@domain.se v
linda.svartling@domain.se Linda Svartling linda.svartling@domain.se v v
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For att 1dsa upp ett 14st anvandarkonto klickar du pd anvandarnamnet och kommer
da till anvandarsidan dar alternativet att 1dsa upp anvdndaren visas.

( Anvandare

Installningar ~ Tabortanvandare  Ovrigt APl biljetter  Egenskaper

o«

Ak
E-post [ administratér
henrile.halmavist@domain.se *m

= En anvandare med administratorsroll kan skapa
anvindare och tilldela matobjekt, grupper och matpunkter
Anvindarens e-postadress som anvinds som standard far samt ndra system installningar.
sparade rapparter och vid borttappade lasenord.
Ao BT T e e e Det kan finnas en eller flera administratsrer i samma
installation.
Namn
. [¥lvisa allt aktiverat
Henrik Holmgvist L]
Har den kryssats | kommer alla matobjekt (matpunkter,
Namn pi person (alt. avdelning eller liknande) som QI"";TE[T‘ mat"ﬁle‘(t) att visas, cavsett om de har
anvander kontot. HeE sannteler el . 5
Datta viirde kan &ndras i afterhand, samt sittas ps
tillfslligt For ett konto (endast av administratérer).

Manual Statistik | Hantera anvandare

synliga moduler

¥ Tele2 vaxel | Statistil Utskad
Vlj de moduler kontot ska ha tillging till. Datta kan
andras | sfterhand.

Administratorer kan administrera alla moduler oavsett
installning.

Sprék
% () English (United Kingdorm)
0 (®) Swedish (Sweden)
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6. Rapporttyper

Tele2 Vaxel Statistik innehaller flera olika typer av rapporter dar vissa rapporttyper
endast ar tillgangliga fér anvdndare med tillgang till nivan Statistik Utokad.

Rapport som visar information om anvandare. Du kan bland
annat se hur inkommande och utgdende samtal har
hanterats samt information om svarstider och samtalstider.
Denna rapport innehaller aven de samtal som inkommit till
anvandare via grupper.

v

Tillganglig i Tillganglig i
Rapport Statistik Bas | Statistik Utokad
Anvindare

v

Avancerad Svarsgrupp - Telefonist

Rapport som visar information om samtal till Avancerade
Svarsgrupper och Telefonistgrupper. Du kan se inkommande
samtal och hur dessa besvarats samt hur manga samtal

som styrts om till andra nummer tillexempel pa grund av att
inga agenter varit inloggade. Du kan &ven fa en servicegrad
presenterad i rapporten som baseras pa ett gransvarde som
du sjalv anger.

v

Agenter per Svarsgrupp — Telefonist

Rapport som visar vilka medlemmar som besvarat samtal
i en specifik Telefonist- eller Svarsgrupp. Denna rapport
listar resultatet per agent.

Svarsgrupper

Rapport som visar information om samtal till Svarsgrupper.
Du kan se inkommande samtal, hur de hanterats, hur de
besvarats samt hur manga samtal som styrts om till andra
nummer.

Funktionsnummer

Rapport som visar information om samtal till Funktions-
nummer (rulebase-nummer). Den visar det antal samtal som
inkommit och huruvida dessa vidarekopplats av funktionen.

<<

Menyval (IVR)

Rapport som visar information om samtal till IVR-menyer.
Den visar det antal samtal som inkommit och huruvida dessa
kopplats vidare av funktionen.

<

Menyval (IVR) - Vidarekopplat till

Rapport som visar information om vart en [IVR-meny
vidarekopplat samtal. Denna rapport listar de destinationer
som ett [IVR-nummer férmedlat samtal till

per destination.

WA A A
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1. Intervallgrupperingar

Resultatet visas per tidsintervall och varje rapportrad summerar
periodens statistik for detta intervall. Om du maéter en hel manad sa
visar raden 07:30, i det exemplet, totala antalet handelser under den
tiden for hela manaden.

Tid Vid tidsgruppering ar det alltid periodens sluttid som skrivs ut.
Raden 12:00 beskriver perioden 11:30 till 12:00 vid ett intervall pa
30 minuter.

Datum Varje rad beskriver ett datum.

Vecka Varje rad innehéller en summering for varje ars vecka.

Veckodag  Varje rad innehaller en summering f6r veckodagar.

Manad Varje rad innehaller en summering fér manader.
Kvartal Varje rad innehaller en summering for varje ars kvartal.
Ar Varje rad innehaller en summering for all statistik under aret.

Ar & méanad Varje rad innehaller en summering for all statistik for vald manad
under det specificerade aret.

Period Varje rad innehaller en summering for all statistik for hela
maétperioden.

0 Om du valjer att méata perioden 2014-01-01 till 2014-01-31 kommer rapporten
innehalla en rad for 2014. Daremot innehéaller den endast samtal som intraffat under
den valda matperioden, inte totalt for aret. Det géller &ven om du méater manad,
kvartal samt &r och ménad.

Du ska aven valja den tid pa dygnet som rapporten ska innehdlla. Det paverkar vilken
information som rapporten baseras pd. Valjer du frdn 07:00 till 17:00 sa baseras
rapporten endast pa statistik som loggats mellan dessa tidpunkter de valda dagarna
till skillnad fran om du soker till exempel mellan 2014-01-01 07:00 och allt till och
med 2014-01-31 17:00.
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