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Vi har idag helt nya utmaningar som operatér och aven som stor arbetsgivare i och
med att fler jobbar hemifrén. Vara féretagskunder har pé valdigt kort tid vaknat upp
i en helt ny verklighet och nu m8ste vi och dom snabbt stélla om for att hantera
hur medarbetarna ska kunna ta del av obegransad kommunikation bade fran
kontoren och hemifrén. | februari innan coronapandemin hade brutit ut ordentligt,
s& gjorde vi en SIFO-undersdkning dér vi bland annat frAgade om instéliningen till
att jobba pa distans. | april nér manga arbetsplatser och kontor stdngdes, s stéllde
vi samma frégor igen.

Nar fler jobbar hemifran sa stéller det hogre krav pé att tekniken fungerar. 2 av 10
av de som tillfrdgades i den har undersékningen upplever att deras foretags

it- och telefonilésningar fungerar mycket bra, vilket ar en férdubbling om man
jamfoér med 1 av 10 som var positiva i februari.

Det ar gladjande att tekniken fungerar nu nér den stresstestas av alla 0ss som
jobbar hemifrén. V&r undersdkning visar ocksa att tekniken och |6sningarna for
att jobba pé distans fungerar battre an vad kanske manga trodde, trots att man
ocksd mdste vara vaksam s& att medarbetarna mar bra nar man tappar delar av
den sociala aspekten.

Vi tycker naturligtvis att det ar extra roligt att undersdkningen éven visar att fler

av de anstéllda hos Tele2s foretagskunder ar nojda eller mycket néjda med sina

it- och telefonitjanster frédn oss. Jag hoppas att du hittar ménga intressanta insikter
i rapporten och tveka inte att kontakta oss om du vill diskutera hur ditt féretag eller
organisations it- och telefonilésningar kan anpassas till framtidens nya arbetssatt.

Trevlig lasning!

Fredrik Stenberg
EVP-Large Enterprise Tele2 Sverige AB

TELE2
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Innehall

Arbetslivet fére och under coronakrisen 4
Var installning, effektivitet och véra relationer har paverkats 8
Livet p& Microsoft Teams, Skype, Zoom och Google Hangouts/Meet 17
Framtiden 22
Sammanfattning 23

Om undersokningen

Antal intervjuer

Totalt gjordes 1000 intervjuer Man 584
under februari 2020 och lika

manga i april. De tillfrégade ar Kvinna 428
mellan 25—64 &r och arbetar 25-34 &r 169
hel/-deltid pa ett féretag med

fler an 10 anstéllda. For att f& 55-44 ar 279
delta i undersdkningen maste 45-54 228
man ha tlllg.éng till telgfon och 55-64 Ar 336
dator frén sin arbetsgivare.

Svarsfrekvensen var 26 %. Totalt 1012
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Arbetslivet fOre och

under coronakrisen

Coronakrisen har haft en omedelbar paverkan

pé vart satt att arbeta. Distansarbetet har pé
kort tid 6kat med 400 % och valdigt m&nga har
fatt en ny vardag att forhélla sig till. Ndgot som
har gett bade positiva och negativa effekter.

Vi ser att manga snabbt kunde stéalla om till
distansarbete och att pdverkan inte varit s
stor som vi forst trodde. 8 av 10 arbetar lika
mycket eller mer &n vad de gjorde innan
coronakrisen. Men distansarbetet ar fortfarande
ojamnt fordelat, bdde pé individnivd och mellan
olika branscher.

arbetar lika mycket
eller mer an tidigare

Hur mycket arbetar du nu jamfért med innan corona?

Diagrammet visar %

B Arbetar ungeféar som tidigare
B Arbetar 80 % av normalt
B Arbetar 60 % av normalt
Arbetar 40 % av normalt eller mindre

B Arbetar mer &n tidigare
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Kvinnor éver 55 ar de som
I hogst grad arbetar mer an tidigare.

Hur mycket arbetar du nu i
forhallande till innan corona?

Diagrammet visar %

69 69, 69 Man m

66
Kvinna
25-34 ar |
35—44 ar
45-54 ar A
55—-64 ar
15
5 5 1 n 12 12
8 7 7 8 7 8 8 7
li alie Kaneme N1 0N II

40 % av normalt eller mindre 60 % av normalt 80 % av normalt

Kvinnor arbetar i hégre grad mer an man,
aven jamfort med tidigare. Det beror pé att
manga kvinnor arbetar inom varden och
skolan dér arbetsbelastningen dverlag 6kat
pé grund av krisen.

Den storsta 6kningen av arbetstid sett till
bransch hittar vi i finansbranschen. N&got
som sakert kan forklaras med att krisen inne-
burit en ekonomisk péfrestning for foretag
och att manga blir tvungna att se dver sina
finanser.

Vi ser ocksd att m&nga inom industrin har
gatt ner i arbetstid. Det var vantat. Men inom
t ex skolan ser vi istéllet att 1 av 5 arbetar mer
nu &n innan coronakrisen.

Ungefér som tidigare Arbetar mer &n tidigare

M&nga inom
finansbranschen
arbetar mer idag

1/3

av de som arbetar inom bank
och finans arbetar mer an
tidigare, motsvarande siffra
for bdde utbildning och
transportbranschen ar 1/5

Tele2 i samarbete med Kantar Sifo: Nya arbetsséatt
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Redan innan corona var det drygt 8 av 10
som i ndgon utstrdckning arbetade pé

Distansarbetet under distans, men de flesta gjorde det mindre

coronakrisen har

an en fjardedel av arbetstiden. Att férlagga

. . merparten av arbetstiden pé distans var
Okat med nastan ovanligt — bara drygt 1T av 20 gjorde det.
Och av all arbetad tid var endast 12 % av

tiden pé distans.
c>/ Under corona har distansarbetet dkat till
O 51 % av arbetad tid, en 6kning med drygt

400 %. Det forekommer fortfarande att
man arbetar all sin tid pé ordinarie arbets-
plats, men det ar knappt Tav 20 som gor
det. Mer an 50 % arbetar merparten av
tiden pa distans och nastan 1av 3 arbetar
all sin tid pé distans.

Hur stor del av din arbetstid
arbetar du pa distans?

Diagrammet visar %

65 M Innan corona
M Under corona
32
16

12 10
8
0 4
] |I II A
[ | [ |

Inte alls <25% 25-50 % 51-75% 76—99 % 100 %

1/2

arbetar mer an 75 %
pa distans medan

3/10 arbetar mindre
an 25 % pa distans

Tele2 i samarbete med Kantar Sifo: Nya arbetsséatt
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Hur stor del av din arbetstid arbetar
du pé distans under coronakrisen?

Diagrammet visar %

B Kan pd distans jobba, komma &t systemen

40

och delta i moten lika bra som pé arbetet

W Kan inte det
24 24
21
15
13 14
n 11 10

| I I I |

Inte alls <25% 25-50 % 51-75 % 76-99 % 100 %

Undersokningen visar ocksa att bra teknik
ar viktigt for att vi skall kunna och vilja
arbeta pa distans. Hos dem som har sémre
tekniska forutsattningar for distansarbete
undviker 1 av 5 det helt. Bland dem som
upplever att tekniken hemma funkar bra ar
det mindre an Tav 10 som gor det.

Med bra tekniska férutsattningar* ar det
ocksa vanligare att ha kunnat arbeta

100 % pa distans. 4 av 10 av de som har
bra tekniska forutsattningar har gatt dver
helt till distans. Men bara 1av 4 av de som
har sdmre forutsattningar har gjort det.

* Med bra tekniska forutsattningar avses att it/telekom hemma
fungerar sé& bra att man anser sig ha kunna arbeta, komma &t
systemen och delta i moten lika bra som pé arbetsplatsen.

4/10

av de som har
bra tekniska
forutsattningar
har gatt 6ver helt
till distansarbete

Tele2 i samarbete med Kantar Sifo: Nya arbetsséatt

Sidan 7/24



Var instélining, effektivitet och

vara relationer har paverkats

1/4

upplever att

de |6ser sina
arbetsuppgifter

mer effektivt

Var trivsel och effektivitet

Den snabba 6vergdngen till en mer digitaliserad
vardag stéller inte bara stora krav pa tekniken, utan
ocksd pé hur vi umgas. Arbetsplatsen ar inte bara

en plats for arbete, utan ocksa for social samvaro
dar vi ar vana att dagligen utbyta tankar, idéer och
skratt. Ett smaprat som ofta gor stdrre skillnad for
vart méende an vi kanske tror. Darfor ar det viktigt
att ta reda pa hur var nya vardag paverkar var trivsel,
vara relationer och hur effektiva vi kan vara.

Vi ser ett samband mellan hur mycket man arbetar
hemifrdn och hur effektiv man anser sig vara.

De som arbetar 100 % hemifr@n upplever att de
arbetar mer effektivt &n innan corona. Bland dem
som arbetar 25 % eller mindre pé distans, ar det fler
som istallet upplever minskad effektivitet.

Loser du dina uppgifter mer eller mindre effektivt, jamfért med innan coronakrisen?

Diagrammet visar %

Totalt ANV 58

B Mycket mindre effektivt
B Mindre effektivt

W Varken eller

Jobbar 100 % distans [[SH] 49 H Mer effektivt

Jobbar =25 % distans ZRSNPS

S
B Mycket mer effektivt
66
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Vi kdnner att vi hinner mer,
men motivationen riskerar o
att g ner /O

Mycket distansarbete gor att man hinner med

mer och blir mer effektiv. Dock kan 100 % av de som arbetar
distansarbete p&verka motivationen negativt. 100 % pé distans
Att omge sig med kollegor med samma kédnner h('jg
utmaningar och som jobbar mot samma mal motivation

bidrar till att jobbet kdnns meningsfullt. Men
efter veckor av ensamarbete ar det manga
som tappar en del av energin.

Om du tanker pé din arbetssituation under coronakrisen,
hur val instdmmer du i féljande pastdenden?

Diagrammet visar % som instammer helt eller delvis

i avdeing ar orgeniserad el 7 Pistansarbetar
pa ett smart och effektivt satt 41 Sl 100% A
25-99% M
g g | 61 Mindre &n 26 %
att n& mina personliga mal 58

- 2020900
Jag kénner htg motivation _(54
fér mina arbetsuppgifter 66
67
R
A "
mina uppgifter effektivt
71
. -
Jag upplever att jag skapar _854
ett varde for organisationen
79
J . . I SO
B0 e BT e S Ve N
for vara kunder/uppdragsgivare
83
- ]
oo 8084
jag ska pé utsatt tid 75

Tips: H6j motivationen genom att ge positiv feeback — infér en digital klapp pa axeln.

Fundera pa vilka roller/individer som har férutsattningar att motivera sig sjalva.
Ha regelbundna individuella avstamningar med teamet for att se till att alla mar bra.
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Det ar tydligt att vara arbetssituationer har
forandrats. For manga till det battre, men i
vissa fall till det sdmre. Bland dem som har haft
mojlighet att arbeta 25 % eller mer pé distans,

ser vi en storre forbattring.

Allra storst forbattring ser vi hos de som arbetat
100 % pa distans. | den gruppen upplever )
nastan 4 av 10 att man under corona blivit mer med sin

eller mycket mer néjd med sin arbetssituation. arbetssituation
Aven om det dven i denna grupp finns de som

upplever en férsdmring, sé ar det tydligt att

dvergéngen till att arbeta fullt ut pé distans

har inneburit en positiv férandring for valdigt

manga.

ar mer nojda

Under coronakrisen, hur stor del av din arbetstid arbetar du péa distans?

Diagrammet visar %

Totalt [ZENENRIS] 44 E Ar du generellt sett mer
eller mindre n¢jd med din
nuvarande arbetssituation?

100 % distans [AMIRLS 36
Bl Mycket mindre nojd
25-99% distans RAMALE) 43 B Mindre néjd
W Varken eller
Mer nojd
<25 % distans e 21 48 B Mycket mer nojd

Tips: Mdjliggdr och uppmuntra arbete pd distans. Vi trivs dverlag battre med arbetet
och hinner med mer nar vi 6kar mangden distansarbete.
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Vi trivs battre med arbetet
och hinner med mer nar vi
Okar méngden distansarbete

Distansarbete dkar trivseln, minskar stressen
och gor det |attare att koppla av ndr man ar
ledig. Men balansen mellan arbete och fritid
kan pdverkas negativt.

Om du ténker pé din arbetssituation under coronakrisen,

hur val instdmmer du i féljande pastdenden?

Diagrammet visar % som instammer helt eller delvis

Har l&tt att koppla av frdn
arbetet nér jag &r ledig

Har en rimlig stressniva i mitt arbete

Har tillrackligt med tid for att
hinna med arbetsuppgifter

Ar generellt sett nsjd
med min arbetssituation

Min arbetsgivare ger mig bra férutsattningar
att |6sa arbetsuppgifter effektivt och konstruktivt

Har en god balans mellan
arbetsliv och privatliv

Trivs med mina arbetsuppgifter

Upplever att jag har en god allmén hélsa

I 4 Distansarbetar
I O] 100% m
T 54 5-99% m
I 63 Mindre an 25 % m
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Vi ser ocksé en tydlig skillnad mellan olika
aldersgrupper. | ldrarna 55—64 upplever
man en forandring till det battre nar det géller
béde effektivitet och arbetstillfredsstallelse.

| &ldrarna 25—34 ser vi istéllet en viss upplevd
forsamring. En trolig forklaring ar att distans-
arbete blir mer av en utmaning under sma-
barnsdren dar manga i familjen skall samsas
om bade fysiskt utrymme och bandbredd.

25-34 &r |, 55=644
275 e 363
28 mnarences 18y,
1809, merefreriva ) &o,
Qo mindre etfexiva |()o,
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Var instéllning till
tekniken har forandrats

Overlag har man blivit mer positiv till de
tekniska forutsattningarna att arbeta péa
distans. Det kan sannolikt forklaras av att
man helt enkelt blivit tvungen att préva och
lara sig hur man gor. Blir det en daglig rutin
att koppla upp sig hemifran lar man sig,
och far det att fungera. Vi har alla fatt g
en intensivkurs i distansarbete och ménga
har helt klart tagit till sig bade tekniken och
arbetssattet.

15%

upplever att
tekniken strular,
vilket nastan ar en
halvering jamfort
med fore corona

Fore corona Under corona

For mycket tid gér &t till teknikstrul,
system som inte fungerar, délig
uppkoppling mm

Vi har inte tillrackligt bra tekniska
mojligheter att arbeta pé distans

Man kan kdnna sig lite dvervakad
nar t ex system visar om man ar
online eller inte

24+ 19

Tips: Forsakra er om att alla medarbetare har tillg&ng till bra uppkoppling nar de arbetar
pé distans. P4 sé satt undviks hackiga méten dar ljud och bild férsvinner.

Tele2 i samarbete med Kantar Sifo: Nya arbetsséatt

Sidan 13/24



Teamkanslan kan delvis ga férlorad nar
vi inte fikar eller smépratar som tidigare

Fore corona Under corona

Att manga arbetar p8 distans gar
ut dver trivseln, t ex fikastunder
och smaprat kollegor emellan

Att ménga nu arbetar pé distans

gér ut 6ver teamkanslan, man ses 260 490
helt enkelt for séllan /O /O
Det kan ta tid att I6sa problem

nar manga arbetar pé distans 2 9 o/ 3 5 o/
och man sallan traffas fysiskt (o) (@)

En tydlig baksida av allt distansarbete ar

att samhaorigheten och kamratskapet med
kollegorna kan bli lidande. 1av 2 upplever att
allt distansarbete gar ut éver teamkanslan.

Den kénslan hade ménga redan innan corona
Upplever att men det ar nastan dubbelt s& manga som
dist betet upplevde problemet under krisen. Och &ven
IS ansa.r. om manga far mer gjort pad distans s& kan det
gér ut over bli svarare att |6sa en del uppgifter nar man
teamkanslan inte traffar kollegorna fysiskt.

Tips: Boka digitala fikastunder, luncher och aw med kollegor dér ni pratar om annat.
Anvand gérna digitala hjalpmedel, som t ex quiz, spel och liknande.
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FOor manga ar ocksé
2 o distraktionerna och arbets-
/o miljon hemma en utmaning

Samtidigt som ménga f&r mer gjort och blir mer

. sakrlar bra effektiva pd distans, upplever andra att de blir
forutsattmngar distraherade och kan tappa koncentrationen.

for att arbeta Sjalvklart har vi alla olika forutsattningar, bade

hemifrdn, en vad géller hemmamiljé och férmégan att

markant @kﬂiﬂg foku.§§ra. 'Har glu ingen bra grbetsplats eller
.. en rorig situation hemma blir de problemen
fran f6re corona tydligare nér all arbetstid ar forlagd till hemmet.
Att kunna arbeta heltid pé distans forutsatter
helt enkelt att arbetsmiljon hemma fungerar.

Fore corona Under corona

Jag saknar bra férutsattningar att
arbetar hemifrdn, det ar for stokigt,
saknas bra arbetsytor etc

Det k&nns inte alltid som att man ar
effektiv ndr man arbetar hemifrdn, man
kan borja gora annat/bli distraherad

Tips: Se till att medarbetarna har en dedikerad arbetsplats hemma, med bra ergonomi,
bra utrustning och fri fr&n saker som distraherar dem.
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3/10

upplever att relationerna
till kollegor drabbas vid
100 % distansarbete

Vara relationer har paverkats

30 % upplever att deras relation till sina
kollegor har blivit samre. 1 av 10 upplever
att relationen till vanner och bekanta blivit
betydligt sémre. Av de som har partner ser
vi att relationen till viss del har blivit battre
eller ar oférandrad. For dem som har barn
ser vi samma monster géllande férandringar
i relationen till barnen.

Under coronakrisen, hur skulle du sdga
att din relation till féljande har paverkats?

Diagrammet visar %

9

Vej ej/ej relevant |
Blivit betydligt battre W
Blivit battre ™
Oférandrat W

Blivit samre M

Blivit betydligt sémre H

Din partner Dinabarn  Vénner/bekanta  Kollegor Din chef

Tele2 i samarbete med Kantar Sifo: Nya arbetsséatt
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Livet pa Microsoft Teams,

Skype, Zoom och
Google Hangouts/Meet

Den storsta forandringen i vart satt att arbeta
under coronakrisen ar den enorma 6kningen av
distansarbete. Men det finns fortfarande ett stort
behov och en dnskan att ses. Detta har inneburit

att antalet digitala mdten ocksé okat kraftigt under

anvander samma period.

videomodten Aven om digitala méten inte &r ndgot nytt, har
det intensiva anvandandet stéllt storre krav pé
hur vi genomfér dem. Vi har tvingats att bli battre
pé digitala moten, och att vara noggrannare med
att félja gemensamma forhéliningsregler.

Vi har tagit reda p& hur den nya méteskulturen
paverkar oss, vad vi tycker om videom&ten och
vad som &r viktigt att tdnka pa.

Hur mé&nga timmar per vecka sitter du i
mo&ten/presentationer via digitala plattformar?

Diagrammet visar % O/

K A sitter i videomoten
= o e 20 timmar eller
B 20 timmar eller mer mer per VeCka

Inte alls
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En majoritet ar positiva till
moten pé digitala plattformar

Hur stéller du dig till méten
pé digitala plattformar?
Diagrammet visar %

Mycket positiv ll
Positiv
= 30 Varken cler m upplever att deras
et digitala plattform

fungerar bra

24 De allra flesta, nastan 7 av 10, &r positiva till moten

. pé digitala plattformar och valdigt f4, mindre an
Kvinnor Tav 10 ar negativa. Och alla verkar gilla tekniken,
aven de som ar dver 55 &r. Men det ar samtidigt
tydligt att det krdvs en viss vana for att bli sams
med tekniken. Ju mer man anvander digitala
moten, desto mer positiv ar man. Bland de som
sitter mer an 10 timmar veckan ar 8 av 10 ngjda
eller mycket néjda med tekniken.

6
R ) 1
Méan

Totalt

Microsoft Teams ar den plattform som ges hogst

betyg, aven om skillnaden mellan olika plattformar
inte ar jattestor. 75 % ar ndjda att jamféra med runt
70 % for Skype, Zoom och Google Hangouts/Meet.

Tips: Motesdisciplin ar viktigt for att f& videomoten att flyta pd. Nyttja tekniken fullt ut,
digitala whiteboards och teknik som stédjer workshops finns pd ménga plattformar.
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Vi upplever inte lika stora
utmaningar med den
digitala motestekniken -| 4%

Vi ser ocksé att alla videomoten har gjort oss

mer vana och bekvdma med tekniken. Innan upplever stress
corona tyckte 24 % att det var struligt och och strul med
stressframkallande att férsoka f& igéng ett videomobten,
videomote. Nu ar det endast 14 % som upp- en siffra som

lever det. Aven motesdisciplinen har blivit
battre. Det ar sannolikt ocks8 en effekt av
att man helt enkelt blivit mer van, och att allt
fler 1art sig vett och etikett for videomaoten.

minskat kraftigt

Fore corona  Under corona

Moten kan ibland kdnnas ineffektiva
och ofokuserade nar manga sitter
med mobiler och laptops uppe

Det ar alltfor ofta strul nar man
skall f& igdng ett videomote,
vilket skapar onddig stress

Déligt med disciplinen under video-
moten, folk kommer sent, satter inte
pé "ljudlést lage”, lamnar plotsligt, etc

Tips: Uppmuntra motesdeltagarna att logga in till motet ndgra minuter fore utsatt tid s&

att alla hinner kontrollera tekniken. Som métesledare ar det viktigt att fordela ordet sé
alla f&r komma till tals och kénna sig sedda under métet. Se till att deltagarna anvander
muteknappen, racker upp handen och anvander chatten.
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Tekniska forutsattningar
paverkar mdtesupplevelsen -‘
Bland dem som har bra tekniska férutsatt-

ningar att arbeta pé distans blir upplevelsen
av videomoten betydligt battre. | den gruppen ar positiva till
ar 8 av 10 positiva till digitala mdten och lika digitala moten
manga tycker att plattformen man anvander

fungerar bra. om man har bra

Har man daliga tekniska férutsattningar far teknik hemma

man en samre upplevelse, i den gruppen ar
det farre som &r positiva till digitala moéten.

| samma grupp ar det ocksé dubbelt s& vanligt
att man har problem med teknikstrul under
videomoten, jamfért med om tekniken hemma
fungerar bra. 19 % mot 10 % upplever det.

For mycket videomoten

Diagrammet visar %

Vissa dagar har det blivit

for mycket videomoten utan 46 Att sitta i madnga och l&nga videomdten
Z:ZZfef[jjferhémm‘”g' kan ha en uttrottande effekt. Nér vi tittar
pé& dem som sitter i videomdten 10 timmar
eller mer i veckan ar det hela 46 % som
tycker att det ar for mycket. Foér dem som
17 haller sig under 10 timmar &r den siffran
bara 21 %. Det kan ge en indikation p& hur
mycket videomoten vi faktiskt klarar av.
Nideomsten ivideomeien 1 videomsren

Tips: Tank pa att for mdnga och ldnga videomdten ar uttréttande. Begransa antalet
timmar och ha korta pauser mellan mdtena. Gér det att ersatta videomotet med en
annan kanal, t ex ett telefonmote”?
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Det sociala samspelet ar en
storre utmaning an tekniken

En tydlig slutsats vi kan dra ar att utmaningarna
med att anvanda videotjanster handlar mer om
det sociala an det tekniska. T av 4 kan kdnna sig
obekvam for att man har svérare att lasa av

stdmningen. Bara drygt T av 10 ké&nner sig obekvam

for att man inte kan tekniken. Det &r en viktig insikt Uppskattar den
och pekar pd behovet av att anvanda kameran,
att kallprata och att |8ta folk "checka in” genom . )
att tidigt i moétet beratta ndgot, kanske hur man kénslan i
kanner sig eller ndgot som hant. videomoten

Att lara sig lasa av stamningen i en digital miljé
forefaller ocksa vara en vanesak. De som sitter
10 timmar eller mer per vecka i videomdten
upplever inte problemet i alls lika h6g grad som
de som sitter bara 1-3 timmar.

mer informella

Problemupplevelse kring videomdéten

Diagrammet visar % som instdmmer helt eller delvis

25
17 17
13
ﬂ ' ‘

Videomdten Jag kan kadnna Det kan kdnnas Det é&r alltfor Jag kan kédnna mig Det blir ofta Det &r alltfor Det kan kénnas lite
tenderar att bli  mig obekvam, det riskabelt, man har  ofta teknikstrul obekvédm, jag kdnner stérande latt hant att oprofessionellt, folk
"for” effektiva, ar svérare att ldsa  inte alltid koll p& inte riktigt att jag distraktioner man av misstag kan sitta vid
man glémmer av stdmningen vem som lyssnar kan tekniken delar fel vy koksbordet i
ibland kallpratet traningsklader etc
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Framtiden

Coronakrisen har pdverkat hur vi arbetar, men
kommer ocksa péverka hur vi vill arbeta framover.
36 % har angett att de kommer resa mindre |
tjdnsten aven efter att alla restriktioner har lyfts.

Halften uppger dessutom att de kommer att
anvanda digitala plattformar mer @n innan kommer att
corona. 42 % kommer ocksé att anvanda dem

mer aven for externa moten. arbeta mer pé

distans aven
efter corona

Vad av féljande tror du att du kommer att géra mer
eller mindre av efter corona, jamfort med innan?

Diagrammet visar %

nﬂ23

51
41
2
3
6 3 3 4

Vet gj
Betydligt mer M
N&got mer
Som tidigare W
N&got mindre M
Betydligt mindre W

Jobba pa Anvéanda Genomfora Resa i
distans digitala moten externt tjdnsten
plattformar via digitala
for moten plattformar
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Sammantfattning

- | yrkesgrupper med férutsattningar att arbeta pé distans ser vi en massiv
dkning i mangden distansarbete under coronakrisen frédn 12 till 51 % av
totalt arbetad tid, en 6kning med 400 %.

- Av de som har mgjlighet att distansarbeta gor 32 % det pa heltid under
coronakrisen. 2 % gjorde det innan.

- 8 av 10 arbetar mer eller lika mycket som tidigare. Kvinnor éver 55 &r en
grupp som arbetar mer nu jamfért med innan corona. Inom bank- och
finansbranschen arbetar 28 % mer nu an tidigare.

+ 4 av 10 kommer att arbeta mer pé distans nar man &tergar till sina kontor
pé heltid igen.

- 36 % av de som arbetar pad heltid hemifrdn upplever att de arbetar mer
effektivt an innan. Bland de som arbetar 25 % eller mindre pa distans ar
det fler som upplever minskad effektivitet.

- Att arbeta en stor del av sin tid pa distans dkar trivseln, minskar stressen
och gor det |attare att koppla av ndr man ar ledig. Av de som arbetar
heltid hemma s8 uppger 68 % att de har en god balans mellan arbete
och fritid och 64 % att de kan koppla av nar de ar lediga.

- En majoritet saknar fikastunder och smépratet kollegor emellan och 49 %
tycker att distansarbete gér ut dver teamkanslan. Innan coronakrisen var
den siffran 26 %.
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- 3av 10 upplever att deras relation till sina kollegor har blivit sdmre.

- De som har partner uppger att relationen till viss del ha blivit battre,
eller oférandrad. Vi ser samma maonster for relationen till sina barn.

+ 73 % upplever mindre an 1timme strultid i veckan jamfort med 65 %
innan coronakrisen.

+ 30 % tycker videomoten blir for effektiva och att man gldmmer kallpratet
och relationsbyggandet.

+ 46 % av de som sitter i videom&te i mer an 10 timmar per vecka,
sager att det vissa dagar blivit fér mycket videomo&ten utan chans for
aterhamtning. Av de som sitter i méte mellan 4—9 timmar varje vecka,
s& uppger 17 % samma sak.

TELE2

FORETAG

Ga till tele?2.se/foretag/radgivning och fyll i formuléret s& kontaktar vi dig.
Du som redan ar kund hos Tele2 ar valkommen att kontakta din séaljare.



