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Inledning

Héar beskriver vi vilka faser som er leverans bestér av, samt vilka
aktiviteter varje fas innehaller. Det &r viktigt att Tele2 och ansvari-
ga personer hos er arbetar i samforstand sa

att nddvandiga resurser finns tillgangliga.

Er leverans av Tele2:s datanattjanster, t ex IP VPN, Ethernet VPN,
vaglangder, svartfiber etc. bestar av tre faser:
Bestallningsfas, leveransfas och driftsattningsfas.



Overgripande tidplan

\ Bestallning



Fas 1. Bestallningstas

Under den forsta fasen laggs grunden for leverans av den 6nskade tjansten.
Information samlas in pd en Overgripande niva.

Aktiviteter under bestallningsfasen: Framgéangsfaktorer under bestallningen:

+ Inh&mtning av bestéliningsunderlag (6nskad tjanst, + Nyckelpersoner har utsetts som &r insatta i dnskad
bandbredd, leveransadress etc.) |6sning

« Offert tas fram till kunden déar férutsattningarna + Korrekt information inkommer i tid

for leverans av de 6nskade tjansterna sékerstalls,
t ex tillgéng till ledig fiber

+ Bestéllning laggs/avtal undertecknas

Vid behov sakerstélls den tekniska I6sningen i dialog
med kunden.



Overgripande tidplan

2 Leverans



Fas 2: Leveransfas

Under denna fas byggs forutsattningarna for
en fungerande tjanst enligt era behov.

Aktiviteter under leveransfasen:

Ni far en orderbekraftelse, vilken indikerar att
leveransen har inletts.

En personlig leveransledare utses, som ar med er
under hela kundresan fram till avslutad leverans.

Leveransledaren sétter en preliminar leveransplan
tillsammans med er.

Tele2 far ett bekraftat leveransdatum frédn under-
leverantor och &terkommer till er med ett bekréaftat
leveransdatum.

Tekniker kommer ut till er for att sakerstélla till-
géngligt fastighetsnat (s.k. férprojektering) samt
for att sékerstalla placering av kundplacerad
utrustning (CPE).

Fastighetsnat byggs (om s&dant bestallts).

Forbindelse mellan er fastighet och Tele2
uppréttas.

Framgéngsfaktorer under leveransfasen:

+ Tekniker har varit p8 plats vid er fastighet i forvag,
en s.k. forprojektering.

+ God dialog mellan leveransavdelningen och
tekniskt ansvarig pé ert foretag.

+ Inga sena forandringar gors utanfér den Gverens-
komna planen.
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3 Driftsattning



Fas 3: Drittsattningstas

Under denna fas driftsatts och kvalitetssakras era tjanster,
for att sedan [&mnas Over till Tele2:s driftsorganisation.

Aktiviteter under driftsattningsfasen:

.

Validering av teknisk kunddata och konfigurering
av utrustning i enlighet med definition frn
informationsinsamlingen.

Installation av utrustning hos er.
Falttekniker kontrollerar forbindelsen.

Leveransledare skickar bekraftelse pd genomford
leverans.

Framgéangsfaktorer under driftsattningsfasen:

+ Mgjlighet till IbBpande avstamning.
« Tekniker har varit pa plats vid er fastighet i forvég,

en s.k. forprojektering, pa sa satt elimineras
riskerna for komplikationer vid driftsattningsfasen.

Ni som kund har méjlighet att testa forbindelsen
direkt efter driftsattning for att upptécka even-
tuella fel tidigt.



Kvalitetssakring

Tele2 arbetar aktivt for att sakerstélla kvaliteten i allt vi levererar. Foljande steg sékerstéller att tjanster ar ratt
registrerade samt levererade i enligt med bestaliningsunderlaget.

Tekniker kontrollerar att férbindelsens fibervarde &r godkénda.
Kontroller utférs for att sékerstélla att tjansten fungera

Statistikinsamling samt even

o

a folja upp

dagar efter driftsattni  sker
i samband
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