


ETT MER
HALLBART FORETAGANDE

Hallbarhetssatsningar blir en alltmer sjalvklar och integrerad del av verksamheten for
svenska foretag, myndigheter och organisationer. Dels for att vi ser 6kade lagkrav, men
ocksé for att miljo- och klimatp&verkan ar en av Vér tids stora fr&gor, och ndgot som
berdr oss alla. Klimatférandringar och katastrofer runt om i varlden sommaren 2021
visade med all tydlighet att vi snabbt maste agera. Samtidigt ser vi ocksd 6kade forvant-
ningar och krav fr&n &gare, ledning och medarbetare séval som frn externa parter dér
kunder, leverantorer, intressegrupper och allménheten engagerar sig i dessa fragor.

For oss pa Tele2 ar det en sjalvklarhet att strava efter att minska vart klimatavtryck,

och vi ar stolta 6ver att vi ar Nordens forsta telekomoperatér som ar klimatneutral i den
egna verksamheten. Vi knyter ocksa vart arbete till FNs globala mal genom att verka
for en cirkular ekonomi, héllbar innovation, inkludering pé arbetsplatsen samt en trygg
digital tillvaro fér barn och ungdomar,

Vi vill hjalpa vara foretagskunder till ett mer héllbart féretagande, genom insikter och
genom tjanster och I6sningar som kan bidra. Som en del i detta arbete slapper vi,

i samarbete med Kantar Sifo, den har rapporten dar 400 beslutsfattare har fatt svara
pé frdgor om héllbarhetsarbete b&de i den egna verksamheten och i stort.

Undersokningen visar att fler &n 8 av 10 de tillfrégade ser mgjligheter inom it och telekom
som verktyg i héllbarhetsarbetet, framfor allt for att minska resandet och effektivisera
processer. Dar ser vi fram emot att kunna fa hjalpa véra partners och kunder.

Samtidigt ér det bara 3 av 10 féretag som ser mojligheter att minska sin miljopé&verkan
i och med 6vergdngen till 5G. Dar maste vi bli battre pd att informera om de vinster
som finns att hdmta och hur man med loT-16sningar, i kombination med 5G, kan arbeta
smartare.

Jag hoppas att du kommer att uppskatta rapporten och hitta mycket intressant att
bygga vidare p&. En av de mest gladjande insikterna fér mig personligen ar att besluts-
fattarna anser att hadllbarhetsarbetet faktiskt bidrar till nya afférer och tillvaxt fér den
egna verksamheten.

Hor gérna av dig om du vill veta mer och diskutera hur vi kan hjélpa er med I6sningar
som bidrar till ert hallbarhetsarbete.

Trevlig lasning!

Stefan Trampus
Affarsomrédeschef, Tele2 Foretag



Om rapporten

Hallbarhet &r ett stort begrepp som kan
innefatta allt fr&n miljofrégor, jamlikhet och
sociala fragor till bolagsstyrning. | den har
rapporten tar vi reda pé vilka delar som
ingdr i svenska foretags hallbarhetsarbete,
men fokuserar pé det arbete som rér miljo-
frdgorna.

Undersdkningen bygger pa svar frdn chefer
i beslutsfattande position som exempelvis
vd, vice vd, marknadschef, it-chef och
héllbarhetschef. Hallbarhetschefernas svar
redovisas pé sidorna 9, 10, 12, 19, 21 och 22.

Totalt intervjuades 400 personer under
perioden 17 maj till 9 juni 2021.

Yrkesroll

Diagrammet visar %

W Vd/vice vd
B Hallbarhetschef
m Ovriga beslutsfattare

Antal anstéllda

Diagrammet visar %

W —49 anstéllda
MW 50-199 anstéllda
[l 200+ anstéllda

De tillfrdgade arbetar i féretag av olika
storlekar, frdn egenforetagare till stora
koncerner.

Uppdelningen i sektorer grundar sig

i en gruppering av olika branscher som
har likheter. Tillverkningssektorn inkluderar
tillverkning/industri, transport och bygg/
anlaggning. | servicesektorn ingér detalj-
handel, service/tjanster, offentlig sektor,
halsa/sjukvard och hotell/restaurang.
Kunskapssektorn omfattar bank/finans/
forsakring, kunskap/utbildning och upp-
dragsverksamhet.

Branschtillhérighet

Diagrammet visar %

M Tillverkningssektorn
M Servicesektorn

M Kunskapssektorn

19 Tillverkning/industri

3 Service/tjanster

|

0 Bygg/anlaggning

I

Detaljhandel

Transport eller liknande

Uppdragsverksamhet
3 Bank/finans/férsakring
& Halsa/sjukvérd

Kunskap/utbildning eller liknande

Hotell/restaurang
Offentlig sektor






Hallbarhet allt viktigare

for Sveriges foretagare

Bland beslutsfattare hos storre féretag
upplever 97 % att héllbarhet ar viktigt eller
mycket viktigt fér verksamheten. Aven bland
mindre foretag ser vi en klar majoritet, d4

73 % av dessa beslutfattare svarar att det ar

£ retag tycker viktigt eller mycket viktigt.

att hallbarhet Totalt sett anser fler an 8 av 1Q foretag att
.. . .. hallbarhetsarbetet har en stor inverkan pé
ar kritiskt for deras verksamhet. Bland alla som deltagit i
verksamheten undersdkningen ar det hela 44 % som svarar att
hallbarhet &r mycket viktigt for verksamheten.

Hur viktigt tycker du att hallbarhetsarbete &ar for er verksamhet?

44 32 59 44 43 38
Mycket viktigt W
Viktigt W
41 Varken eller
43 Oviktigt
40 o o Mycket oviktigt
Diagrammet visar %
38
3
2 3 3 2
3 3 3 S
Totalt -49 50-199 200+ Tillverknings-  Service- Kunskaps-
anstallda anstallda anstallda sektorn sektorn sektorn
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Ambitionsnivan i hallbarhetsarbetet
matt i hdllbarhetstrappans sju steg
Diagrammet visar %

7. B Héllbarhet fullt integrerat i affarsidén, karnfradga
6.1
5. W Hallbarhet &r integrerat i verksamheten i alla avdelningar/processer
4 . .o
3. [ Héllbarhet i enskilda aktiviter i vissa avdelningar/processer fo reta g g O r m e r
2. | . .
1. B Minimalt hallbarhetsarbete, inte mer &n vad lagen kraver a n |a g e n kra Ve r
11 8 13 8
6 5
8
2] 1 32
32
38
10 16
10
8 11
3
3
a 0 |
1
n S -n
Totalt -49 50-199 200+ Tillverknings- Service- Kunskaps-
anstéllda anstéllda anstéllda sektorn sektorn sektorn
Bland de storre foretagen befinner Aven de mindre féretagen gor |
sig 97 % pa steg tre eller hogre i héall- regel mer an lagen kréver, men har
barhetstrappan, och gor alltsd mer an ser vi ocksd att 16 % inte gor mer
lagen kraver. Samtidigt uppger 1av 3 an vad de méste.

att hdllbarhetsarbetet sker i enskilda
projekt, snarare an att vara integrerat
i hela verksamheten.

Vi ser &ven att kunskapsforetag
sticker ut som mindre aktiva i sitt
héllbarhetsarbete.

Bland medelstora foretag ar det hela

62 % som integrerat héllbarhet i hela

verksamheten, och mindre an 1av 10

gor endast vad lagen kraver.

Tele2 i samarbete med Kantar Sifo: Det héllbara féretagandet Sidan 6



Hallbarhet i alla delar
av verksamheten

Miljdfrégor ar det omréde som flest
foretag inkluderar i sitt hdllbarhets-
arbete, men bland medelstora och
stora foretag ar det nastan lika vanligt
att aven sociala frdgor som t ex jam-
stalldhet ingér. Bolagsstyrningsfrdgor
som t ex afférsetik &r ndgot mindre
vanligt dven bland de storre foretagen.

Bland smé&foretagare ar miljofrdgorna
dominerande. Till skillnad frédn dvriga
ar det betydligt farre av sméforetagen
som l&ter sociala frégor och bolags-
styrning vara en del av héllbarhetsar-
betet.

Vilka omraden tacks in av ert héllbarhetsarbete?

Diagrammet visar %

94 =
85
76
63

Totalt W

—49 anstéllda W

50-199 anstéllda ®
200+ anstéllda

82 83
63
51
44
31

Miljéfragor Sociala fragor Bolagsstyrning
Till exempel minska avfall, utslapp, Till exempel 6kad jamstélldhet, Till exempel afférsetik, antikorruption,
resursdtgédng, 6kad &tervinning minskad sjukfrdnvaro, ménskliga rattigheter revisioner, interna kontroller,

aktiedgarrattigheter

Tele2? i samarbete med Kantar Sifo: Det héllbara féretagandet
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Hallbarhetsarbetet kommer

att bli allt viktigare

De flesta beslutsfattare ar 6vertygade om
att kraven pé héllbarhetsarbetet kommer
att 6ka under de narmaste aren. Vi ser
framforallt en tydlig forvantan bland de
stérre och medelstora féretagen, dar 70 %
tror att kraven kommer att ¢ka. Aven de
mindre féretagen tror pd dkade krav, men
har ar motsvarande siffra 52 %.

Vi ser ocksé att hela 94 % av besluts-
fattarna pa storre féretag svarar att det
egna fokuset pé héllbarhet kommer att
Oka de narmaste &ren. Bland de medel-
stora och mindre féretagen tror man
ocksd pa en 6kning, men inte riktigt i
samma utstrackning.

94

av beslutsfattare
pa storre foretag
sager att deras
fokus pa hallbarhet
kommer att 6ka

Tror du kraven pa héllbarhetsarbete i er
bransch kommer att 6ka de narmsta 5 dren?

Diagrammet visar %

62 71
Jam
Kanske W
Nej B
27
23
8 3 3
Totalt -49 50-199 200+

anstallda anstallda anstallda

Kommer din verksamhet ha mer fokus
pa héllbarhetsarbete de narmsta 5 &ren?

Diagrammet visar %

Mycket mer ll
N&got mer H
Oférandrat M

14

6

Totalt -49 50-199 200+
anstallda anstéllda anstallda

Tele2 i samarbete med Kantar Sifo: Det héllbara féretagandet
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Storre foretag tror pé
hogre krav framover

Q2"

Vi ser att beslutsfattare pa stora och medel-
stora féretag tror att den egna verksamheten

kommer ha mycket mer fokus pé hallbarhet de av hallbarhets-
narmsta fem dren. cheferna tror att
Det finns dock skillnader nar vi jamfér de olika kraven kommer
grupperna. Bland vd och vice vd ar det 67 % att Oka i framtiden

som tror att kraven kommer att 6ka, men inte
I samma utstrackning som dvriga beslutsfat-
tare och hallbarhetschefer, dar siffran ar 73 %

respektive 92 %.

Tror du kraven pa héllbarhetsarbete i er
bransch kommer att 6ka de narmsta 5 &ren?

Diagrammet visar stora och medelstora féretag i %

92 73
Ja
Kanske M
Nej B
24
8 I
vd och Hallbarhets- Ovriga
vice vd chef beslutsfattare

Kommer din verksamhet ha mer fokus
pé héllbarhetsarbete de ndrmsta 5 aren?

Diagrammet visar stora och medelstora féretag i %

&3 39
Mycket mer
52 Nagot mer W
48 Oférandrat M
14
10
4
Vd och Hallbarhets- Ovriga
vice vd chef beslutsfattare

Tele2 i samarbete med Kantar Sifo: Det héllbara féretagandet
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En frdga som
engagerar nastan alla

En forklaring till att manga valt en
ambitios hallbarhetsstrategi ar att
man upplever krav frdn ménga olika
intressentgrupper. | mer an 3 av 4
foretag upplever man i lednings-
gruppen att styrelsen/agarna varderar
hallbarhet hogt.

Dessutom upplever 70 % att héllbar-
hetsarbetet ar viktigt fér deras kunder,
och ett lika starkt tryck upplever man
fr&n de egna medarbetarna. Aven frén
leverantérer och partners upplever
nastan 6 av 10 pé ledningsgruppsnivé
att hallbarhetsarbetet varderas hogt.

Tycker du personligen att
ni borde jobba mer eller
mindre med héllbarhet?

Diagrammet visar %

Mycket mer ll
N&got mer H
Of6réandrat M

N&got mindre
Mycket mindre M

12 8 14 12 12
43
47 61 42 58
47 45
39
25 27
Totalt -49 50-199 200+ Man Kvinna

anstallda anstallda anstallda

Hur viktigt upplever du att
hallbarhetsarbetet ar for...?

Diagrammet visar i vilken utstrackning vd/vice vd och 6vriga beslutsfattare
har svarat "Ganska viktigt” och "Mycket viktigt™ i %

&l 77
70
Kunder Ledning Styrelse/ Leverantorer Medarbetare
agarna

Hur viktigt upplever du att
hallbarhetsarbetet ar for...?

Diagrammet visar i vilken utstréckning héllbarhetschefer
har svarat "Ganska viktigt” och "Mycket viktigt™ i %

91 87

Kunder Ledning Styrelse/ Leverantérer Medarbetare
agarna

Vi ser ocksé att den personliga
dvertygelsen spelar roll, och att
den ligger i linje med hur man
upplever externa férvantningar.
Mer an haélften av beslutsfattarna
anser namligen att man i det egna
foretaget borde jobba mer med
héllbarhet. Tydligast syns viljan
att satsa lite extra bland foretag
som idag ligger pé steg 2—3 pé
héllbarhetstrappan.

Tele2 i samarbete med Kantar Sifo: Det héllbara féretagandet
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Ledningens
ambitionsniva
paverkar mest

Hur olika intressegruppers krav
varderas varierar beroende

p& ambitionsnivan i det egna
héllbarhetsarbetet.

Resultatet visar att ett ambitiost
héllbarhetsarbete férutsatter
att féretagsledning och styrelse
tycker att det ar viktigt.

Dessutom ser vi att hallbarhets-
arbetet i de flesta fall behover
drivas pé inifrédn for att det
verkligen ska ta fart.

Foretags
héllbarhetsarbete
paverkas framst av:

ﬂ Foretagsledning

@ Styrelse/agare
® Medarbetare

9 Kunder

6 Leverantorer

Hur viktigt upplever du att héllbarhetsarbetet
ar for olika intressegrupper?
| kolumnerna &r respondenterna sorterade utifrén var deras

foretag placerar sig i héllbarhetstrappan. Diagrammet visar
svaren "Ganska viktigt” och "Mycket viktigt” i %

Hogsta varde
Lagsta varde W

Intressegrupp: kunder

H-trappan niva 1

Intressegrupp: ledning

Niva 7
Niva 5/6
Nivé 4

Niva 2/3

H-trappan niva 1

Intressegrupp: styrelse/dgare

Niva 7
Niva 5/6
Nivé 4 Y/
Niva 2/3

H-trappan niva 1 27

1
ol 2
W

Intressegrupp: leverantdrer/partners
Niva 7 63

Niva 5/6
Niva 4 63
Niva 2/3 6

H-trappan niva 1 6

!
N
o
~l

Intressegrupp: medarbetare

Niva 7
Niva 5/6 9
Niva 4

Niva 2/3 55

C)|
&
~l

H-trappan niva 1 3

Tele2? i samarbete med Kantar Sifo: Det héllbara féretagandet Sidan 11



StC’)rre fO retag Att bidra till samhaéllet ar en
viktig drivkraft for hallbarhets-

Ser ﬂer fO rdelar’ arbetet. Men vi ser ocksé att
mindre f@retag Vill lagkrav, krav fr&n kunder och
gé')ra ratt fOI’ Slg en vilja att starka varumarket ar

starka drivkrafter.

De storre foretagen ser fler
anledningar till att bedriva héll-
barhetsarbete &n bdde mellan-
stora och mindre féretag.

En forklaring ar att lagkraven
ar mer pétagliga for stora fore-
tag, men det &r inte den enda
anledningen. For stora och
medelstora féretag handlar
héllbarhetsarbetet ockséd i hog
grad om att framtidssakra
bolaget och starka varumarket.

o Av vilka anledningar bedriver ni hallbarhetsarbete?
O Diagrammet visar hur ménga som angett respektive orsak i %.
Hogsta och lagsta vardet for respektive kategori ar fargkodat.

For att bidra till samhéllet m m m
For att mota lagkrav
av d e Sto ra For att starka varumérket
Krav/férvantan fran kunder 49 7O 75 81

“O C h m e d e | Sto ra For att framtidssakra foretaget m 81
fo reta g e n a r b eta r For att starka konkurrenskraften m
m ed h é | | b a rh et Krav fran styrelse/4agare m
o L XJ For att kunna vinna affarer/upphandlingar
fo r att S"ta r ka Foérvéntan frdn medarbetare
Va r U m a r ket Krav/férvantan frén leverantérer/partners

-49 50-199 200+ Hallbarhets-
anstdllda anstéllda anstéllda chefer

Tele2? i samarbete med Kantar Sifo: Det héllbara féretagandet Sidan 12



Bland medelstora och

stora féretag har fler én var
tredje stallt om arbets- eller
produktionsprocesser och
fler an var fjarde foretag har
forandrat sitt erbjudande.

Aven hér ser vi dock att de
mindre féretagen ar mindre
aktiva an medelstora och
stora féretag. Endast 14 %
har stallt om sina arbets-
eller produktionsprocesser
och 16 % har férandrat sitt
erbjudande.

Vi har stéllt om arbets- eller produktionsprocesser
av héllbarhetsskal

Diagrammet visar %

” 39
26 28 27
22

Totalt -49 50-199 200+ Tillverknings- Service-  Kunskaps-
anstéllda anstéllda anstéllda sektorn sektorn sektorn

Vi har féréandrat vart erbjudande av héllbarhetsskal

Diagrammet visar %

1
S 28 28
23 24

Totalt -49 50-199 200+ Tillverknings- Service-  Kunskaps-
anstéllda anstéllda anstéllda sektorn  sektorn sektorn

Tele2? i samarbete med Kantar Sifo: Det héllbara féretagandet Sidan 13



Har stallt om arbets- eller produktionsprocesser
av héllbarhetsskal

Diagrammet visar %

43
34
26 25
B
L 6|

Totalt H-trappan H-trappan H-trappan H-trappan H-trappan
niva 1 niva 2-3 nivad 4 niva 5-6 niva 7

Har féréndrat vart erbjudande av héllbarhetsskal

Diagrammet visar %

46
29
23 -
16
3
]

Totalt H-trappan H-trappan H-trappan H-trappan H-trappan
niva 1 nivé 2-3 nivé 4 niva 5-6 niva 7

Arbets- eller produktions-
processer har stallts om bland
34 % av de som befinner sig
pé trappsteg 5 eller 6 i héll-
barhetstrappan. Av de foretag
som befinner sig pé steg 7 har
43 % stallt om sina processer.

Bland de som &r pé trappsteg
5-6 har 29 % férandrat sitt
erbjudande. Aven hér ser vi
att det ar stor skillnad nar det
géller att ta det sista steget.
Bland de som befinner sig

pé trappsteg 7 har hela 46 %
forandrat sitt erbjudande.

L&s mer om héllbarhetstrappan pa sidan 4.

Tele2 i samarbete med Kantar Sifo: Det héllbara féretagandet
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Fler styrmedel och battre

uppfolining pa stdrre fdretag

Né&stan alla storre foretag har ndgon
form av styrning eller uppféljning
av sitt hdllbarhetsarbete. Vanligast
ar mélstyrning samt att genomfora
en miljérevision eller annan extern
granskning. Fler an hélften av de
stora féretagen har ocksé en héll-
barhetsredovisning.

Aven bland medelstora féretag &r det
manga som styr och féljer upp sitt
héllbarhetsarbete. Har anger 9 av 10
att de har ndgon form av styrning
eller uppfoljning.

Bland smé&foretag ser vi ett annat
forhéliningsatt, d& éver 37 % inte har
ndgon styrning eller uppféljning av
sitt hallbarhetsarbete. Samtidigt har
anda nastan 1av 5 ndgon som ar
ansvarig for hallbarhetsarbetet.

Ytterst fa foretag oavsett storlek har
infort bonusar eller andra liknande
incitament for att driva sitt hallbar-
hetsarbete.

Pa vilket satt féljer ni upp ert hallbarhetsarbete?

Diagrammet visar %

61

65
53 =
36 35
23
I

—49 anstéllda ™
50-199 anstéllda W
200+ anstéllda W

59
49
37
21
I 1
B ° | I

Gor en Méter och foljer Har dedikerade Har bestamda Bonusar eller Granskas av Inget av
héllbarhets- upp konkreta personer som mél som incitament externa parter tidigare
redovisning maétpunkter (KPI) ansvarar for efterstrévas kopplade till (miljorevision alternativ

héllbarhetsarbetet héllbarhetsarbetet eller liknande)

Tele2 i samarbete med Kantar Sifo: Det héllbara féretagandet
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Ett satt att vinna

nya aftarer

/110

har hallbarhetskrav
pa leverantdrer

Nar vi tittar pd alla féretag ser
vi att bara Tav 10 anser att
héllbarhet ar ett kriterium som
samtliga leverantdrer méste
uppfylla.

Bland mer ambititsa foretag,
pé steg 57 i hallbarhets-
trappan, valjer man i hégre
grad leverantorer utifrdn hur
de arbetar med héllbarhet.
For nastan var femte av dessa
foretag ar hédllbarhet ett krav
for alla leverantorer.

For var femte foretag har
héllbarhet inte bara paverkat,
utan varit en avgorande faktor

vid val av de viktigaste leveran-

torerna.

Har ert val av befintliga leverantorer
paverkats av hur de arbetar med héllbarhet?

1
14 58
N For alla leverantorer B
42 For vissa leverantorer l
42 9 For enstaka leverantérer
5

Totalt -49 50-199 200+
anstallda anstallda anstallda

For era viktigare leverantérer, i vilken grad har ert
val av dessa péverkats av deras héllbarhetsarbete?

20 27
59 == Avgoérande faktor B
Begrénsad paverkan Ml
Paverkat pd marginalen
Inte paverkat alls
4 U 4
Totalt -49 50-199 200+
anstéllda anstéllda anstéllda
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En ambitids satsning
pd héllbarhet ger resultat

Bland stora och medelstora féretag har 33 %
respektive 38 % vunnit affarer p& grund av
det egna héllbarhetsarbetet. For mindre
foretag ar det mindre vanligt att man vunnit
affarer genom sitt hallbarhetsarbete.

En mer ambiti¢s héllbarhetsagenda verkar
|6na sig. Bland de féretag som integrerat héll-
barhet i verksamheten, i alla avdelningar och
processer, upplever ndrmare vartannat fore-
tag att de vunnit affarer som en konsekvens

av sitt hdllbarhetsarbete.
Bland de som enbart jobbar med héllbarhet
i enskilda aktiviteter, i projektform eller bara

foljer lagkrav, och alltsd befinner sig pa steg
1-3 pé héllbarhetstrappan, ar det betydligt

storre féretag farre som upplever att hallbarhetsarbetet
har vunnit affarer genererar affarer. Av dessa foretag har endast
pé gI’Uﬂd av sitt var tionde upplevt det.

hallbarhetsarbete

Vi har vunnit affarer/upphandlingar pa grund av vart hallbarhetsarbete

Diagrammet visar %

Totalt 50-199 200+ Tillverknings- Service-  Kunskaps- Totalt Htfappan Htrappan Htrappan
anstallda anstallda anstallda sektorn sektorn sektorn
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| framtiden blir
héllbarhet an viktigare

61 % av de intervjuade beslutsfattarna
anser att hallbarhetsarbetet kan generera
tillvaxt i verksamheten. Tittar vi pé

de féretag som idag har en mindre
ambitids hdllbarhetsagenda, ser vi att
halften av de intervjuade beslutsfattarna
tror att héllbarhet kan skapa tillvaxt
framover.

Jamfor vi olika branscher ser vi att det
i tillverkningssektorn &r vanligare att
man redan vunnit affarer tack vare sitt
hallbarhetsarbete. Men i framtiden ser
foretag i service- och kunskapssektorn
mojligheter i nastan lika stor utstrack-
ning som tillverkningsforetagen.

Kan ni skapa tillvaxt i féretaget genom ert héllbarhetsarbete?

Diagrammet visar %

Totalt 50-199 200+  Tillverknings-  Service- Kunskaps- Totalt H- trappan H- trappan H- trappan
anstallda anstéllda anstéllda sektorn sektorn sektorn
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Har féretaget p&verkats affars- An NU hog re tl | |forS| kt

massigt av ert hallbarhetsarbete?

Oigammet v sto e macltors e som s bland stora fOreta g

“Ja vi har vunnit afférer tack vare vart héllbarhetsarbete” i %

Hallbarhet skapar affarer och férvantas

49
42
skapa tillvaxt i annu hogre grad bland stora
24 och medelstora foéretag.
Nastan hélften av héllbarhetscheferna anser

Vdoch  Halbarhets- ~Oviga att verksamhetens afférer pdverkats positivt
av héllbarhetsarbetet. Dessutom ser fler an
Kan i R, 4 av 10 av 6vriga beslutsfattare dkade affarer
an ni skapa tillvaxt i foretaget ' )
genom ert héllbarhetsarbete? av héllbarhetsarbetet. Vd och vice vd ar den
Diagrammet visar stora och medelstora foretag, % grUpp Som ar mlﬂSt posr“va

P& storre foretag ser 9 av 10 héllbarhetschefer

att hallbarhetsarbete kan skapa tillvaxt, men
aven 8 av 10 av ovriga beslutsfattare ser det
som en positiv tillvaxtmajlighet. Aven har &r
vd och vice vd minst positiva, men trots att
enbart 24 % sett tillvaxt tack vare héllbarhets-
arbetet, tror 2 av 3 att det kan skapa tillvaxt
for verksamheten framover.

Vdoch  Hallbarhets-  Ovriga
vice vd chef beslutsfattare
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It och telekom

en bidragande taktor

Nar beslutsfattare fér ta stallining
till olika omr&den dar it/telekom kan
gora skillnad ar det m&nga som ser
potentiella férdelar.

Fler an 8 av 10 ser mgjligheter, framst
nar det kommer till att minska resor
och att distansarbeta, men ocksa att
genom tekniken effektivisera arbets-
processerna.

Det finns ett intresse kring cirkuléra
|6sningar framfor allt bland de storre
foretagen. Det ar ett mdnster som
gér igen. Ju storre foretaget ar, i desto
hogre utstrackning ser man ocksa

att det finns majligheter till 6kad
héllbarhet genom olika it-/telekom-
|dsningar.

Mojligheter for klimat/miljé inom féljande omréden kopplat till it/telekom?

Diagrammet visar svaren "Ganska hdg utstrackning” och "Mycket hég utstrackning” i %

—49 anstéllda
50-199 anstéllda W
200+ anstallda W

77
72 70
64
ol 58 58
56 55
52 52
48
45

Bra digital Genom digital Teknik som Mobiler och Okad anvéndning Att vélja en Internet of things Successiv
motesteknik teknik underlattar laptops blir av molntjanster telekom- (ansluta, méta, overganag till

som bidrar till effektivisera effektivt distans- cirkulara (mindre hé&rdvara, leverantor folja uppkopplade 5G (data-

farre affars- arbets- arbete (mindre (enheter energidtgang, som &r klimat- produkter overféring
resor processer arbetspendling)  rekonditioneras  elektronikskrot) neutral med mindre

och séljs vidare) energidtgang)
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71"

av hallbarhets-
cheferna ser
mojligheter inom
omraden kopplade
till it/telekom

Hallbarhetscheferna ar mer positiva till olika it-/telekom-
|6sningar for 6kad héllbarhet. Sarskilt tydligt &r optimismen
nar vi tittar pd omrédet Internet of Things, dar hela 65 % av
héllbarhetscheferna ser positivt p& maojligheterna, jamfort
med 47 % av 6vrig ledning och endast 34 % av vd/vice vd.

Majligheter for klimat/miljé inom foljande omrdden kopplat till it/telekom? Vd/vice vd B
Diagrammet visar svaren "Ganska hog utstréckning” och "Mycket hég utstrackning” i % Hallbarhetschef W
Ovriga beslutsfattare Wl

82
78
74 73
70
67 65
64
62 61
58
50
46 46 49 47
43
36
o 7 B
27
Bra digital Genom digital Teknik som Mobiler och Okad anvandning Att vélja en Internet of things Successiv
motesteknik teknik underlattar laptops blir av molntjanster telekom- (ansluta, méta, overgang till
som bidrar till effektivisera effektivt distans- cirkulara (mindre h&rdvara, leverantor folja uppkopplade 5G (data-
farre affars- arbets- arbete (mindre (enheter energidtgang, som &r klimat- produkter overforing
resor processer arbetspendling)  rekonditioneras  elektronikskrot) neutral med mindre
och séljs vidare) energidtgang)
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94

av héllbarhets-

cheferna staller
miljdkrav pa
leverantorer

Hansyn till hur leverantdrer
arbetar med héllbarhet
Diagrammet visar %
Hallbarhet
En avgdrande faktor W
Paverkat i begrénsad utstrackning H
Paverkat p& marginalen M
Har ej paverkat
Tveksam/vet ej W

19
55
21
19
2 —4
It-/telekom- Viktigare

leverantérer  leverantorer

Traditionella hallbarhets-
satsningar prioriteras

It och telekom ses inte som en mgjliggérare
for positiv pdverkan pé klimat och milj6 i
samma utstrackning som exempelvis ater-
vinning, drivmedel eller val av energibolag.

En trolig forklaring ar att telekombolagen inte
kommunicerat kring de mdjligheter som finns.
Men dven att mediabevakningen haft mer
fokus pa resor, fornybar energi och andra
omraden med mer uppenbar miljopaverkan.

Som en konsekvens ser vi att man i betydligt
lagre utstrackning Iatit valet av it-/telekom-
leverantor pdverkas av deras hallbarhetsarbete.

Mojligheter att i en positiv mening Hallbarhetschef M
paverka klimat/miljé inom féljande omréden Totalt M

Diagrammet visar svaren "Ganska hog utstrackning” och "Mycket hdg utstrackning” i %

93 oz
81
78 78
74
59 = 59
o4 51Q 51

Avfall och Resor/ Egna Kravstallning Valav  Forbruknings-/ Telekom/it
atervinning foretagsbilar/  arbets-/ pé leveran- energibolag kontorsvaror
drivmedel produktions- torer

processer
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Insikter

e Hallbarhet ar verksamhetskritiskt for féretag. Totalt sett ar det fler 4n
8 av 10 som anser att ar viktigt eller mycket viktigt for verksamheten.

e 51 % av féretagen har helt eller delvis integrerat hallbarhet i verksamheten.
Mé&nga féretag har redan kommit valdigt l&ngt i sitt hdllbarhetsarbete, och
hallbarhet har blivit en sjalvklar del av verksamheten.

e Fo6r 85 % av foretagen ar miljéfragor en del av héllbarhetsarbetet.
Bland stérre foretag inkluderas ocksa sociala frégor samt i viss utstrackning
aven bolagsstyrning. Mindre foéretag fokuserar framst pé just miljofragor.

® 94 % av de stérre foretagen sager att deras fokus pé hallbarhet kommer
att 6ka de narmaste aren. B&dde de externa kraven pé héllbarhetsarbete
och det interna fokuset forvantas 6ka ytterligare under den kommande
femarsperioden.

e Hallbarhet ger nya affarer. Var fjarde féretag har redan vunnit affarer tack
vare sitt hdllbarhetsarbete och 6 av 10 tror att de kommer att gora det.

e 7 av 10 véljer hallbara leverantérer. Majoriteten av alla féretag har hall-
barhetsarbete som ett kriterium nér de ska vélja leverantorer, och for var
femte foretag har det varit en avgdrande faktor.

e Foéretag ar positiva till it/telekom som méjliggorare. Fler an 8 av 10 ser
att det finns mojligheter till héllbarhetsvinster inom it/telekom. Men f& har
hamtat hem dessa fordelar d& andra &tgarder har prioriterats hogre.
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