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Una mirada a los desarrollos mas recientes de los
pagos digitales en América Latina, incluyendo el
aumento de la actividad de comercio electronico y el
uso de smartphones en la region, a pesar de la baja
penetracion de la banca y los pagos digitales

Una entrevista con Adriana Saman, directora de la
empresa de capital de riesgo e innovacion de servicios
financieros Clocktower Technology Ventures, sobre
por qué entender la fragmentacién del espacio de
pagos de América Latina es clave para ampliar la
adopcion de los nuevos métodos de pago digitales

Noticias y tendencias

Titulares mas recientes sobre los pagos en América
Latina, incluyendo un aumento del 24 % en la
poblacién bancarizada de la regidon y un gran impulso
en las ventas minoristas en linea, a pesar de la
evidencia de que la industria de pagos desarticulada
de la region podria estar obstaculizando un
crecimiento aun mas solido

Analisis a fondo

Una mirada exhaustiva al fragmentado ecosistema
de pagos de América Latina y sus necesidades de
pago Unicas, y como los proveedores de servicios
de pago pueden elaborar sus ofertas para apoyar
las demandas de los consumidores y posicionarse
en la region

Sobre nosotros

Informacion sobre PYMNTS.com y Kushki

Reconocimiento

El Manual de Digitalizacién de Pagos en América Latina fue elaborado
en colaboracién con Kushki, y PYMNTS agradece el apoyo y la vision de
la compafiia. PYMNTS.com posee el pleno control editorial sobre las
siguientes conclusiones, metodologia y analisis de datos.
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mérica Latina se esta convirtiendo

en un mercado cada vez mas atracti-

vo para las instituciones financieras
(IF), las FinTech y los proveedores de servi-
cios de pago (PSP) a medida que aumenta la
digitalizacion de los pagos y la utilizacion de
métodos de pago alternativos. Sin embargo,
el panorama es complejo, ya que la presencia
de los smartphones es mucho mayor que la
de las cuentas bancarias, y las preferencias
de pago de los consumidores varian mucho
de un pais a otro. El dinero en efectivo si-
gue siendo habitual para las transacciones
presenciales, pero el comercio electréni-
co y la banca en linea estan experimentando
un crecimiento espectacular y los consumi-
dores estan cambiando rapidamente a los
pagos digitales y con tarjeta, lo que genera
una enorme demanda para los proveedores

de servicios de pago.

La pandemia ya ha impulsado un aumento de
los pagos digitales en Ameérica Latina, que se
duplicaron como proporcion de todos los pa-
gos durante 2020, segun Mastercard. Se calcula
que el uso de las tarjetas de credito y débito
crecerda a un ritmo de dos digitos anuales has-
ta 2025, y se espera que el uso del monedero
movil en la region se duplique con creces en el

mismo periodo.

Sin embargo, nada de esto habria ocurrido sin
un aumento constante de la presencia de smar-
tphones e Internet movil en la region. La tasa
de propiedad de smartphones_alcanzé el 81 %
de los individuos mayores de 15 afios el afio pa-
sado. Los usuarios de Internet movil también
alcanzaron los 360 millones a finales de 2020,
lo que equivale a cerca del 72 % de la poblacién
mayor de 15 afios, y se preve que esta cifra au-

mente a 423 millones en 2025.

EN EL MUNDO DE LOS PAGOS
EN AMERICA LATINA

El mercado de comercio electronico minorista
de América Latina_aumento casi un 37 % has-
ta alcanzar los 85 000 millones de dolares en
2020, un crecimiento mucho mas acelerado
que el observado en cualquier otra region im-
portante. Esta cifra se compara con el 32 % de
Norteameérica, el 26 % de Asia-Pacifico, el 26 %
de Europa Occidental y un promedio mundial
del 28 %. Argentina registrd un crecimiento del
79 % en este periodo, el mas acelerado entre

todos los paises del estudio.

Este crecimiento es aun mas impresionan-
te si se tienen en cuenta los resultados de una
investigacion que establece que el 81 % de los
latinoamericanos no tenian tarjetas de crédito

en 2020 y el 45 % no tenian cuentas bancarias.


https://newsroom.mastercard.com/latin-america/files/2020/04/AMI_2020_Mastercard_Digital_Banking_in_Latin_America_Best_Practices_English1.pdf
https://newsroom.mastercard.com/latin-america/files/2020/04/AMI_2020_Mastercard_Digital_Banking_in_Latin_America_Best_Practices_English1.pdf
https://www.mastercard.com/news/latin-america/en/perspectives/blog-posts/blog-en/2020/november/it-s-time-to-reignite-renew-recover/
https://www.mastercard.com/news/latin-america/en/perspectives/blog-posts/blog-en/2020/november/it-s-time-to-reignite-renew-recover/
https://americasmi.com/wp-content/uploads/2021/02/6-megatrends-in-latin-american-payments-in-2021.pdf
https://americasmi.com/wp-content/uploads/2021/02/6-megatrends-in-latin-american-payments-in-2021.pdf
https://www.globenewswire.com/news-release/2021/07/08/2259605/0/en/Study-More-than-half-of-the-world-s-population-will-use-mobile-wallets-by-2025.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2021/07/08/2259605/0/en/Study-More-than-half-of-the-world-s-population-will-use-mobile-wallets-by-2025.html
https://americasmi.com/wp-content/uploads/2021/03/6-megatrends-in-latin-american-payments-in-2021.pdf
https://americasmi.com/wp-content/uploads/2021/03/6-megatrends-in-latin-american-payments-in-2021.pdf
https://www.gsma.com/mobileeconomy/latam/
https://www.gsma.com/mobileeconomy/latam/
https://www.emarketer.com/content/latin-america-will-fastest-growing-retail-ecommerce-market-this-year
https://www.emarketer.com/content/latin-america-will-fastest-growing-retail-ecommerce-market-this-year
https://newsroom.mastercard.com/latin-america/files/2020/04/AMI_2020_Mastercard_Digital_Banking_in_Latin_America_Best_Practices_English1.pdf
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Una de las razones principales de la poca adop-
cion de las tarjetas de crédito es que los bancos
locales emiten la mayoria de las tarjetas. Esto sig-
nifica que no funcionan en las principales redes de
pago internacionales, lo que dificulta o impide su

uso para las compras transfronterizas.

La fuerza disruptiva de la pandemia también ha
contribuido_a impulsar a los consumidores que
antes no estaban bancarizados a contratar servi-
cios financieros con los bancos tradicionales, las
FinTech y los neobancos. El afio pasado se produ-
jeron 40 millones de nuevas afiliaciones, muchas
de las cuales fueron alentadas por la necesidad
de recibir pagos de apoyo frente a la pande-
mia financiados por el gobierno. Los clientes de
FinTechs, cuentas neobancarias y carteras digita-
les alcanzaron la cifra de 120 millones en 2020,
mientras que la poblacion general bancarizada

crecié un 24 %.

Para saber mas sobre estas novedades y otros
acontecimientos en el ambito de los pagos en
Ameérica Latina, lea la seccion de Noticias vy

Tendencias del Rastreador (p. 10).

POR QUE ENTENDER LA FRAGMENTACION
DE LOS PAGOS EN AMERICA LATINA

ES FUNDAMENTAL PARA GANARSE LA
CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES Y LAS
EMPRESAS

La crisis sanitaria mundial debilitd el control his-
torico del efectivo en el mercado latinoamericano,
ya que tanto las empresas como los consumidores
preocupados por la salud y la seguridad publica
se mostraron interesados en las posibles venta-
jas de los nuevos meétodos de pago digitales. Sin

embargo, los operadores del sector de los pagos

que quieren tener éxito en la region deben com-
prender que las necesidades, los deseos y las
preferencias de pago difieren entre un pais vy
otro. En el Articulo Principal de este mes (p. 7),
Adriana Saman, directora de la empresa de capi-
tal de riesgo e innovacion de servicios financieros,

Clocktower Technology Ventures, habla de la com-

plejidad del espacio de pagos en América Latina y
de por qué entender esa diversidad resulta fund
amental para los nuevos participantes que deseen
expandirse o incrementar sus bases de clientes en

este mercado.

ANALISIS A FONDO: QUE SIGNIFICA EL
ECOSISTEMA DE PAGOS UNICO EN AMERICA
LATINA PARA LOS PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE PAGO

América Latina se esta convirtiendo rapidamente
en una economia con prioridad digital, una ten-
dencia acelerada por la pandemia. La necesidad
de pasar mas tiempo en casa, combinada con un
aumento constante de la presencia de smartpho-
nes e Internet movil, ha impulsado el aumento del
comercio electronico. La comodidad en el uso de
los pagos digitales también ha aumentado, pero
no tan rapidamente como en otras regiones del
mundo. El Analisis a Fondo de este mes (p. 14)
analiza en profundidad el ecosistema de pagos
de América Latina, incluyendo los desafios de un
ecosistema de pagos dispar y no heterogéneo y la
baja adopcion de los pagos digitales, y como las
preferencias de los consumidores pueden ayudar
a guiar a los proveedores de servicios de pago a la

hora de expandirse en la regién.


https://www.mastercard.com/news/latin-america/en/newsroom/press-releases/pr-en/2020/november/a-post-pandemic-consumer-study-conducted-in-latin-america-and-the-caribbean-portrays-a-region-that-is-cautious-with-personal-finances-concerned-about-the-future-and-more-digital-than-ever/
https://www.mastercard.com/news/latin-america/en/newsroom/press-releases/pr-en/2020/november/a-post-pandemic-consumer-study-conducted-in-latin-america-and-the-caribbean-portrays-a-region-that-is-cautious-with-personal-finances-concerned-about-the-future-and-more-digital-than-ever/
https://latinamericareports.com/millions-in-latin-america-are-opening-bank-accounts-for-the-first-time/5965/
https://latinamericareports.com/millions-in-latin-america-are-opening-bank-accounts-for-the-first-time/5965/
https://americasmi.com/insights/latin-america-payments-2021-the-good-the-bad-and-the-ugly/
https://www.clocktowerventures.com/
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Vision
Ejecutiva

Las investigaciones demuestran que hasta un 50 % de los consumidores
latinoamericanos no tienen cuentas bancarias. ¢Qué desafios supone esto para
los comerciantes en cuanto a la habilitacion de los pagos digitales, y existe
algun enfoque que pueda ayudar a los comerciantes a resolver este problema?

“Aunque [aproximadamente] el 50 % de los consumidores estan bancarizados, un porcenta-
je significativamente menor, por ejemplo, solo entre el 15 y el 25 % en Colombia, aprovecha las
tarjetas de crédito. Esto significa que la gran mayoria de las transacciones en linea deben fa-
cilitarse a través de opciones de pago alternativas. Sin embargo, en la mayoria de los palses,
los comerciantes de la region carecen de experiencia o conocimientos en materia de pagos en
linea y no se estan preparando para aceptar nuevos tipos de pago y aprovechar el valor del au-
mento de las ventas en linea que se deriva de otros meéetodos de pago que los consumidores
utilizan a nivel local. Muchos simplemente intentan replicar lo que han hecho en la tienda en
un entorno virtual, o adoptan una plataforma que utiliza un complemento estandarizado con
opciones limitadas o un proveedor de pago como servicio de fuera de la region que carece de

soporte para estos métodos de pago cruciales que no requieren tarjeta.

El mejor enfoque para los comerciantes es buscar no solo plataformas de pago con un soporte
holistico para los tipos de pago tradicionales y los mas nuevos en linea, sino también aquellas
que presten servicio a toda la region y ofrezcan una variedad de métodos de pago alterna-
tivos utilizados a nivel local, de modo que, a medida que el negocio crece, pueda adaptarse
facilmente pals por pals. Esto ayudara a maximizar las ventas en linea y a reducir el costo y la

complejidad del servicio”.

David Mattos

Director Comercial
Kushki



https://www.kushkipagos.com/en/
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Articulo principal

Clocktower Technology Ventures: Entendiendo el

fragmentado panorama de los pagos en Ameérica Latina

La crisis sanitaria mundial impulsd a los con-
sumidores de todo el mundo, incluida América
Latina, donde el efectivo ha dominado los pa-
gos de la region, a experimentar con nuevos
métodos de pago. El impacto de la pandemia
en el ambito de los pagos en América Latina
ha brindado a los operadores de los pagos una
oportunidad Unica para debilitar el control del
efectivo, pero es importante que estas empre-
sas entiendan el panorama de los pagos en el
mercado para posicionarse alli. El efectivo si-
gue siendo el método preferido por la mayoria
de los consumidores latinoamericanos, y el
ecosistema de pagos en linea esta fragmen-
tado de un pais a otro, afirmd Adriana Saman,
directora de la empresa de capital riesgo e in-

novacion de servicios financieros Clocktower

Technology Ventures.

Cada pais funciona esencialmente de forma in-
dependiente en lo que respecta a los actores
clave, los métodos de pago, etc.”, dijo a PYMNTS
en una entrevista reciente. “Eso significa que
lo que funciona en un pais no necesariamen-
te funciona en otro. Por ejemplo, el apoyo a un
solo tipo de pago en un palis podria requerir co-
nexiones con multiples proveedores. Del mismo
modo, ... un tipo de pago popular en un pais po-
dria tener poca acogida en otro, por no hablar
de todo un nuevo conjunto de proveedores de

servicios”.

El conocimiento tanto de los operadores de los
pagos como de las preferencias de los consu-
midores es clave para los nuevos participantes
que buscan alcanzar el éxito en cualquier mer-
cado, y aprender las necesidades especificas
del diverso mercado latinoamericano podria
ayudar tanto a los proveedores de pagos como
a los comerciantes a establecer la lealtad du-
radera de los clientes necesaria para establecer

una base en la region.



https://www.clocktowerventures.com/
https://www.clocktowerventures.com/
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ENTENDIENDO LAS PARTICULARIDADES
DE LOS PAGOS

La pandemia no acabd con el dominio del efectivo
en el espacio de los pagos en América Latina, y el
papel moneda sigue siendo, de lejos, el medio mas
popular para las transacciones de los ciudadanos,
pero ha dado lugar a una vertiginosa gama de otras
opciones a las que los consumidores pueden recurrir
para satisfacer sus necesidades. Entender qué mer-
cados se inclinan por cada uno de estos meétodos,
que abarcan desde las tarjetas de crédito hasta los
monederos moviles o las soluciones de aplicaciones,
podria ofrecer a las empresas aspirantes una venta-

ja decisiva sobre sus competidores.

Sin embargo, esta fragmentacién de los pagos va mas
alla de las simples preferencias de los consumidores,
advirti6 Saman. Los organismos gubernamentales vy
los reguladores financieros de todo el mercado si-

guen debatiendo cémo deben desarrollarse los

I IR i

pagos en linea en sus respectivos paises. Por lo tan-
to, los operadores de pagos no gozaran del mismo
tipo de estandarizacion de la industria que verian al
establecerse en otros mercados de pagos mas con-
solidados, como el del Reino Unido o el de Estados

Unidos, continuo.

“La gente de fuera de la regién tiende a asumir que
Ameérica Latina es un monolito”, dijo Saman. “En rea-
lidad, la region es muy compleja, ya que cada pais
opera con su propio conjunto de actores clave, mé-
todos de pago preferidos, leyes y reglamentos. .
El espacio de pagos latinoamericano esta mucho
menos desarrollado que el de Estados Unidos vy
otros mercados de [pagos]. Muchas de las cosas que
la gente da por sentadas en otras regiones siguen
siendo desafios en América Latina. Por ejemplo, las
tasas de aceptacion siguen siendo bajas ... en com-

paracion con otras regiones”.

Los operadores de pagos que reconocen la calidad
incipiente del ecosistema de pagos latinoamerica-
no y la creciente variedad de nuevos meéetodos que
compiten por la atencion de los consumidores pue-
den posicionarse para adaptar mejor sus productos
a los consumidores de cada pais. Sin embargo, la
popularizacion de las herramientas de pago mas
alla del dinero en efectivo también requiere el es-
tablecimiento de la infraestructura para respaldar
estas soluciones, y la creacion de la infraestructu-
ra de pagos digitales en América Latina ha sido lenta,

explicé Saman.

“En mi opinion, a la region le falta un actor clave o
un conjunto de actores clave que vayan a construir
la infraestructura tecnolégica de pagos para coor-
dinar y conectar los pagos en toda la regién, de
forma similar a lo que se ha hecho en los Estados

Unidos”, declard. “Esto podria ser cualquier cosa,



desde permitir que una empresa acepte pagos en
un solo pais con el apoyo de los tipos de pago pre-
feridos a nivel local o permitir que las empresas
operen [a través de las fronteras] sin crear entidades

independientes”.

El desarrollo de normas reguladoras para los pagos
digitales es fundamental para reducir la naturaleza
fragmentada del panorama de los pagos en América
Latina, continué Saman. Afortunadamente, este pa-
rece ser el objetivo de varias entidades financieras,
muchas de las cuales son nuevos participantes en
el ambito digital que trabajan para establecer la co-
nectividad necesaria para que los consumidores
realicen pagos rapidos no solamente en sus propios

paises, sino también en toda Ameérica Latina.

EL CRECIENTE PAPEL DE LAS FINTECHS

Las empresas de servicios financieros y de pagos se
han interesado mas por el mercado latinoamerica-
no en el ultimo afio y medio, ya que la pandemia ha
reducido la eficacia del efectivo para muchos con-
sumidores y empresas. El verdadero auge de un
ecosistema de pagos digitales conectados solo sera
posible si estas transacciones pueden realizarse en
todas partes de forma facil y sin problemas, y en
este ambito, las instituciones financieras tradiciona-
les pueden verse superadas por sus contrapartes de

las tecnologias financieras, sefiald Saman.

“En cuanto a las tasas de bancarizacién y de adop-
cion de tarjetas, creo que la mayor innovacion en
la region va a venir de los nuevos participantes en
FinTech”, pronosticé. “Adoptaran un enfoque tecnolo-
gico, ofreciendo soluciones faciles y modernas para
impulsar las tasas de adopcién de bancos y tarjetas.

Esto es [diferente] del [enfoque] de los operadores

ARTICULO PRINCIPAL | 9

tradicionales, que tienden a ser rezagados tecnoldgi-
cos, ofreciendo soluciones mas antiguas y pesadas.
La voluntad de permitir la competencia con los mo-
nopolios tradicionales y establecer una regulacion es

otro factor clave”.

Observar el papel de las FinTechs en la adopcién de
nuevos meétodos de pago en América Latina podria
ofrecer un avance del futuro financiero de la regién.
Los operadores de pagos que deseen entrar o am-

pliar su presencia en este mercado querran seguir

de cerca esta evolucion, en consecuencia.

© 2021 PYMNTS.com Todos los derechos reservados



Noticias

y tendencias

LOS PAGOS SIGUEN SIENDO EL PRINCIPAL
OBSTACULO PARA EL CRECIMIENTO

DEL COMERCIO ELECTRONICO, PERO

LAS SOLUCIONES DIGITALES VAN EN
AUMENTO

Las ventas minoristas en linea en América

Latina se catapultaron hasta los 85 000 mi-

llones de ddlares en 2020, un 200 % mas de
lo previsto antes de la pandemia. Sin embar-
g0, nuevos datos sugieren que el desarticulado
sector de los pagos de la regidén podria estar
frenando un crecimiento aun mas solido. Una
encuesta realizada en 2020 reveld que solo el
55 % de los consumidores latinoamericanos
tienen cuentas bancarias y solo el 19 % tienen
tarjetas de crédito. La baja presencia de las tar-
jetas de crédito probablemente se deba a que
suelen estar vinculadas a los sistemas de los
bancos emisores y no a una red internacional.
Esto significa que solo funcionan en los paises
en los que ese banco esta presente, lo que las

hace inadecuadas para el comercio electroni-

co mundial.

Muchas transacciones de comercio electrénico
en América Latina tienen lugar mediante el uso
de comprobantes de pago en efectivo que los
consumidores deben pagar fisicamente en lu-
gares como bancos u oficinas de correos. Este
meétodo es poco eficiente, pero puede dar acce-
so a los clientes no bancarizados a la economia
en linea: el 85 % de las transacciones de la re-
gion todavia se pagaban con efectivo en 2019.
Sin embargo, los pagos digitales van en au-
mento. La encuesta reveld que 10 millones de
consumidores que antes solo utilizaban dine-
ro en efectivo empezaron a recurrir a los pagos
digitales, mientras que el porcentaje de con-
sumidores “dispuestos a probar” las opciones
digitales pasdé del 10 % al 25 %.

KUSHKI OBTIENE 86 MILLONES DE
DOLARES EN RONDA DE FINANCIACION
DE SERIE B PARA UNIFICAR EL
FRAGMENTADO ESPACIO DE PAGOS DE
AMERICA LATINA

La fragmentacion pais por pals del espacio de
pagos de Ameérica Latina es un desafio fun-
damental para los proveedores de servicios
de pago, los compradores en linea y los co-
merciantes de comercio electronico por igual.

El proveedor de servicios de pago Kushki en



https://www.paysafe.com/us-en/paysafe-insights/understanding-local-payment-preferences-in-latin-america/
https://newsroom.mastercard.com/latin-america/files/2020/04/AMI_2020_Mastercard_Digital_Banking_in_Latin_America_Best_Practices_English1.pdf
https://newsroom.mastercard.com/latin-america/files/2020/04/AMI_2020_Mastercard_Digital_Banking_in_Latin_America_Best_Practices_English1.pdf

Ameérica Latina tiene como objetivo resolver este

problema con su plataforma que ofrece una solucién
integral para los pagos conectados. La empresa aca-
ba de recaudar 86 millones de dolares en una ronda
de financiacion de serie B de inversionistas tecno-
logicos de alto nivel, como Softbank, lo que eleva
su valoracion implicita a 600 000 millones de ddla-
res. El exito de la recaudacion de fondos da a Kushki
musculo financiero para una mayor expansion e in-

version en tecnologia.

“América Latina es una de las ultimas fronteras,
donde todo es completamente un 'legado’ La tec-
nologia esta fragmentada y sin estandarizar. Ha sido
un lienzo en blanco”, le dijo el director ejecutivo de
Kushki, Aron Schwarzkopf, a PYMNTS. “Nuestra filo-
soffa ha sido la estandarizacién y la eliminacion de la
fragmentacion en América Latina, y eso viene con la

ubicuidad de los pagos”.

Cambios inducidos
por la pandemia

MUCHOS CONSUMIDORES
LATINOAMERICANOS QUE ANTES NO
ESTABAN BANCARIZADOS HAN CONTRATADO
SERVICIOS FINANCIEROS DURANTE LA
PANDEMIA

La pandemia también parece estar animando a los
latinoamericanos que antes no estaban bancari-
zados a contratar servicios financieros. Un estudio
reciente informd que la poblacion bancarizada en
América Latina crecid un 24 % el afio pasado, con
mas de 120 millones de consumidores en toda la re-
gion que recurren a los neobancos, las FinTechs vy
las billeteras digitales. El informe también revela que

los consumidores que anteriormente no estaban

© 2021 PYMNTS.c
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bancarizados representan alrededor del 20 % de
las nuevas cuentas de FinTechs y neobancos. Sin
embargo, el crecimiento de las cuentas bancarias
tradicionales parece ser mas modesto, aumentando

entre un 3 % y un 5 % anual hasta 2019.

La investigacion tambien calculd que la penetracion

bancaria general dio un salto significativo en toda la
region entre 2017 y 2020, pasando del 49 % al 60
% en Argentina, del 60 % al 88 % en Brasil, del 74
% al 82 % en Chile, del 46 % al 60 % en Colombia,
del 37 % al 45 % en México y del 34 % al 52 % en

om Todos los derechos reservados
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Peru. Sin embargo, el dinero en efectivo sigue siendo
el preferido para las transacciones presenciales, ya
que representa el 75 % del gasto minorista presen-
cial en Ameérica Latina en 2020, frente al 25 % de las
tarjetas de debito o credito, incluidas las que se uti-

lizan a través de carteras digitales.

El cambio digital

LA PRESENCIA DE LOS SMARTPHONES ABRE
EL CAMINO A UN CRECIMIENTO ACELERADO
DELABANCAY LAS CARTERAS DIGITALES

Los smartphones son fundamentales para la
adopcion de los pagos digitales por parte de los con-
sumidores, y su adopcién en América Latina parece
ir en aumento. Una investigacion reciente ha revela-
do que el 81 % de los latinoamericanos de 15 afios
0 mas son propietarios de smartphones, aunque
la proporcion varia entre los paises detallados en
el estudio. Brasil esta a la cabeza con un 90 % de
presencia, seguido de Perl y Chile (77 %), México y
Argentina (75 %) y Colombia (69 %).

La encuesta reveld que esta solida adopcion de
los smartphones ha impulsado un aumento de la
adopcion de la banca y los pagos digitales en toda
la region. Un tercio de todos los adultos latinoa-
mericanos y mas de la mitad de los que ya estan
bancarizados utilizan ahora al menos un servicio de
banco o cartera digital. Estas cifras son impresio-
nantes, pero demuestran que existen oportunidades
adicionales para fomentar la adopcion del pago digi-

tal entre los usuarios de teléfonos moviles.

CITI LATIN AMERICA PRESENTA UNA
REVISION DIGITAL PARA CLIENTES
INSTITUCIONALES CON EL FIN DE ELIMINAR
LOS PROCESOS MANUALES

El informe también revela que los consumidores que
anteriormente no estaban bancarizados representan
alrededor del 20 % de las nuevas cuentas de FinTechs
y neobancos. Citi Treasury and Trade Solutions Latin
America recientemente introdujo su Cuenta Digital
Citi, que pretende digitalizar completamente todos
los procedimientos de cuentas y eliminar elementos
obsoletos, como las tarjetas con firma manuscrita
y los cheques de papel. La solucién también ofrece
mas opciones de autoservicio y opciones de seguri-

dad, como la autenticacion biométrica.

El servicio esta disponible para clientes institucio-
nales y ya se ha implementado en Brasil, Colombia,
Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador,
Guatemala y Puerto Rico, y el afilo que viene se su-
maran otros paises. Un representante de Citi_cito la
rapida adopcion de la tecnologia digital en Ameérica
Latina como un factor clave para el mercado en

el futuro.

Avances de criptomonedas

LOS PAGOS CON CRIPTOMONEDAS SE
IMPONEN, DESPUES DE SER ACEPTADOS
POR UNA IMPORTANTE EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES

Los pagos con criptomonedas también se estan po-
niendo de moda en América Latina y son cada vez
mas aceptados para usos generales. GoldConnect,
uno de los principales proveedores de telecomuni-
caciones de América Latina, anuncid en junio que

aceptara pagos con criptomonedas a través de la


https://americasmi.com/wp-content/uploads/2021/03/6-megatrends-in-latin-american-payments-in-2021.pdf
https://www.pymnts.com/news/digital-banking/2021/citi-latin-america-launches-digital-accounts-corporate-clients/
https://www.businesswire.com/news/home/20210713005945/en/Citi-Latin-America-Announces-Rollout-of-the-Citi-Digital-Account
https://www.businesswire.com/news/home/20210713005945/en/Citi-Latin-America-Announces-Rollout-of-the-Citi-Digital-Account
https://cointelegraph.com/news/latin-american-telecom-company-accepts-crypto-payments-through-bitpay

plataforma LatAmConnect que se lanzara proxima-
mente, en asociacion con un proveedor de servicios
de pagos con criptomonedas. Esto permitira que
los clientes realicen sus pagos utilizando monedas
como bitcoin y ethereum, aunque estas transaccio-
nes se liquidaran en la moneda oficial del gobierno
del pais en el que se realicen dichas transacciones.
El comunicado oficial de GoldConnect destaco la
disponibilidad de las criptomonedas para mejorar la
velocidad y la seguridad de los pagos al reducir los

costos de las transacciones.

LA ESTRELLA DEL BITCOIN CRECE EN
EL SALVADOR Y MEXICO

El bitcoin esta haciendo furor en varios mercados
latinoamericanos, especialmente en México y El
Salvador. La plataforma de intercambio de cripto-
monedas Bitso recientemente obtuvo 250 millones
de ddlares en una ronda de financiacién de serie C
para superar su valoracion total de 1.000 millones
de dolares, lo que le permite alcanzar el codicia-
do estatus de unicornio a la empresa con sede en
Ciudad de México. La plataforma informd que tenia
mas de un millon de usuarios a finales del afio pasa-
do, principalmente en Argentina y México. A pesar de
su relativa popularidad, el servicio se ha visto afec-
tado por varios escandalos en los que carteles de la
droga y otros actores nocivos lo utilizaban para al-
macenar sus fondos. México ha sefialado que esta
trabajando para fortalecer el marco regulatorio que
rodea a las plataformas y a los pagos criptomone-
das y los pagos para tomar medidas contra estos

problemas.

El Salvador ha anunciado recientemente que esta
trabajando para convertir el bitcoin en la segun-
da moneda de curso legal del pais. El presidente

del pais, Nayib Bukele, anuncié la medida en una
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conferencia sobre bitcoin celebrada en junio en
Florida, y el gobierno pretende asociarse con el pro-
veedor de servicios de blockchain estadounidense
Strike para apoyar el cambio. Sin embargo, el Fondo
Monetario Internacional ha expresado sus reservas

sobre las consecuencias normativas y econémicas

que esto supondria.



https://www.prnewswire.com/news-releases/goldconnect-selects-bitpay-to-accept-cryptocurrency-payments-301311850.html
https://www.newsamericasnow.com/latin-america-news-bitcoin-on-the-rise-thanks-to-mexico-and-el-salvador/

Analisis a fondo

&

a pandemia ha acelerado el cambio

de América Latina hacia una econo-

mia con prioridad digital, ya que una
mayoria creciente de consumidores opta por
comprar y acceder a servicios financieros
en linea. Un estudio reciente predijo que 84
millones de consumidores de la region rea-
lizaran compras por comercio electronico en
el primer trimestre de 2022, un 70 % mas de
los que lo harian si no existiera la pandemia.
Esto corresponde a un aumento del 18 % en
la penetracion del comercio electrénico, que
pasoé del 45 % al 63 % del total de la pobla-

cion latinoamericana.

El aumento constante de la presencia de los
teléfonos moviles ha impulsado esta transfor-
macion. Un estudio estimd que 373 millones
de latinoamericanos poseerian smartphones
en 2020, mientras que otra investigacién esta-
blecié de manera similar que 360 millones de
consumidores, o el 57 % de la poblacién de la
region, tendrian conexiones uUnicas de Internet
movil a finales de 2020. Se prevé que esta cifra
aumente a 423 millones de latinoamericanos,
es decir, el 64 %, en 2025.

Sin embargo, la region también se enfrenta a
desafios unicos. El siguiente Analisis a fondo
examina la rapida evolucién del ecosistema de
pagos en América Latina, comenzando con dos
obstaculos clave que encuentran los proveedo-
res de servicios de pago al disefiar sus servicios
para la regién: la fragmentacién pais por pais y
la baja presencia de tarjetas de pago y pagos
digitales. También examina dos caracteristicas
inusuales de la region, a saber, la prominencia
de los comprobantes de pago en efectivo y los
planes de pago a cuotas, y como los proveedo-
res de servicios de pago pueden satisfacer las

demandas Unicas de la region.

LA FRAGMENTACION DE LOS PAISES PRE-
SENTA UN GRAN DESAFiO

El panorama de los pagos en América Latina
estd muy fragmentado entre los paises, a pe-
sar del nivel relativamente alto de integracion
econdmica y comercial de la region. La region
alberga 4 de los 10 paises con mayor poblacion
no bancarizada del mundo, y existe una falta de
estandarizacion de los pagos en todo el con-
tinente. Las diferencias culturales, financieras

y normativas, sumadas a los métodos de pago



https://business.ebanx.com/hubfs/EBANX-Beyond-Borders-2020.pdf?hsCtaTracking=5c017c07-df19-44ca-a4d0-ed00436a71ec%7C1e824f0e-66bf-418a-9fde-1a7887535b27
https://americasmi.com/wp-content/uploads/2021/03/6-megatrends-in-latin-american-payments-in-2021.pdf
https://www.gsma.com/mobileeconomy/latam/
https://www.gfmag.com/global-data/economic-data/worlds-most-unbanked-countries

preferidos y los requisitos de licencia que varian de
pais a pais constituyen obstaculos significativos para
las empresas que intentan ampliar sus servicios a

través de las fronteras en la region.

Ademas de los problemas normativos, estos proble-
mas culturales y de infraestructura de datos explican
por qué los proveedores de “compre ahora y pague
después” (BNPL) tienen dificultades para pasar al
ambito transfronterizo. Esta es también una de las
razones principales por las que la aceptacion de las
tarjetas es baja y varia de un pais a otro y por las que
la adopcion de las tarjetas de crédito es baja. La ma-
yorfa de los bancos emisores de América Latina no
utilizan redes de pago internacionales como las de
Visa o Mastercard. En su lugar, utilizan sus propias
redes, que pueden limitarse a unos pocos paises ve-
cinos o incluso solo a sus mercados nacionales. Esto
significa que pueden ser poco Utiles como opciones

de pagos transfronterizos.

El Banco de Pagos Internacionales (BPI) publicd un
informe en diciembre de 2020 en el que afirmaba
que en América Latina “los pagos transfronterizos
suelen ser lentos, opacos y costosos”. Los costos
de las transferencias internacionales a través de los
bancos son particularmente excesivos, pues suelen
costar el 10 % del valor de la transaccion. EL BPI afir-
ma que las FinTechs pueden ayudar en este aspecto.
Otro de los principales obstaculos que identifica la
organizacion es la falta de infraestructura juridica
y normativa de Ameérica Latina para apoyar los pa-
gos transfronterizos, aunque se han hecho algunos
avances, como los principios rectores de la normati-
va FinTech acordados por los paises de la Alianza del

Pacifico (Chile, Colombia, México y Peru).
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LA PRESENCIA DE LAS TARJETAS Y LOS PAGOS
DIGITALES ES BAJA, PERO ESTA CRECIENDO
RAPIDAMENTE

Los pagos digitales estan sorprendentemente atra-
sados en América Latina, a pesar del crecimiento del
comercio electronico, los smartphones y el internet
movil. Solo 120 millones de consumidores latinoa-
mericanos (el 18 %) utilizan una FinTech, una cartera
digital o una cuenta neobancaria, en comparacion
con el 46 % de los consumidores de Asia-Pacifico,
una region considerada lider en el cambio hacia los
pagos sin efectivo. Solo el 41 % de los consumi-
dores en Argentina, el 59 % en Brasil y el 25 % en
México poseian tarjetas de debito en marzo de 2021,
en comparacion con el 80 % en Estados Unidos,
y solo el 19 % de los latinoamericanos tienen tarje-

tas de crédito.

Sin embargo, la region se esta poniendo al dia ra-
pidamente. Los pagos digitales se duplicaron como
porcentaje del total de pagos en la regién entre el
inicio de la pandemia y finales de 2020, segun un
informe de Mastercard. Otra investigacion reveld
que 40 millones de consumidores latinoamerica-
nos comenzaron a utilizar los servicios bancarios
por primera vez durante este periodo, y muchos de
ellos aprovecharon las soluciones bancarias digita-
les. Las ayudas del gobierno han fomentado en gran
medida este cambio. Las autoridades colombianas
permitieron que los consumidores recibieran pagos
de emergencia por la pandemia a traves de carteras
digitales, por ejemplo, y el gobierno brasilefio utilizd
recientemente una aplicacion bancaria patrocinada
por el Estado para distribuir pagos de ayuda social a
36 millones de beneficiarios que antes no contaban

con cuentas bancarias.


https://finledger.com/2021/07/28/fintech-abroad-latin-america-examining-the-regions-buy-now-pay-later-landscape/
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https://techwireasia.com/2021/02/almost-half-of-asia-pacific-prefers-digital-payments/
https://www.fool.com/investing/2021/06/23/3-numbers-that-make-mercadolibres-future-look-brig/
https://www.paysafe.com/us-en/paysafe-insights/understanding-local-payment-preferences-in-latin-america/
https://www.mastercard.com/news/latin-america/en/perspectives/blog-posts/blog-en/2020/november/it-s-time-to-reignite-renew-recover/
https://www.mastercard.com/news/latin-america/en/newsroom/press-releases/pr-en/2020/november/a-post-pandemic-consumer-study-conducted-in-latin-america-and-the-caribbean-portrays-a-region-that-is-cautious-with-personal-finances-concerned-about-the-future-and-more-digital-than-ever/
https://latinamericareports.com/millions-in-latin-america-are-opening-bank-accounts-for-the-first-time/5965/

16 | ANALISIS A FONDO

LOS COMPROBANTES DE PAGO EN EFECTIVO Y
LOS PAGOS A CUOTAS SON VARIABLES CLAVE

Los métodos de pago alternativos también ocupan
un lugar importante en el ecosistema de pagos de
América Latina. En toda la region son comunes di-
versas formas de comprobantes de pago en efectivo,
como los que ofrece la empresa colombiana Baloto.
Los compradores pueden pagar sus compras en
linea generando un certificado digital de Baloto y pa-
gandolo en efectivo en una de las tiendas fisicas de
la empresa. Los consumidores optan por los pagos
con comprobantes por diversas razones, como la
falta de acceso a una tarjeta de pago o a una cartera
digital, que el vendedor no acepte métodos dispo-
nibles para el comprador y la preocupacion por la

seguridad de las transacciones totalmente digitales.

Otra caracteristica Unica es el predominio de los pa-
gos a cuotas, que dominan las ventas de comercio
electrénico en América Latina, ya que representan
mas del 60 % de las transacciones. La falta de tar-
jetas de crédito en la region podria ayudar a explicar
esto, ya que muchos consumidores que desean pa-
gar sus compras mas grandes a lo largo del tiempo
no necesitan una tarjeta para hacerlo. Sin embargo,
esto no obedece Unicamente a que los comprado-
res estén cortos de dinero. En economias con altas
tasas de inflacion o monedas que se deprecian ra-
pidamente, puede ser muy ventajoso retrasar la
liquidacion de las compras propias, especialmente
si se combina con el estacionamiento de los fondos
en una cuenta de alto interés o en una moneda mas
estable. Argentina representa un ejemplo extremo,
con una inflacién que recientemente ha superado el

50 % anual.

COMO PUEDEN RESPONDER LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO
A LAS DEMANDAS DE LOS CONSUMIDORES

Los proveedores de servicios de pago no deben
confundir el estado actual de los pagos con lo que
prefieren los consumidores. La rigidez del efectivo
y la presencia de tarjetas de crédito y débito y de
pagos digitales no significa que los consumidores la-
tinoamericanos estén satisfechos con las soluciones
existentes. Las investigaciones indican que en reali-

dad es todo lo contrario.

Un informe reciente reveld que el 83 % de los con-
sumidores latinoamericanos estan dispuestos a
utilizar métodos y tecnologias de pago mas avanza-
dos, como las criptomonedas, los codigos QR vy las
transacciones basadas en la autenticacion biométri-
ca, y que el 72 % ha probado una nueva forma de
pago como resultado de la pandemia. EL 59 % coin-
cidid en que prefiere no comprar en comercios que
no acepten ningun pago electrénico, y estas deman-
das de los consumidores aumentan las expectativas
de una mayor variedad de opciones de pago avan-
zadas. Por lo tanto, la oportunidad de mercado en
América Latina es enorme para los proveedores de
servicios de pago, que pueden ayudar a impulsar el
uso de los pagos digitales y mdviles para lograr ex-

periencias de compra mas satisfactorias.


https://business-reporter.co.uk/2021/02/25/how-a-newly-digitalised-latin-america-is-modernising-cash-and-the-local-payments-ecosystem/
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PYMNTS.com

PYMNTS.com es el lugar donde las mejores mentes y los
mejores contenidos se reuinen en la web para aprender
sobre “What's Next” en los pagos y el comercio. Nuestra
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IKUSHKI

Fundada en 2017 por los emprendedores en serie
ecuatorianos Sebastian Castro y Aron Schwarzkopf,

la plataforma de Kushki ha estandarizado la
interoperabilidad de los pagos en toda América Latina,
permitiendo pagos locales y transfronterizos a través de
tarjetas de credito y debito, transferencias bancarias,
efectivo digital, monederos moviles y otros metodos

de pago alternativos. Como resultado, la empresa ha
experimentado un crecimiento exponencial, triplicando
el tamafo de su equipo en 2021.
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