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INFORMATII GENERALE

I. Va anula Young Living Conventia Europeana din 20207

R. Th 2020, cel mai mare eveniment anual al nostru va fi 100% virtual, aceasta fiind prima
Conventie europeana virtuala. Ne vom intoarce in Valencia pentru Conventia Europeana din 3-5
septembrie 2021.

T. Ce se va intdmpla cu biletul meu pentru Conventia Europeana 2020 din Valencia?
R. Daca ai achizitionat un bilet pentru Conventia Europeana din 2020, va fi valid pentru
Conventia Europeana din 3-5 septembrie 2021 care va avea loc in Feria Valencia. Daca nu poti

ajunge, poti cere o rambursare totalad prin e-mail la europeanevents@youngliving.com.

I. Trebuie s achizitionez un bilet pentru Conventia europeand virtuald dac& am un bilet pentru
Conventia 2020 din Valencia?

R. Fiecare membru cu un bilet pentru Conventia Europeana 2020 din Valencia, va primi un bilet
gratuit daca Tsi va utiliza biletul deja achizitionat pentru Conventia Europeana din Valencia 2021.
Toti cei care au bilete pentru Conventie vor primi instructiuni pentru a putea cere biletul gratuit.
Te rugam sa retii ca nu vei primi un bilet gratuit pentru Conventia Europeana Virtuala daca ceri
rambursare pentru cea din Valencia. Daca ceri un bilet gratuit pentru Conventia Europeana
Virtuala si apoi decizi dupa eveniment ca sa ceri banii inapoi pentru Conventia EU 2021 din
Valencia, Young Living va deduce €49 (plus TVA).

1. Dacé achizitionez un bilet pentru Conventia EU 2021 din Valencia, voi primi un bilet gratuit
pentru Conventia VEU?

R. Nu, aceasta oferta este valabila doar pentru cei care au achizitionat un bilet pentru Valencia
inainte de data de 4 iunie 2020.

T. Mi-am luat deja biletul de zbor pentru a participa la conventie. Voi primi banii inapoi pentru
acesta?

R. Te rugadm sa contactezi compania aeriana de la care ai rezervat zborul. Multe companii
aeriene sunt flexibile cu politicile lor de rambursare din cauza problemelor globale provocate de
coronavirus (COVID-19).

T. Mi-am rezervat deja cazarea. Pot s imi anulez camera rezervat? Voi primi banii Tnapoi
pentru aceasta?

R. Te rugam sa contactezi firma de la care ti-ai rezervat cazarea. Multe companii sunt flexibile
cu politicile lor de rambursare din cauza problemelor globale provocate de coronavirus (COVID-
19).

INREGISTRARE

T. Pot s3 imi transfer biletul pentru Conventia Europeana Virtual3?
R. Nu, biletele pentru Conventia Europeana Virtuala nu sunt transferabile.
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T. Pot sa imi anulez inregistrarea la Conventia Europeana Virtuala si s& primesc o rambursare?
R. Vom rambursa biletele pentru Conventia Europeana Virtuala care sunt anulate inainte de 6
august 2020.

I. Pot achizitiona un bilet pentru Conventia Europeani Virtuald pentru un invitat si/sau pentru
cineva din echipa mea?

R. Achizitionarea unui bilet ofera acces unei singure persoane. Poti achizitiona un bilet pentru
altcineva, dar doar in cazul in care utilizezi o adresa diferita de email pentru a le inregistra
biletul.

PLATFORMA DIGITALA, CONTINUT SI DESCARCARI

T. Vor fi disponibile traduceri pentru evenimentul virtual?

R. Da. Videoclipurile vor fi traduse in germana, olandeza, spaniold, romana, lituaniana, rusa si
finlandeza. Vom monitoriza cererile pentru traduceri aditionale si vom mari numarul de limbi
traduse in cazul in care cel putin 50 de persoane per limba vor cere lucrul acesta. Nu va fi posibil
sa satisfacem cererile venite dupa 14 iulie 2020.

I. La ce ora incepe Conventia European3 Virtual3 in fiecare zi?
R. Evenimentul va incepe la ora 9:00 BST (11 ora Romaniei).

T. Cum accesez platforma Conventiei Europene Virtuale?
R. Informatiile cu privire la accesul pe platforma Conventiei Europene Virtuale vor fi disponibile
in curand.

I. Voi putea descarca continutul de pe platforma Conventiei Europene Virtuale?
R. Participantii nu vor putea descarca videoclipurile.

I. Cand va fi disponibil continutul pe platforma Conventiei Europene Virtuale?
R. Prezentarile PowerPoint, informatiile despre produse si videoclipurile vor fi disponibile in
mod periodic pe toatad perioada evenimentului.

1. Cat timp va fi disponibil continutul Conventiei Europene Virtuale dup terminarea
evenimentului?
R. Continutul va fi disponibil pana pe data de 31 octombrie 2020.

RECUNOASTERE $I PROGRAM

1. Vom primi prin post premiile primite la Ceremonia de recunoastere?
R. Nu. Toate premiile care ar fi trebuit inménate la Ceremonia de recunoastere vor fi oferite
beneficiarilor la Ceremonia de recunoastere din 2021.

T. Ce se intdmpl& daci nu pot participa in 2021?
R. Daca nu poti participa la Conventia EU 2021 din Valencia, te rugam sa contactezi echipa de
recunoastere prin email la europeanrecognition@youngliving.com.
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1. Dacd m-am calificat, voi defila pe scen3 la Conventia Europeand 2021?
R. Da. Orice avansari calificate la rang vor fi recunoscute in timpul Conventiei Europene 2021.

ACHIZITIONAREA PRODUSELOR DE LA CONVENTIE

I. Pot s3 achizitionez produsele de la conventie cu un bilet pentru Conventia European3
Virtuala?

R. Da, produsele de la conventie vor fi disponibile pentru membrii care achizitioneaza un bilet
pentru Conventia Europeana Virtuald.*

*Nu toate produsele vor fi disponibile in fiecare piata de desfacere.

1. Vom primi produsele si materialele gratuite din plasa de inregistrare de la conventie?
R. Nu. Acest lucru este reflectat in pretul redus al biletului.



