
 
 
 

YLEISTÄ 
 
K. Peruuttaako Young Living vuoden 2020 European Conventionin? 
A. Vuonna 2020 suurimmasta vuosittaisesta tapahtumastamme tulee 100 % virtuaalinen, mikä 
tekee siitä kaikkien aikojen ensimmäisen virtuaalisen European Conventionin. Palaamme 
Valenciaan European Conventionia varten 3. – 5. syyskuuta 2021.  
 
K. Mitä tapahtuu vuoden 2020 Valencian European Conventionin lipulleni? 
V. Jos olet ostanut lipun vuoden 2020 Valencian European Conventioniin, lippusi on voimassa 
Feria Valenciassa 3. – 5. syyskuuta 2021 pidettävää European Conventionia varten. Jos et pääse 
paikalle, voit pyytää täyden hyvityksen sähköpostitse osoitteesta 
europeanevents@youngliving.com.  
 
K. Pitääkö minun ostaa Virtual European Convention -lippu, jos olen jo ostanut Valencia 2020 -
lipun? 
V. Jokainen jäsen, jolla on lippu Valencian European Conventioniin vuonna 2020, saa ilmaisen 
lipun, jos he vaihtavat nykyisen lippunsa  vuoden 2021 Valencian European Conventionin 
lippuun. Kaikki nykyiset lippujen haltijat saavat ohjeet ilmaisen lipun hankkimiseen. Huomaa, että 
jos pyydät palautusta Valencian European Conventionista, et saa ilmaista lippua virtuaaliseen 
European Conventioniin. Jos haet ilmaista virtuaalista European Convention -lippua ja päätät 
pyytää palautusta vuoden 2021 Valencian European Convention -tapahtuman jälkeen, Young 
Living vähentää palautuksesta 49 euroa (plus arvonlisävero).  
 
K. Jos ostan Valencia European Convention 2021 -lipun, saanko ilmaisen Virtual European 
Convention -lipun? 
V. Et, tämä koskee vain niitä, jotka ovat ostaneet lipun Valenciaan ennen 4. kesäkuuta 2020. 
 
K. Ostin jo lentolippuni osallistuakseni kokoukseen. Saanko korvauksen? 
V. Ota yhteyttä lentoyhtiöön, jolta olet varannut lennon. Monet lentoyhtiöt ovat olleet joustavia 
palautuskäytännöissään koronaviruksesta (COVID-19) johtuviin globaaleihin ongelmiin liittyen. 
 
K. Olen jo varannut hotellihuoneeni. Voinko peruuttaa huoneeni? Saanko korvauksen? 
V. Ota yhteyttä majoitusyhtiöön, jolta olet varannut yöpymisen. Monet yritykset ovat olleet 
joustavia palautuskäytännöissään koronaviruksesta (COVID-19) johtuviin globaaleihin ongelmiin 
liittyen. 
 

REKISTERÖINTI 
 
K. Voinko siirtää Virtual European Convention -lippuni? 
V. Ei, Virtual European Convention -lippuja ei voi siirtää.  
 
K. Voinko peruuttaa rekisteröintini Virtual European Convention -lipulle ja saada palautuksen? 
V. Hyvitämme Virtual European Convention -liput, jos ne peruutetaan 6. elokuuta 2020 
mennessä.  
 



 
 
 

K. Voinko ostaa Virtual European Convention -lipun vieraalle ja/tai alalinjalleni? 
V. Lipun ostaminen antaa pääsyn vain yhdelle henkilölle. Lipun voi ostaa toisen henkilön 
puolesta, mutta vain jos rekisteröit hänen lippunsa käyttämällä eri sähköpostiosoitetta.  
 

DIGITAALINEN ALUSTA, SISÄLTÖ JA LATAUKSET 
 
K. Onko kielten käännöksiä saatavana virtuaalitapahtumaan?  
V. Kyllä. Videot käännetään saksaksi, hollanniksi, espanjaksi, romaniaksi, liettuaksi, venäjäksi ja 
suomeksi. Seuraamme muita kielipyyntöjä ja voimme lisätä kielten määrää, jos saamme pyynnön 
vähintään 50 henkilöltä kieltä kohti. Emme voi tarjota tätä 14. heinäkuuta 2020 jälkeen.  
 
K. Mihin aikaan Virtual European Convention alkaa päivittäin?  
V. Tapahtuma alkaa klo 9.00 BST / 10.00 CEST (klo 11 Suomen aikaa). 
 
K. Kuinka voin käyttää Virtual European Convention -alustaa? 
V. Tietoja Virtual International Grand Convention -alustan käyttämisestä on saatavana 
myöhemmin. 
 
K. Voinko ladata sisältöä Virtual European Convention -alustalta? 
V.  Osallistujat eivät voi ladata videosisältöä.  
 
K. Milloin voin odottaa sisällön olevan saatavana Virtual European Convention -alustalla? 
V. Sisältö, kuten PIP:t, PowerPoint-esitykset ja videot, on saatavana määräajoin koko tapahtuman 
ajan. 
 
K. Kuinka kauan sisältöä on saatavilla Virtual International Grand Conventionin päättymisen 
jälkeen? 
V. Sisältö on saatavana 31. lokakuuta 2020 asti. 
  

TUNNUSTUS JA OHJELMA 
 
K. Postitetaanko tunnustustilaisuudessa myönnetyt palkinnot?   
V. Ei. Kaikki palkinnot, jotka oli tarkoitus jakaa tunnustustilaisuudessa, jaetaan vastaanottajalle 
vuoden 2021 tunnustusseremoniassa. 
 
K. Entä jos en voi osallistua vuonna 2021? 
V. Jos et voi osallistua Valencian European Conventioniin vuonna 2021, lähetä tunnustustiimille 
sähköpostia osoitteeseen europeanrecognition@youngliving.com. 
 
K. Jos minut palkitaan, pääsenkö kävelemään lavalle vuoden 2021 European Conventionissa? 
 
V. Kyllä. Mahdolliset kelpuutetut palkinnot tunnustetaan vuoden 2021 European 
Conventionin aikana. 
  



 
 
 

CONVENTION-TUOTTEIDEN HANKINTA 
 
K. Voinko ostaa convention-tuotteita ja -kokoelmia Virtual European Convention -lipulla? 
V. Kyllä, convention-tuotteet ja -kokoelmat ovat saatavilla jäsenille, jotka ostavat Virtual 
European Convention -lipun.* 
*Kaikkia tuotteita ei välttämättä ole saatavana kaikilla markkinoilla. 
 
K. Sisältyvätkö kaikki tuotteet edelleen kokouksen rekisteröintipussiin? 
V. Eivät. Tämä on huomioitu lipun alennetussa hinnassa. 
 
 


