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Ihmisoikeuksia koskeva sitoumus

e Heino- konsernissa kunnioitamme kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia.
¢ Olemme huolellisuusvelvoitteen mukaisesti rakentaneet menettelytavat ja kaytannét niin, etta

ihmisoikeuksista huolehditaan kaikessa koko Heino-konsernin toiminnassa.

e Heino-konsernin toiminnalla on keskeinen vaikutus erityisesti kolmen ryhman ihmisoikeuksiin:
asiakkaat, henkilokunta, seka hankintaketjut.

e Odotamme yhteistydkumppaniemme kunnioittavat kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja

ihmisoikeuksia.

Ihmisoikeuksia koskeva sitoumus on hyvéksy Heino-konsernin johtoryhméssé 17.9.2025, sek& Heino
Groupin hallituksessa 7.10.2025.

Ihmisoikeusasioiden johtaminen ja lahestymistapa

Olemme sitoutuneet kunnioittamaan kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia. Edistdmme
ihmisoikeuksia koko konsernin omassa toiminnassa ja odotamme sitéd myods yhteistybkumppaneiltamme.
Valtdmme aiheuttamasta tai vaikuttamasta kielteisten ihmisoikeusvaikutusten syntyyn omassa toiminnassa
ja noudatamme YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevia asianmukaisen huolellisuuden periaatteita.

Lisaksi tuemme ja kunnioitamme yleismaailmallisia ihmisoikeuksia ja perusperiaatteita, kuten YK:n
ihmisoikeuksien julistus ja Kansainvélisessa tydjarjestossa (ILO) hyvaksytyt tydeldman perusperiaatteet ja -
oikeudet.

Ihmisoikeusasioiden johtaminen on Heino-konsernissa osa vastuullisuuden johtamista, mista vastaa Heino
Groupin vastuullisuustiimi, yhteistydssa konserniyritysten edustajien kanssa. Konsernin johtoryhmaan kuuluu
Heino Groupin vastuullisuus- ja HR johtaja. Vastuullisuustiimi vastaa ihmisoikeusperiaatteista,
ihmisoikeusriskien arvioinnista, niiden kehittdmisesta ja toimeenpanosta niin konserni- kuin yritystasolla.
Vastuullisuustiimi vastaa myos ihmisoikeuksiin liittyvasta sisaisesta ja ulkoisesta raportoinnista osana
muutakin vastuullisuusraportointia.

Heino Groupin hallitus hyvaksyy ihmisoikeuksiin liittyvat periaatteet ja sitoumukset. Konsernin valinen
vastuullisuusryhma arvioi liiketoiminta-aluekohtaiset riskit ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet.
Konserniyritykset yhteisty6ssa vastuullisuustiimin kanssa vastaavat ennaltaehkaisevien ja korjaavien
toimenpiteiden eteenpain viennista.

Ilhmisoikeusriskien arviointi

Heino-konserni on arvioinut eri konserniyritysten ja liketoiminta-alueiden ja tukitoimintojen
keskeiset ihmisoikeusvaikutukset, vaikutusten kohteet ja toimintatavat negatiivisten
ihmisoikeusvaikutusten pienentamiseksi.
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Arvioinnissa maarittelimme ryhmat, joiden ihmisoikeuksiin meilla potentiaalisesti on suoria tai
epasuoria ihmisoikeusvaikutukset. Arvioinnin otettiin huomioon myés erityisen haavoittuvat
henkilét ja ryhmat.

Keskeisimpien ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin tukena hyédynnettiin jarjestdjen raportteja ja
tutkimuksia, maiden riskiarviointia, sekd omaa kokemustamme. Arviointiin osallistui henkil6ita
jokaisesta konserniyrityksesta. Ihmisoikeusvaikutusten arviointi on Heino-konsernissa jatkuvasti
prosessi, mika toistetaan saanndllisesti.

Haitalliset ihmisoikeusvaikutukset

Heino- konsernin vaikutuksen eri ryhmien ihmisoikeuksiin ovat seka suoria, ettd epasuoria. Suorat
vaikutukset liittyvat konsernin omaan henkildkuntan ja yritysten asiakkaisiin, epasuorat hankintaketjuihin.
Seuraavassa on kuvattu Heino-konsernin keskeisimmat ja vakavimmat ihmisoikeudet, joiden
pienentdmiseen Heino-konsernissa kiinnitetdan erityistd huomiota. Myds muita ihmisoikeuksia on tunnistettu
ja tarkeiksi ja tyotda myods naiden vaikutusten pienentdmiseksi jatketaan edelleen.

Haitallisten ihmisoikeusvaikutusten ehkdiseminen ja pienentaminen

Heino-konsernin ihmisoikeustydn perusta on riskienarvioinnissa ja toimenpiteiden tekemisessa siella, missa
riskit on tunnistettu korkeimmiksi. Toimenpiteet on priorisoitu YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien
periaatteiden mukaisesti vaikutuksen vakavuuden ja peruuttamattomuuden, todennakdisyyden seka sen
perusteella on vaikutuksen konsernin suoraan vai epasuorasti aiheuttama.

Keskeisin vaikuttamiskeino epasuoriin ihmisoikeusvaikutuksiimme on avoin vuoropuhelu sidosryhmien ja
omien yhteistyoverkostojen kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Mikali konsernin omassa toiminnassa tulee esiin suoria ihmisoikeuksien loukkaamisia kaynnistetaan selvitys
asianomaisten kanssa valittomasti. Pyrimme aina korjaavilla toimenpiteilla estamaan laajemmat
ihmisoikeusvaikutukset seka tilanteen mukaan korjaavaan jo syntyneet vahindot.

Jos hankintaketjussa tulee ilmi ihmisoikeuksiin liittyvia epakohtia, kdynnistetaan asiasta selvitys ja
korjaavista toimenpiteistd sovitaan yhteistydkumppanin kanssa. Jos yhteistydkumppani ei osoita halua ja
sitoumista puutteiden korjaamiseksi, voidaan yhtiesty6 lopettaa. Erityisesti hankintaketjussa puutteiden
korjaaminen on resursseillamme hankalaa ja vaikutuksia pyritddn kasvattamaan yhteistydssa muiden
yritysten, verkostoiden ja vastuullisuusaloitteiden kanssa.

limoituskanava

Heino-konsernin intrassa on kaytettavissa Whistleblowing-direktiivin mukainen valituskanava,
missa yhteydenoton voi tehdad myds anonyymisti.

Asiakkailla on aina mahdollisuus olla yhteydessa suoraan jokaisiin konserniyrityksiin
sahkopostitse tai puhelimitse. Lisddmme anonyymin whistleblowing-kanavan myds asiakkaiden
ja muiden konsernin ulkoisten sidosryhmien kayttdon vuoden 2025 aikana.

Viestinta

Osana koko konsernin kestavyysraportointia kerromme avoimesti ihmisoikeusasioihin liittyvista
toimenpiteistad, kehityksesta ja tarkeimmista hankkeista ihmisoikeusasioihin liittyen. Toimimme
avoimesti ja lapinakyvasti.
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