Roadside Assistance Program

Portugal l'



"PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE
MULTISTRADA V4"

Guia ao Programa de Assisténcia ao Motociclo

Condicdes vélidas para as motos Multistrada V4
matriculadas nos seguintes paises:
Austria, Bélgica, Franca, Alemanha, Italia, Irlanda, Luxemburgo, Noruega,
Holanda, Portugal, Reino Unido, Espanha, Suécia, Suica.



NUMEROS TELEFONICOS DAS CENTRAIS OPERATIVAS

Para solicitar assisténcia:
Evento no Pais de origem: telefone para o nimero
gratuito do préprio Pais mostrado na primeira coluna
da tabela.
Evento fora do Pais de origem: telefone para o nimero
pago do seu Pais, incluindo também o prefixo, conforme
indicado na segunda coluna da tabela.
Se estiver no exterior e tiver problemas ao telefonar para
o niimero telefdénico do seu Pafs, é possivel utilizar o
numero telefénico do Pais no qual aconteceu o Evento.

Se os numeros de referéncia estiverem momentaneamente
inativos por problemas de funcionamento das linhas
telefdnicas, o Segurado- Cliente podera contactar o
numero da Central Operativa da ACI Global em Itélia: +39-
02 66165610. Analogamente, se apds a data de impressdo
deste livrete, a cobertura prevista na Convencao for
estendida também a outros Paises da Unido Europeia além
dos acima indicados, o nimero a contactar para solicitar a
Assisténcia deverd ser sempre o da Central Operativa da
ACI Global Servizi em Italia: +39-02 66165610.

Pais Ligacdo gratuita Ligagdo a

pagamento
Andorra +34-91-594 93 40  |+34-91-594 93 40
Austria 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398
Bélgica 0800-14 134 +32-2-23322 90
Bulgéria (02)-986 73 52 +359-2-986 73 52
Chipre 25 561580 +357 25 561580
Croacia 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Dinamarca 80202207 +45-80 20 22 07
Esténia (0)-69 79 199 +372-69 79 199
Finlandia (09)-77 47 64 00 +358-9-77476400
Franca 0800-236510 +33-4-721712 83
(incluindo a

Cérsega), rede
vidria ordinéria’

Fyrom (02)-3181192 +389-2-3181192
(Antiga

Republica

Jugoslava da

Macedédnia)

Alemanha 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Gibraltar 91-594 93 40 +34-91-594 93 40
Grécia (210)- 9462 058 +30- 210-9462 058
Irlanda 1800-304 500 +353-1-617 95 61




Pais Ligagdo gratuita Ligacdo a Pais Ligacdo gratuita Ligacdo a
pagamento pagamento

Islandia 5112112 +354-5 112 112 Espanha 900-101 576 +34-91-594 93 40

Italia 800.744.444 +39 02 66.16.56.10 Suécia 020-88 8777 +46-771-88 87 77

(incluindo (+46 8 5179 2873)

Saﬁ (S,uit_l;a, g 0800-55 01 41 +4158 827 60 86
N . Incluinao

(I;/ga\r}ggcea%gizade Liechtenstein)

Leténia 675665 86 +371-67 56 65 86 Turquia (216) 560 07 50 +90-216-560 07 50

Lituania (85)- 210 44 25 +370-5 - 210 44 25 Ucrania 044-494 29 52 +380-44- 494 29 52

Luxemburgo |25 36 36 301 +352-2536 36301 | |Hungria (06-1)-3451747 | +36-1-34517 47

Malta 212469 68 +356-2124 69 68

Montenegro  |0800 -81986 +382- 20- 234 038

Noruega 800-30 466 +47-800-30 466

Holanda 0800-099 11 20 +31-70-314 5112

Polénia 0618319 885 +48 618319 885

Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05

Principado de |+33-4-72171283  |+33-4-721712 83

Mdnaco

Reino Unido  |00800-33228877 |00800-33 22 8877

Republica 26110 43 48 +420-2-6110 43 48

Checa

Roménia 021-317 46 90 +40-21-317 46 90

Sérvia (011)-240 43 51 +381-11-240 43 51

Eslovaquia (02)-492 05 963 +421-2-49 20 59 63

Eslovénia (01)-530 5310 +386-1-530 5310




TAVISO - ASSISTENCIA RODOVIARIA NAS AUTOESTRADAS

FRANCESAS

Nas autoestradas em Franga, no caso de solicitacdo de Assisténcia

rodoviaria, é necessario adotar o seguinte comportamento

+ se o Cliente chama de um ndmero francés, digite o nimero "17"
(Gendarmeria) para solicitar a Assisténcia e/ou eventual Reboque; caso
contrario, digite o niimero "112";

- contactar a Central Operativa do préprio Pais assim que o veiculo de
socorro chegar e comunicar os dados do mesmo para evitar a cobranga
do servigo. Como alternativa, no fim da intervencdo, solicitar ao vefculo
de socorro a emissdo do recibo para obter o reembolso posterior;

- para solicitar o reembolso posterior, em todos os casos comunicar
imediatamente a intervencéo a Central Operativa do préprio Pais,
informando o endereco e o nimero de telefone do centro de socorro
no qual o Motociclo se encontra. A partir deste momento, a Central
Operativa do préprio Pafs serd, em todas as circunstancias, o interlocutor
para eventuais pedidos de servigos, prestaces e/ou reembolsos.

2AVISO - ASSISTENCIA RODOVIARIA NAS AUTOESTRADAS

ITALIANASNas autoestradas italianas, o Cliente poderd ativar a chamada

de reboque através das respetivas colunas SOS. Nestes casos

+ no caso em que intervenha um reboque convencionado com a Central
Operativa italiana, o Cliente ndo devera pagar nada pelo reboque,
desde que o Cliente comunique o servico a Central Operativa em Itélia
simultaneamente a realizagdo do mesmo;

« por outro lado, no caso de intervencdo de um veiculo de socorro sem
convénio com a Central Operativa italiana, ao Segurado-Cliente serdo
reembolsadas as despesas suportadas pelo servico, desde que o Cliente
comunique o servigo a Central Operativa em Italia simultaneamente a
realizacdo do mesmo e desde que apresente a documentacdo original
que comprova a realizagdo do servigo a Central Operativa.




DEFINICOES

Assisténcia: o pronto auxilio fornecido ao Cliente que

se encontre em dificuldades a sequir a ocorréncia de um
Evento.

Cliente: comprador devidamente autorizado a utilizar o
Motociclo ou condutor autorizado do mesmo, bem como os
passageiros que se encontrem a bordo do préprio Motociclo,
limitado ao ndmero de lugares indicado no livrete de
circulacdo.

Central Operativa: a organizacdo da ACl Global S.p.A
constituida por recursos humanos e equipamentos técnicos,
ativa 24 horas ao dia durante todo o ano, que faz o contacto
telefénico com o Cliente e organiza e presta os servicos e as
prestacOes de Assisténcia previstos na Convencdo.
Contraente: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.

Convengdo: a Convencdo n.° AGS210029 (estipulada pela
DUCATI MOTOR HOLDING Spa com ACI Global Servizi Spa),
que regulamenta os servicos descritos a seguir.

Dépannage: o servico de Socorro na estrada prestado por
veiculo equipado capaz de efetuar reparacdes no local

para permitir a continuacdo da Viagem sem Reboque do
Motociclo.

Estrangeiro: todos os Paises europeus indicados no
paragrafo "Extensdo territorial", excetuando-se o Pais de
Residéncia do Cliente.

Evento: o Evento de Quebra ou o Evento de Desastre cuja
ocorréncia implica a prestagdo dos servicos de Assisténcia
previstos pela Convencdo.

Fornecedor de Assisténcia: as organiza¢es de Assisténcia,
em particular os Automéveis Clubes, os Touring Clubs e

outras organiza¢des em cada Pais referidas no pardgrafo
"Extensdo Territorial" que, coordenadas pela organizagdo
pan-europeia ARC Europe, prestam os servicos e as
prestacdes de Assisténcia aos Clientes bem como
Fornecedores terceirizados afiliados as organizaces
mencionadas.

Roubo: o delito, cometido por quem se apossa de bens
maoveis de outros, tirando-o0s a quem os possui, com o
objetivo de obter proveito para si mesmo ou para outros.
Quebra: qualquer problema de funcionamento repentino

e imprevisto do Motociclo que comporte a imobilizacdo
imediata do mesmo, ou que permita a marcha mas com o
risco de agravar a quebra ou em condi¢Ges de perigo e/ou
de grave incdmodo para o Cliente e para a circulacdo nas
estradas. Também sdo consideradas Quebras as causadas
por negligéncia do Cliente (tais como descarga da bateria,
furo nos pneus, esgotamento do carburante, extravio ou
rutura das chaves do Motociclo, bloqueio da fechadura) que
impossibilitam o uso do Motociclo.

Desastre: qualquer Evento casual relacionado com a
circulagdo rodoviaria (colisdo com outro veiculo, choque
contra um obstéaculo fixo, capotagem, saida da estrada) que
provoque no Motociclo danos graves que obriguem a sua
imediata imobilizacdo ou que permita a marcha, mas com o
risco de agravamento do dano ou em

condi¢Bes de perigo e/ ou de grave incémodo para o Cliente
e para a circulacdo nas estradas.



Lugar de Destino: o ponto de Assisténcia mais proximo

ao local de imobilizagdo, pertencente a Rede de Venda e
Assisténcia DUCATI, ao qual o Motociclo que necessita de
Assisténcia deve ser transportado. Nos Paises onde ndo
existir a Rede DUCATI, o ponto de Assisténcia mais préximo
e minimamente organizado.

Multistrada V4: qualquer Veiculo modelo Multistrada V4
vendido em Austria, Bélgica, Franga, Alemanha, Italia,
Irlanda, Luxemburgo, Noruega, Holanda, Portugal, Reino
Unido, Espanha, Suécia, Suica.

Residéncia: o local onde o Cliente reside habitualmente

e estabeleceu a sua Residéncia permanente (habitacdo),
conforme constante em Certiddo de residéncia.

Rede de Venda e Assisténcia: a Rede oficial dos
concessiondrios e das oficinas autorizadas DUCATI ou,

nos Paises onde ndo existir a Rede DUCATI, o ponto de
Assisténcia mais préximo e minimamente organizado.
Socorro estradal: o servico de Assisténcia de Dépannage e o
servico de Reboque.

Reboque: o servico de Socorro na estrada que comporta o
transporte do Motociclo que necessita de Assisténcia até ao
Lugar de Destino.

Viagem: qualquer transferéncia do Cliente a mais de 50 km
do lugar da sua Residéncia, ou ao Estrangeiro num dos
Paises especificados no paragrafo “Extensdo territorial”.



SERVICOS DE ASSISTENCIA PRESTADOS PELA ACI GLOBAL

ACI Global Servizi Spa fornece ao Cliente os servigos
indicados a seguir ao acontecimento de um Evento,
diretamente ou mediante os seus Fornecedores de
Assisténcia, em virtude da Convencdo n°® AGS5210029
estipulada pela DUCATI com a prépria ACI Global Servizi, até
serem atingidos os limites previstos.

1) Socorro na estrada

Em caso de Quebra do Motociclo ou Desastre, se ele se
encontrar em estradas abertas ao transito facilmente
acessiveis pelo veiculo de socorro, a Central Operativa
enviard ao local indicado pelo Cliente um veiculo de socorro
nas condices descritas a seguir. O veiculo de socorro serd
enviado diretamente junto do Motociclo imobilizado, a
pedido do Cliente, sem nenhuma despesa:

a) para efetuar o Dépannage mediante pequenas
reparacoes no local. O custo eventual dos sobresselentes
usados nestas pequenas reparacdes fica por conta do
Cliente que pagard diretamente ao pessoal do veiculo
de socorro;

efetuar o Reboque do Motociclo até o Lugar de Destino.
Até uma distancia de 50 km de raio do local da
imobilizagdo, o Cliente poderd indicar o Lugar de Destino
de sua preferéncia. Durante o horario de encerramento
do Lugar de Destino ou se o nimero de quilémetros
entre o local da imobilizacdo e o Lugar de Destino for
superior a 30 km (calculados como trajeto de ida e volta
do veiculo de socorro), a Central Operativa providenciara
o Reboque diferido do Motociclo o mais cedo possivel e
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sempre compativelmente com as exigéncias de servico

do Fornecedor de Assisténcia que interveio para prestar o
Socorro na estrada.

Em caso de encerramento do Lugar de Destino (noite e
feriados), o Reboque diferido sera realizado nos horarios
imediatamente seguintes de abertura e o Cliente podera
escolher o destino preferido num raio de até 50 km. As
despesas de estacionamento permanecerdo por conta da
Central Operativa por no maximo 3 dias. Fica entendido
que o Cliente autoriza a Central Operativa a efetuar

o transporte do Motociclo também na sua auséncia

e, neste caso, isenta de qualquer responsabilidade e
despesa a Central Operativa por danos eventuais que
sejam encontrados no Motociclo por ocasido da sua
entrega no Lugar de Destino, a ndo ser que os danos
tenham sido claramente provocados pelo servico de
reboque e transporte.

A prestacdo do servico de Socorro na Estrada ndo inclui
as eventuais despesas necessdrias para a recuperagdo do
Motociclo fora da estrada. Tais despesas permanecerdo
por conta do cliente.



2) Servigo de informacdes

A Central Operativa estara a disposicdo do Cliente,

exclusivamente de segunda a sexta-feira das 09.00 as

horas 18.00, para fornecer as seguintes informacées:

+ Rede de Venda e Assisténcia DUCATI; Informacdes
turisticas: avides, ferry-boats, comboios, hotéis,
parques de campismo, restaurantes, estacoes de esqui,
estacGes termais, resorts, agéncias de viagem, aspetos
relacionados com cambio e burocracia nas viagens ao
Estrangeiro, informac&es climéticas, vacinas;

+ Informacgdes motociclisticas: estacdes de servico,
restaurantes e abastecimentos em autoestradas,
trafego e previsdo do tempo, como se comportar
em caso de Desastre na estrada, Coédigo da estrada,
denuncia de Sinistro, Responsabilidade Civil Automdvel;

+ InformacGes de tipo burocratico: bilhete de identidade,
passaporte, carta de conducdo, livrete de circulacdo,
revisdo, dentincias de extravio, pedidos de duplicado.

3) Transporte dos passageiros durante Socorro na
estrada - Taxi a disposicdo
No caso em que, depois de uma Quebra ou Desastre,
seja ativado através da Estrutura Organizativa o servico
mencionado no pardgrafo n°1 anterior ("Socorro na
estrada") e o Motociclo ndo puder ser reparado no lugar
de sua imobilizagdo pelo veiculo de socorro que interveio,
o Cliente e o eventual passageiro terdo a possibilidade
de chegar ao ponto da Rede de Venda e Assisténcia para
onde for transportado o Motociclo utilizando, se possivel,
o préprio veiculo que transportou o Motociclo. Ademais, a
Central Operativa poderd pér a disposi¢do do Cliente um
téxi para chegar a um hotel ou a esta¢do de comboios, de
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autocarros ou aeroporto mais préximos. Em qualquer caso,
o custo total por conta da Central Operativa relativo ao uso
do taxi é de € 100,00 com IVA incluido. N&o estd incluido

o reembolso por eventuais despesas de taxi suportadas
pelo Cliente, no caso em que a prestacdo ndo tenha sido
solicitada diretamente a Central Operativa e devidamente
autorizada.

4) Regresso dos passageiros ou prosseguimento da
Viagem
No caso em que, depois de Quebra ou Desastre ocorridos
durante a Viagem, o Motociclo deva ficar imobilizado no
local para ser reparado durante mais de 36 horas no Pais
do Cliente (ou 5 dias no Estrangeiro), de acordo com a
comunicacdo feita a Estrutura Organizativa pelo ponto da
Rede de Venda e Assisténcia ou pela oficina na qual se
encontra o Motociclo, a Central Operativa prestard um dos
servigos a seguir escolhido pelo Cliente:
a) Regresso dos passageiros até a sua Residéncia, com
comboio (em primeira classe) ou, se o tempo de
viagem for superior a 6 horas, avido (classe econdémica),
suportando os custos relacionados até € 258,00 com IVA
incluido por pessoa e por Sinistro)
Prosseguimento da Viagem dos passageiros até ao lugar
de destino originalmente programado, com comboio (em
primeira classe) ou, se o tempo de viagem for superior a
6 horas, avido (classe econémica) suportando os custos
relacionados até € 258,00 com IVA incluido por pessoa
e por Sinistro.
Este servico serd prestado segundo os mesmos modos e
com as mesmas limitagdes também em caso de Roubo do
Motociclo ocorrido durante a Viagem.

S5




5) Recuperagdo do Motociclo reparado ou encontrado
No caso em que, depois de Socorro na Estrada por Quebra
ou Desastre ocorridos durante a Viagem, o Motociclo

deva ficar imobilizado por mais de 12 horas, de acordo

com a comunicagdo feita pelo ponto da Rede de Venda e
Assisténcia ou pela oficina onde se encontra o Motociclo,

e no caso em que o Cliente tenha ja utilizado o servico
referido no paragrafo n°4 anterior (“Regresso dos
passageiros ou prosseguimento da Viagem"), a Central
Operativa pora a disposicdo do Cliente um bilhete de
comboio, sé ida (em primeira classe) ou, se o tempo de
viagem for superior a 6 horas, avido (classe econémica) para
recuperar o Motociclo reparado.

Este servico serd prestado sequndo os mesmos modos e
com as mesmas limitagGes também se, em caso o Roubo
do Motociclo ocorrido durante a Viagem, o Motociclo for
posteriormente encontrado. A despesa maxima a cargo da
Central Operativa sera de € 400,00 com IVA incluido por
Sinistro.

6) Regresso do Motociclo do Estrangeiro

No caso em que, depois de Quebra ou Desastre ocorridos
durante Viagem no Estrangeiro, o Motociclo imobilizado
ndo possa ser reparado dentro de 36 horas ou ndo tenha
conserto, a Central Operativa organizard e suportara os
custos, até um maximo de € 2.500 com IVA incluido por
Evento, o transporte do Motociclo até a oficina da DUCATI
mais proxima do lugar de Residéncia do Cliente.

O custo de eventuais direitos alfandegarios, das despesas
de reparacdo do Motociclo e dos acessérios do Motociclo
eventualmente roubados antes da chegada do veiculo de
transporte da Central Organizativa, serdo por conta do

Cliente. Em todo o caso, o custo do transporte suportado
pela Central Operativa ndo poderd ultrapassar o valor
comercial do Motociclo, no estado em que se encontra no
momento da solicitacdo. O servigo ndo serd prestado se o
dano permitir ao Motociclo continuar a Viagem, sem risco
de agravamento do dano.

7) Busca e envio de sobresselentes para o Estrangeiro
No caso em que, depois de Quebra ou Desastre ocorridos
durante Viagem no Estrangeiro, o Motociclo fique
imobilizado e os sobresselentes necessérios para a
reparacdo e indispensaveis para o seu funcionamento

ndo estejam disponiveis no local, a Central Operativa

terd de procuré-los junto a Rede de Venda e Assisténcia
DUCATI e envia-los o mais rapidamente possivel tendo em
consideracdo as normas locais que regulam o transporte
de mercadorias. Os sobressalentes e as despesas
alfandegarias serdo por conta do Cliente, enquanto que as
despesas de busca e expedi¢do serdo por conta da Central
Operativa.

8) Despesas com hotel

No caso em que, depois de Quebra ou Desastre ocorridos
durante a Viagem, o Motociclo deva ficar imobilizado no
local a mais de 50 km do lugar de residéncia, a Central
Operativa alojard o Cliente e o eventual passageiro num
hotel local de 4 estrelas suportando as despesas de
pernoite e de pequeno-almoco, até um maximo de 4 dias
por Evento.



9) Recuperacdo do Motociclo fora da estrada em caso de
Desastre
No caso de Desastre durante a Viagem, se o Motociclo ficar
imobilizado fora da estrada, a Central Operativa procurara
ao Cliente um veiculo de socorro (enviado diretamente junto
do Motociclo imobilizado, mediante pedido do Cliente)
para recuperar o Motociclo, e ficando por conta da Central
Operativa as despesas de recuperacdo, até um maximo de
€ 258,00 com IVA incluido por Evento.
O Motociclo sera transportado até ao ponto da Rede de
Venda e Assisténcia mais préximo do local da imobilizagdo,
ou a oficina competente mais proxima.
O transporte, de acordo com o acima referido, podera ser
realizado somente no Pais onde ocorreu o Evento, salvo
acordo diferente entre o Cliente e a Central Operativa.
Em caso de encerramento da oficina de destino (noite
e feriados), o transporte sera realizado nos horérios
sucessivos de abertura, ficando por conta do Cliente as
despesas de estacionamento.
Fica entendido que o Cliente autoriza desde j& a Central a
efetuar o transporte do Motociclo também na sua auséncia
e, neste caso, isenta de qualquer responsabilidade e
despesa a Sociedade por eventuais danos que sejam
encontrados no Motociclo por ocasido de sua entrega no
ponto da Rede de Venda e Assisténcia, a ndo ser que os
danos tenham sido claramente provocados pelo servico de
reboque e transporte.
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10) Adiantamento de fianca penal no Estrangeiro

No caso em que o Cliente em Viagem no Estrangeiro seja
preso ou ameacado de ser preso por causa de um facto
culposo devido a circulacdo rodoviéria, e seja obrigado

a pagar uma fianca penal pela sua libertagdo, a Central
Operativa, solicitara ao Cliente que designe uma pessoa
que ponha a disposicdo da Sociedade a importancia
solicitada. Ao mesmo tempo, a mesma comprometer-se-4
a pagar no local ou a enviar ao Segurado a importancia
acima referida até a importancia maxima de € 2.582,00
com IVA incluido.

11) Automével de substituicdo

Se, ap6s o Reboque por Quebra, o Motociclo permanecer
imobilizado e o reparo ndo puder ser realizado no

mesmo dia, o Cliente poderd solicitar a Central Operativa
um Automovel de Substitui¢do. O Automével de
Substituicdo, destinado a uso privado, sem motorista, com
quilometragem ilimitada, coberto por seguro obrigatério
R.C.A e de categoria B ou D, em funcdo da disponibilidade
do momento e do lugar, é colocado a disposicdo do Cliente
para o periodo correspondente ao tempo estritamente
necessario para o reparo e, de todo modo, por um maximo
de 3 dias Uteis.



O Automadvel de Substituicdo, destinado a uso privado,
sem motorista, com quilometragem ilimitada, coberto
por seguro obrigatério R.C.A e de categoria B ou D, em
funcdo da disponibilidade do momento e do lugar, é
colocado a disposicdo do Cliente até a reabertura do
ponto da Rede de Venda e Assisténcia Ducati. De todo
modo, permanecerdo por conta do Cliente as despesas
com combustivel e seguros ndo obrigatérios por lei, as
penalidades de ressarcimento por danos e Furto, as
despesas eventuais e outros servigos facultativos (a
titulo meramente exemplificativo, mas ndo exaustivo:
correntes de neve, pneus de inverno, navegador por
satélite, cadeirinha para criancas, etc.), além do eventual
custo de drop-off (ou seja, de devolugdo do automadvel

de substituicdo em um Pais diferente daquele no qual foi

retirado).

O Automadvel de Substituicdo serd colocado a disposi¢do:

- através das sociedades de aluguel de automéveis
convencionadas;

- conforme as limita¢Ges previstas pela lei em relacdo
a habilitacdo para a conducdo por parte de novos
condutores;

- conforme a disponibilidade de veiculos e as condi¢bes
contratuais previstas (para a retirada do automdvel de
substituicdo, serd solicitado ao Cliente um depdsito de

caucdo através de um cartdo de crédito com validade,
por um valor varidvel de acordo com a sociedade de
aluguel);

nas estacGes de aluguel das sociedades citadas
conforme os relativos horérios de abertura. Ndo sdo
consideradas Quebras as imobilizagdes do Motociclo
derivadas de opera¢des de manutencdo periddica ou de
recalls do fabricante.

n



EXCLUSOES

Considerando que, em todos os casos, a Assisténcia

ndo poderd ser prestada se ndo tiver sido previamente
autorizada pela Central Operativa, os servicos e presta¢des
ndo serdo fornecidos nos casos indicados a seguir.

A) Situacdes ndo cobertas pela "ASSISTENCIA AO
MOTOCICLO"

Os Servicos prestados pela ACI Global Servizi ndo serdo

devidos em caso de Eventos:

+ ocorridos durante a participacdo em competicdes
e relativos testes e treinos (salvo se tratarem de
competicdes de pura regularidade);

« decorrentes de uso impréprio do Motociclo;

+ ocorridos se o Motociclo estava a ser conduzido por um
condutor ndo autorizado ou por um condutor desprovido
de carta de conducdo.

Ademais, ndo sdo considerados Quebra (e
consequentemente, ndo beneficiam dos servicos e das
prestacdes acima referidos): as imobilizagdes do Motociclo
decorrentes de chamadas sistematicas do Fabricante do
Motociclo, de opera¢des de manutencdo periddica e ndo,
de verifica¢es, de montagem de acessdrios, como também
da falta de manutencdo ou de intervencdes de carrocaria
determinadas por desgaste, defeito, rutura, falta de
funcionamento.
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Estdo também excluidos da cobertura todos os danos aos
bens pessoais e as mercadorias transportadas a bordo dos
Motociclos e as eventuais perdas econémicas na sequéncia
do Evento.

Estdo excluidos os pedidos de reembolso por parte do
Cliente por servigos usufruidos sem a autorizagdo prévia da
Central Operativa, exceto os casos de Socorro na estrada,
nas autoestradas onde for imposta a interven¢do de um
Fornecedor de Assisténcia sem convénio com a Central
Operativa, ou salvo os casos em que o Cliente ndo consiga
entrar em contacto com a Central Operativa por motivos
de forca maior. Os servicos e prestacdes serdo suspendidas
se um dos Estados especificados no paragrafo "Extensdo
territorial” se encontrar em estado de beligerancia
declarada ou de facto, limitadamente ao Estado ou aos
Estados envolvidos.



REGRAS GERAIS

Termo e duragdo dos servigos.

A cobertura comeca a partir da data de entrega do
Motociclo e a sua vigéncia é de um periodo igual ao periodo
de garantia do motociclo. Isso se aplica a garantia de
fabrica, mas também ao periodo de garantia estendida
Ever Red, ressalvando que esta data de entrega deverd ser
comunicada a ACI Global Servizi sequndo as modalidades
estabelecidas (em caso de contestacdo, faz fé esta
comunicagdo), e desde que esta data esteja incluida no
periodo de validade da Convencdo e da Apdlice.

Extensdo territorial

A cobertura é valida para os Eventos ocorridos nos
seguintes Paises europeus: Alemanha, Andorra, Austria,
Bélgica, Bulgaria, Chipre, Crodcia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Esténia, Finldndia, Franca (incluindo
a Cdrsega), Fyrom, Gibraltar, Grécia, Holanda, Hungria,
Irlanda, Islandia, Italia (incluindo a Republica de San
Marino e o Estado da Cidade do Vaticano), Leténia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Montenegro, Noruega,
Polénia, Portugal, Principado de Ménaco, Reino Unido,
Republica Checa, Roménia, Sérvia, Suécia, Suica (incluindo
Liechtenstein), Turquia, Ucrdnia, Hungria.

Reembolso por servicos e prestacbes obtidos
indevidamente

O Contraente e a Sociedade reservam-se o direito de
solicitar ao Cliente o reembolso das despesas suportadas

a seguir ao fornecimento de servigos e prestacdes de
Assisténcia que sejam averiguados como ndo serem devidos
com base no previsto pela Convencao ou pela legislagdo.

Ndo utilizacdo dos servicos e das presta¢des

No caso de servicos ou presta¢des ndo usufruidos ou
usufruidos apenas parcialmente por escolha do Cliente

ou por negligéncia dele (incluindo a ndo ativacdo do
procedimento de autoriza¢do prévia dos servicos e
prestacdes por parte da Central Operativa), as Sociedades
ndo sdo obrigadas a fornecer servicos, prestacdes,
reembolsos ou indemnizac¢Ses, nem qualquer outro tipo de
auxilio, como alternativa ou a titulo de compensacdo.

LimitacBes de responsabilidade

As Sociedades ndo assumem responsabilidade por atrasos
ou impedimentos que possam ocorrer durante a execugdo
dos servicos e das prestagdes de Assisténcia no caso de
eventos ja excluidos nos termos da Convencdo e/ou das
Condi¢Bes Gerais e Especiais da Apélice, bem como por
motivos de for¢a maior (tais como, a titulo de exemplo,
eventos naturais, greves) ou por intervenc¢des ou medidas
das Autoridades do Pais no qual a Assisténcia é prestada.
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COMO SOLICITAR A ASSISTENCIA

Obrigacdes em caso de Evento

Em caso de Evento, o Cliente deve comunicar o facto a
Central Operativa segundo as modalidades previstas para
cada um dos servigos conforme indicado a seguir. O ndo
cumprimento desta obrigacdo pode comportar a perda
total ou parcial do direito a indemnizacdo.

Assim que ocorrer o Evento, o Cliente, ou qualquer

outra pessoa que aja no seu nome, deve comunica-lo
imediatamente exclusivamente a Central Operativa
marcando o nimero telefdnico correspondente entre
aqueles indicados na primeira pagina deste manual, em
funcionamento 24 horas ao dia.

Se os nimeros de referéncia estiverem
momentaneamente inativos por problemas de
funcionamento das linhas telefdnicas, o Segurado- Cliente
podera contactar o nimero da Central Operativa da ACI
Global em Itélia: +39-02 66165610. Analogamente, se apds
a data de impressdo deste livrete, a cobertura prevista

na Convencdo for estendida também a outros Paises da
Unido Europeia além dos acima indicados no paragrafo
"Extensdo territorial", o nimero a contactar para solicitar
a Assisténcia devera ser sempre o da Central Operativa da
ACI Global Servizi em Italia: +39-02 66165610.
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Para obter os servicos, o Cliente devera comunicar a
Central Operativa os seguintes dados:

a) nome préprio e apelido;

b) o endereco - mesmo temporério - e o nimero de
telefone do lugar de onde chama;

c) marca, modelo, cilindrada e versdo do Motociclo;

d) o nimero de matricula e/ou o niimero de chassi do
Motociclo;

e) o tipo de prestacdo solicitado.

Depois de recebidas as informag&es acima referidas, a
Central

Operativa verificard, em tempo real, se o cliente tem
direito aos servigos e as prestagdes e, nos casos em que a
verificacdo tenha éxito positivo, confirmara o seu direito.
Todos os servigos e prestagdes deverdo ser sempre
autorizados pela Central Operativa, sob pena de anulagdo
de todos os direitos.



A CENTRAL OPERATIVA RESERVA-SE O DIREITO DE
SOLICITAR QUALQUER OUTRA DOCUMENTACAO
REFERENTE AO EVENTO DENUNCIADO.

Os textos deste folheto reproduzem um extrato da
CONVENCAO AGS210029 PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS RELATIVOS A ASSISTENCIA RODOVIARIA
"PROGRAMA DUCATI - CARD ASSISTANCE" estipulada pela
DUCATI MOTOR HOLDING Spa (o Contratante) com ACI
Global Servizi Spa.

Do ponto de vista juridico, valem exclusivamente os textos
completos da Convencdo depositados na DUCATI MOTOR

HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNA
- Itélia.
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DUCATI

PROGRAMA DUCATI CARD ASSISTANCE
é realizado em colaboracdo com
ACI Global Servizi

/C)  ACI Global Servizi



Ducati Motor Holding spa

www.ducati.com

Via Cavalieri Ducati, 3
40132 Bologna, Italy
Ph. +39 051 6413111
Fax +39 051 406580
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Societa a Socio Unico
soggetta all'attivita di Direzione
e coordinamento di AUDI AG

A Sole Shareholder Company
subject to the Management and
Coordination activities of AUDI AG



