Yliopiston YLIOPISTON APTEEKIN VUOSIKERTOMUS 2021
Apteekki



Sisallys

3 Vuosi 2021
3 Yliopiston Apteekki lyhyesti
5 Onnistumiset 2021

8 Strategia

9 Toimitusjohtajan katsaus

11 Strategia ja toimintaymparisto
13 Asiakaskokemus

16 Liiketoiminnot
17 Liiketoiminnot lyhyesti
19 Apteekit, Suomi

21 Verkkoapteekki

23 Terveydenhuolto

26 Apteekit, Venaja

28 Vastuullisuus

29 Vastuullisuusohjelma
32 FErityistehtavat
33 Verojalanjalki
34 Tuoton kaytto

36 Henkil6sto
37 Tyodyhteiso ja -hyvinvointi
39 Osaaminen

41 Tilinpaatos

.21

Verkkoapteekki
uudistui
maaliskuussa

.19

Asiointi apteekeissa
vilkastui
loppuvuonna

lartean lysta letveyden
Y hyvirwsirnin hiyuakge

.23

Terveydenhuollon
liiketoiminta kasvoi

Yliopiston Apteekki Vuosikertomus 2021 2



Vuosi 2021

Yliopiston Apteekki lyhyesti
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Vuosi 2021

Avainluvut, konserni

milj. euroa

2021 2020
Myynti
346,3 346,4
Apteekkivero
29,3 g 29,3
Liikevoitto
72 83

Tilikauden voitto

53 6.0
Tase
Yhteiskunnalliset erityistehtavat — 832 i 861
Harvinaisten l5akkeid | 'ti rYHTEIS :
* Harvinaisten laakkeiden valmis KUNNALLINEN
YRITYS
« Farmasian opiskelijaharjoittelut L 4

- Laakehuollon tutkimus
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Vuosi 2021 Strategia Liiketoiminnot Vastuullisuus Henkil6sto

Onnistumiset 2021

Avasimme uuden logistiikkakeskuksen

Logistiikkamme siirtyi elokuussa Keravalle. Uusi logistiikkakeskus mahdollistaa verkko-
apteekin ya.fi kasvun, erinomaisen asiakaskokemuksen ja tehokkaan toiminnan.

Annosjakelu
kasvoi

30 %

Palvelu parantaa laake-
jakelun turvallisuutta ja

tehokkuutta. Laajensimme

antibiootti-
pumpputuotantoa

Valmistamillamme
antibioottipumpuilla saastettiin

«»30 000

Verkkoapteekkimme uudistui S

sairaaloissa ja vuodeosastoilla.

Verkkoapteekin ya.fi uusi verkkokauppa-alusta tarjoaa entista
paremman asiakaskokemuksen. Asiointi on uudistuksen jalkeen
entista helpompaa ja nopeampaa.
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Vuosi 2021 Strategia Liiketoiminnot Vastuullisuus Henkil6sto

Asetimme
uudet
vastuullisuus-
tavoitteet

Uudistimme myymalakonseptimme - - :
Maarittelimme Yliopiston Apteekin
vastuullisuusohjelman ja asetimme
vastuullisuustavoitteet vuosille
2022-2024.

Otimme kayttoon uuden raikkaan myymalakonseptin Helsingin
T60616N ja Turun apteekeissa.

Sahkoistimme
Uniikki-
asiakkuuden

Jatkossa kanta-asiakaskortti 16ytyy
mobiilisovelluksesta tai sen voi
vaihtoehtoisesti liittaa ajo-, henkilo-
tai Kela-korttiin.

Asiakaskokemuksemme on Suomen toiseksi paras

Asiakaskokemuksemme sijoittui toiseksi Asiakkuusindeksi 2021-tutkimuksessa. Laajassa
kuluttajatutkimuksessa arvioitiin yhteensa 55 yritysta.
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Vuosi 2021 Strategia Liiketoiminnot Vastuullisuus Henkildsto
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Strategia

Keskitymmme apteekki- ja verkko-
liiketoimintaan seka terveydenhuollon
liiketoimintaan Suomessa.



Strategia

Toimitusjohtajan katsaus

Yliopiston Apteekilla on merkittava rooli suomalaisessa
terveydenhuollossa. Visiomme on "Hyvinvoivat ihmi-
set” ja asiakaslupauksemme on "Valitamme sinusta”.
Olemme erittain iloisia, etta systemaattinen tydémme
palvelumme kehittamiseksi on jalleen saanut tunnustus-
ta ja meihin luotetaan vahvasti. Asiakaskokemuksemme
valittiin jalleen viime vuonna yhdeksi Suomen parhaista.

Olemme sopeutuneet nopeasti toimintaympariston
muutoksiin erityisesti pandemian aikana. Olemme huo-
lehtineet henkildstdomme ja asiakkaidemme turvallisuu-
desta, varmistaneet |dakkeiden saatavuuden ja palve-
luiden saavutettavuuden seka toteuttaneet merkittavia
Yliopiston Apteekkia uudistavia strategisia hankkeita.

Strategiamme on keskittya apteekki- ja verkkolii-
ketoimintaan seka terveydenhuollon liiketoimintaan
Suomessa. Supistamme Vengjalla apteekkiverkostoam-
me nopeutetussa aikataulussa ja poistumme kokonaan
Venajan apteekkimarkkinoilta.

Vuoden 2021 aikana otimme kayttdon uuden verkko-
kauppa-alustan ja logistiikkakeskuksen, jotka yhdessa
mahdollistavat verkkokaupan kasvun ja erinomaisen
yhtendisen asiakaskokemuksen. Uudistimme myymala-
konseptin ja aloitimme uudistukset ensimmaisissa
apteekeissamme palvellaksemme asiakkaitamme entis-
takin paremmin. Kasvatimme ladkkeiden annosjakelua
ja antibioottipumpputuotantoa, jotka edistavat ihmisten
hyvinvointia ja saastavat yhteiskunnan kustannuksia.

Yliopiston Apteekin voitto vuonna 2021 syntyi koko-
naisuudessaan ei-ladkkeellisten tuotteiden myynnista.
Laakemyynti oli Yliopiston Apteekille tappiollista kor-
kean apteekkiveron vuoksi.

On erittain tarkeaa laskea apteekkiveroa ja alentaa
samanaikaisesti ladketaksaa. Talla tavoin voidaan laskea
ladkkeiden vahittaishintoja ja pienentaa yhteiskunnan
laakekustannuksia.

Yliopiston Apteekki tunnetaan vastuullisena apteek-

Fuslehdimme ibmiclen Ayucm/woﬂk

kialan edellakavijana. Vuonna 2021 laadimme uuden
vastuullisuusohjelman, jonka ytimessa ovat asian-
tunteva palvelu, luotettavat tuotteet ja yhteiskunnan
hyvinvointi. Ohjelmaa laatiessamme kuulimme laajasti
asiakkaidemme ja henkildstomme nakemyksia. Ta-
voitteenamme on olla Suomen vastuullisin terveys- ja
hyvinvointialan yritys.

Lammin kiitos henkildstéllemme, asiakkaillemme ja
yhteistydkumppaneillemme! Meilla on selkea asiakas-
lahtoinen strategia, osaava henkildsto ja erinomainen
valmius menestya myos tulevaisuudessa.

KIMMO VIRTANEN
toimitusjohtaja
Yliopiston Apteekki -konserni

Yliopiston Apteekki Vuosikertomus 2021
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Vuosi 2021 Strategia Liiketoiminnot Vastuullisuus Henkildsto
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Strategia

Strategia ohjaa
toimintaamme

Yliopiston Apteekin visiona on hyvinvoivat ihmiset. Edistam-
me asiakkaidemme hyvinvointia tuotteiden ja palveluiden
avulla. Asiakaslupauksen mukaisesti tavoitteemme on tarjo-
ta valittavaa palvelua kaikissa tilanteissa.

Olemme yhdessa koko henkildston kanssa maaritelleet
arvot, jotka ohjaavat toimintaamme. Yhteisia arvojamme
ovat intohimo palvella, rohkeus uudistua, tahto tehda hy-
vad ja ilo onnistua yhdessa.

Strategiamme toteuttaminen onnistuu osaavan ja hyvin-
voivan henkiléston voimin. Olemme vastuullinen tydnanta-
ja, joka tukee henkildstdn osaamista ja hyvinvointia.

Velilamme cirasla
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Vuosi 2021 Liiketoiminnot

Strategia

Vastuullisuus Henkilosto

Toiminta-
ympariston
trendit
vaikuttavat
toimintaamme

Digitaalisuus ja 24/7-palvelut
Teknologian nopea kehittyminen ja digitalisaatio vaikut-
taa ihmisten arkipdivaan. Uusia jarjestelmia ja sovelluk-
sia hyddynnetaan terveys- ja hyvinvointipalveluissa.

Asiakaskayttaytyminen muuttuu, verkko-ostami-
nen kasvaa ja digipalvelujen kaytto yleistyy. Asiakkaat
arvostavat uusia asiointitapoja ja mahdollisuutta saada
palvelua ympari vuorokauden.

Tarjoamme erinomaisen asiakaskokemuksen
Yliopiston Apteekissa myds digitaalisesti. Keskitymme
toimenpiteisiin, jotka parantavat asioinnin helppoutta
ja verkko-ostamisen sujuvuutta. Asiantuntijamme ovat
tavoitettavissa ympari vuorokauden.

00 00000000000 00000000000000000000000000

Ikaantyminen ja terveyspalvelut

Vaeston ikaantyessa laakkeiden kaytto ja terveys-
palveluiden tarve kasvavat. Huoltosuhteen muuttu-
essa ladkehoitoihin ja terveyspalveluihin kohdistuu
kustannuspaineita.

Tarjoamme Yliopiston Apteekissa palveluja, jotka
tuovat hyotyja laakkeiden kayttdjille ja terveyden-
huollon organisaatioille. Laakkeiden annosjakelu ja
antibioottipumput parantavat laakehoidon turvalli-
suutta ja saastavat terveydenhuollon resursseja.

Sote-uudistus ja hyvinvointialueet uudistavat ter-
veydenhuollon palveluita Suomessa. Tiivis yhteisty6
apteekin ja terveydenhuollon valilld mahdollistaa
palveluiden onnistuneen kehittamisen, josta hyotyvat
niin laakkeiden kayttajat kuin koko yhteiskunta.

00 0 000 0000000000000 000OCGCKOGNINS

00 0 0 0 0000000000000 0000000000OCKCS

Hyvinvointi ja itsehoito

Oma terveys ja hyvinvointi kilnnostavat ihmisia. Oman
hyvinvoinnin seuraaminen ja mittaaminen on kasvava
trendi. Myos digitaalisten terveys- ja hyvinvointipalvelui-
den suosio kasvaa.

Ihmiset haluavat eldmantavoillaan vaikuttaa sai-
rauksien ennaltaehkaisyyn ja hyvaan hoitoon. Yliopiston
Apteekissa tarjoamme asiakkaille hyvinvointia edistavia
tuotteita seka yksildllisia neuvoja tuotteiden valintaan ja
kayttoon.

000000000000 000000000000000000000000000

Vastuullisuus

Ihmiset ovat entista tiedostavampia ja vastuullisempia
ostopaatoksissaan. Myos laakitys- ja potilasturvallisuu-
den seka tietosuojan merkitys korostuvat. Yrityksilta
odotetaan vastuullisuutta laajasti eri osa-alueilla ja koko
toimitusketjussa.

Yliopiston Apteekin vastuullisuusohjelman paino-
pisteita ovat asiantunteva palvelu, turvalliset tuotteet
ja yhteiskunnan hyvinvointi. Naihin tahtddmme muun
muassa kehittamalla yhtenadista palvelua, toteuttamalla
vastuullista hankintaa ja toteuttamalla yhteiskunnallisia
erityistehtaviamme.
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Strategia

Asiakaskokemuksemme on Suomen toiseksi paras

Asiantunteva ja valittava asiakaspalvelu on toimintamme kulmakivi.
Vuonna 2021 uudistimme palvelumalliamme. Asiakaskokemuksemme

valittiin Suomen toiseksi parhaaksi.

Yliopiston Apteekin asiakaskokemus sijoittui toiseksi
Asiakkuusindeksi 2021 -tutkimuksessa. Laajassa kulut-
tajatutkimuksessa arvioitiin yhteensa 55 yritysta ja vas-
taajina oli Iahes 4 000 kuluttajaa. Sijoituksemme parani
edellisvuodesta. Samassa tutkimuksessa kartoitettiin
myds kuluttajien asiakasuskollisuutta. Tassa kategorias-
sa sijoituimme sijalle 6, kun edellisena vuonna olimme
sijalla 23.

Asiakaspalvelumme valittiin Suomen kolmanneksi
parhaaksi Taloustutkimuksen Kansallinen asiakaspalve-
lupalaute 2021 -tutkimuksessa.

Seuraamme asiakaspalvelumme laatua saanndélli-
sesti suositteluindeksimittarilla. NPS-mittaus oli tauolla
koronapandemian vuoksi alkuvuoden 2021. Se otettiin
uudestaan kayttéon toukokuussa. Suositteluindeksin
keskiarvo oli apteekeissamme 85, verkkoapteekissa 81
ja terveydenhuollon liiketoiminnassa 61.

Olemme taalla sinua varten

Asiakaspalvelumallimme on oman henkiléstén suunnit-
telema ja sita kehitetaan saanndllisesti. Vuonna 2021
tarkensimme erityisesti reseptiladkkeiden toimitukseen
liittyvaa asiakaspalvelumallia. Jarjestimme asiakaspalve-
lukoulutukset koko asiakaspalveluhenkildstélle syys-
lokakuussa 2021.

Asiantuntijamme apunasi 24/7

Valtakunnallinen asiakaspalvelumme palvelee
puhelimitse ympari vuorokauden ja verkkoapteekin
chatissa joka paiva klo 7-24. Valtakunnallisesta asiakas-
palvelusta huolehtii 90 asiantuntijaa ja heidan joukos-
saan tyoskentelee seka farmaseutteja etta kosmetologe-
ja. He vastaanottivat yhteensa yli 450 000 puhelin- ja
chat-keskustelua.

Terveydenhuollon asiakaspalvelussa asiakkaitamme
ovat esimerkiksi ladkariasemien ja hoiva-alan henkildsto
seka yksityiset apteekit. Terveydenhuollon asiakaspalve-

lu on avoinna arkisin klo 7.30-16.00 ja sen kontaktimaa-
rat kasvoivat vuonna 2021 merkittavasti asiakasmaaran
kasvun myoéta.

Uniikki-ohjelma sahkéiseksi

Uniikki-asiakkuus on tutkitusti tarkea syy asioida Yliopis-
ton Apteekissa. Tarjoamme Uniikki-asiakkaille taloudelli-
sia etuja ja runsaasti erilaisia palveluita. Uniikki-asiakkai-
ta oli vuoden 2021 lopussa 800 000.

Vuoden aikana uudistimme Uniikki-ohjelmaan
littymisen. Aiemmin paperilomakkeella tapahtunut
littyminen tapahtuu helposti ja turvallisesti verkossa tai
mobiilisovelluksella.

Kanta-asiakaskorteista luopuminen vuoden lopussa
paransi asiakkaiden tietoturvaa. Vuoden 2022 alusta
lahtien Uniikki-asiakkuus todennetaan Yliopiston Aptee-
kin mobiilisovelluksessa tai virallisella henkildllisyysto-
distuksella.

Yliopiston Apteekki Vuosikertomus 2021 13



Vuosi 2021 Strategia Liiketoiminnot Vastuullisuus Henkilostd

450 000

chat- ja puhelin-
keskustelua

Suomen

2. paras

asiakaskokemus

800 000

Uniikki-asiakasta
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Liiketoiminnot

Nelja liiketoimintoamme ovat Suomen

apteekkiliiketoiminta, verkkoapteekki,

terveydenhuolto ja Venadjan apteekki-
liiketoiminta.



Vuosi 2021 Strategia

Liiketoiminnot Vastuullisuus

Liiketoiminnot lyhyesti

Henkilosto

Myynti 273,8 milj. €, (+0 %)

17 apteekkia 14 kaupungissa

* reseptilaakkeet
* itsehoitolaakkeet
* muut tuotteet hyvinvointiin

Asiakaskokemus tutkitusti yksi
Suomen parhaista

17 VYiiopiston Apteekki Vuosikertomus 2021
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Myynti 20,4 milj. €, (-13 %)

Suomen suurin verkkoapteekki
kuluttajille

* reseptilaakkeet
* itsehoitolaakkeet
* muut tuotteet hyvinvointiin

Sujuva asiointi ja nopea toimitus

Myynti 40,6 milj. €, (+10 %)

Valtakunnallinen palvelu julkiselle
ja yksityiselle terveydenhuollolle

« ladkevalmistus

» annosjakelu

« ladkkeiden toimitus
* antibioottipumput
* rokotetoimitukset

Laadukkaat tuotteet ja
asiantunteva palvelu
terveydenhuollolle

©000000000000000000000000000000000000000000000

Myynti 11,4 milj. €, (-14 %)

26 apteekkia Pietarissa isoissa
kauppakeskuksissa

* reseptilaakkeet
* itsehoitolaakkeet
* muut tuotteet hyvinvointiin

Laadukkaat tuotteet ja
erinomainen palvelu
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Vuosi 2021 Strategia Liiketoiminnot  Vastuullisuus Henkildsto

Myynnin Henkiloston
jakauma jakauma

6 %
12 %

%

Apteekit, Suomi 79 %
Terveydenhuolto 12 % Terveydenhuolto 14 %
Verkkoapteekki 6 % Verkkoapteekki 6 %
Apteekit, Vendja 3 % Apteekit, Vendja 12 %
Keskitetyt toiminnot 6 %

Apteekit, Suomi 62 %
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Liiketoiminnot

Asiointi apteekeissa

vilkastui loppuvuonna

Suomen apteekkiliiketoiminnan myynti oli 273,8 miljoonaa euroa eli 79
prosenttia koko myynnistamme. Myyntimme pysyi samalla tasolla kuin

vuonna 2020. Uusi myymalakonsepti otettiin kayttoon Tool0ssa ja Turussa.

Yliopiston Apteekilla on Suomessa 17 apteekkia Etela-
Suomesta pohjoiseen. Uusin sijaintikaupunkimme on
Espoo, jossa avasimme apteekin syksylla 2020. Isossa
Omenassa sijaitseva apteekkimme on otettu hyvin
vastaan ja seudun asiakkaat ovat |6ytaneet meidat.

Vuonna 2021 koronapandemia vaikutti edelleen
apteekkiemme asiakasmaariin. Alkuvuonna asiakas-
kaynnit vahenivat edellisvuoteen verrattuna ja samanai-
kaisesti keskiostos kasvoi. Syksylla pandemiarajoituksia
purettiin, minka jalkeen asiakaskaynnit kasvoivat loppu-
vuoteen 2020 verrattuna.

Palvelukonseptimme sisaltaa pitkat aukioloajat,
erinomaisen tuotevalikoiman, koko perheen hyvinvoin-
tiin tarkoitetun YA-tuotesarjan, ensiluokkaisen palvelun
seka kattavat kanta-asiakasalennukset ja -tarjoukset.

Myymadldkonsepti uudistui

Vuonna 2020 kaynnistimme uuden myymalakonseptim-
me suunnittelun ja ensimmaiset myymalauudistukset
toteutettiin Helsingin T6616ssa ja Turussa vuonna 2021.
Henkilostdémme osallistui laajasti seka myymalakonsep-
tin tavoitteiden maarittelyyn ettd suunnitteluun.

19 VYiiopiston Apteekki Vuosikertomus 2021

Apteekkimme
palvelevat

14

. e ps e kaupungissa
Kaksi uutta laakevarastorobottia kayttéon pung

Laakevarastorobotteja on kaytdssa jo laajasti aptee-
keissamme. Vuonna 2021 otettiin kayttéon kaksi uutta
robottia, joista ensimmainen helmikuussa Porissa ja
toinen marraskuussa Turussa. Robotit nopeuttavat re-
septintoimitusta, lisaavat varastotarkkuutta ja helpotta-
vat inventointia seka vapauttavat henkiléstomme aikaa
asiakaspalveluun ja Idakeneuvontaan.

Kumppaniapteekkiverkostomme laajeni

Kumppaniapteekkiemme verkosto kasvoi, kun yhteisty®
Rovaniemen Keskusapteekin kanssa alkoi helmikuussa
2021. Kaikissa kumppaniapteekeissamme on kaytossa
sama asiakaspalvelumalli seka samat kanta-asiakas-
tarjoukset ja -kampanjat kuin omissa apteekeissam-

me. Edellisvuonna kumppaniverkostoomme liittyivat
Goodman Apteekki Hameenlinnassa ja Jumbon Apteekki
Vantaalla.

oPp
~=

Apteekeissamme

yli 700

hyvinvoinnin
asiantuntijaa
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Liiketoiminnot

Verkkoapteekki uudistui maaliskuussa

Verkkoapteekin ya.fi myynti oli 20,4
miljoonaa euroa eli 6 prosenttia koko
myynnistamme. Verkkoapteekissa
otettiin maaliskuussa kayttdon uusi
verkkokauppa-alusta, joka on
parantanut asiakaskokemusta ja
verkkokaupan tehokkuutta.

Vuonna 2020 koronapandemian alkaminen kasvatti
verkkoapteekeissa asiointia merkittavasti. Verkkoap-
teekki palasi vuonna 2021 koronaa edeltavalle kasvuta-
solle. Verkkoapteekissa ya.fi oli yli 10 miljoonaa kayntia.

Vuoden aikana toteutimme kaksi merkittavaa verk-
koapteekin kehityshanketta. Otimme kayttéon uuden
verkkokauppa-alustan ja avasimme uuden verkkoap-
teekkia palvelevan logistiikkakeskuksen.

Uusi verkkokauppa-alusta

Maaliskuussa otimme kaytt6on uuden verkkokaup-
pa-alustan, joka mahdollistaa entista paremman
asiakaskokemuksen ja tukee verkkoapteekin myynnin
kasvua. Verkkoapteekin haku-, selaus- ja suodatustoi-
minnot uudistuivat muutoksessa.

Asiointi verkkoapteekissa on uudistuksen jalkeen
entista sujuvampaa ja nopeampaa. Lisaksi verkkoap-
teekki on entista helppokayttdisempi. Tama nakyy myaos
verkkoapteekin asiakastyytyvaisyydessa.

[opeal loimidutsel vallaburnallisesT
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Liiketoiminnot

Uusi logistiikkakeskus tukee
verkkoapteekin kasvua

Logistiikkamme siirtyi elokuussa 2021 Helsingista
Keravalle. Uusi logistiikkakeskus mahdollistaa verk-
koapteekin kasvun, erinomaisen asiakaskokemuksen
seka tehokkaan toiminnan.

Logistiikkakeskuksen 7 500 nelidmetrin tilat on raa-
taloity erityistarpeisiimme. Niissa on otettu huomioon
ladkkeiden varastointiin ja toimittamiseen seka verk-
koapteekin tehokkaaseen toimintaan liittyvat vaati-
mukset.

Toimitusajat nopeutuivat lokakuussa
Logistiikan prosessit tehostuivat uudessa logistiikka-
keskuksessa ja tarjosimme nopeammat toimitusajat
asiakkaille lokakuusta alkaen. Toimitamme varastossa
olevat tuotteet asiakkaan valitsemaan noutopisteeseen
tai kotiin kaikkialle Suomeen 1-3 arkipaivassa.
Toimitustavoista eniten suosiotaan kasvatti pika-
nouto, jossa verkkotilaus on noudettavissa Yliopiston
Apteekin noutoautomaatista tunnin kuluessa tilauk-
sesta. Suuren kysynnan vuoksi kaksinkertaistimme huh-
tikuussa noutolokerikkojen maaran apteekeissamme.

Ty

kayntia verkko-
apteekissa

==
16 000

tuotetta
verkkoapteekissa

Henkilékohtaista palvelua myos verkossa
Verkkoapteekkimme valikoima on Suomen laajin. Verk-
koapteekin yli 16 000 tuotteen valikoimaan kuuluvat
resepti- ja itsehoitoladkkeet seka terveyden, hyvinvoin-
nin ja kauneuden tuotteet.

Palvelemme asiakkaita valtakunnallisesti ja kehitam-
me palkittua asiakaspalveluamme. Asiantuntijamme
neuvovat resepti- ja itsehoitoladkkeiden seka muiden
tuotteiden valinnassa ja kaytdssa chatissa joka paiva
klo 7-24.
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Terveydenhuollon
liilketoiminta kasvoi

Terveydenhuollon lilketoimintamme myynti oli 40,6 miljoonaa euroa. Terveydenhuollon liiketoiminta palvelee valtakunnalli-

. . . . . . sesti yli tuhatta terveydenhuollon organisaatiota yksi-
Myynti kasvoi edellisvuodesta 10 prosenttia. Eniten kasvoivat annos- tyiselld ja julkisella sektorilla, Vuonna 2021 kasvualueita

jakelupalvelu, antibioottipumppujen tuotanto ja rokotteiden toimitukset. olivat l3ékkeiden annosjakelu, antibioottipumppupalve-
lu ja rokotteet.

Palveluksessamme on 160 asiantuntijaa, jotka ty0s-
kentelevat yritysmyynnissa ja -asiakaspalvelussa, ladke-
valmistuksessa, annosjakelupalvelussa seka analyytti-
sessa laboratoriossa. Lisaksi asiantuntijamme tarjoavat
konsultointipalveluja terveydenhuollon toimijoille.

Annosjakelu kasvoi voimakkaasti

Annosjakeluasiakkaidemme maara kasvoi 30 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna. Annosjakelupalvelumme
asiakkaita ovat kotihoidon, palveluasumisen ja ympari-
vuorokautisen hoivan hoitoyksikot eri puolilla Suomea.
Koneellinen annosjakelu vahentaa laakitysvirheita
ja laakehavikkia, edistaa laakityksen onnistumista seka
vapauttaa hoitajien tydaikaa varsinaiseen hoitotydhon.
Yhden henkilon viikon laakityksen kasin tehtavaan laake-
jakoon kuluisi hoitajalta 20-30 minuuttia.

Antibioottipumppujen toimitusmaarat
kasvoivat
Antibioottipumppupalvelu kasvoi ja antibioottivalikoima
laajeni edellisvuoden lanseerauksen jalkeen voimak-
kaasti. Antibioottipumput ovat tilattavissa yritysverk-
kokaupastamme ja toimitamme ne kylmakuljetuksena
asiakkaille valtakunnallisesti.

Palvelu tuo merkittavaa saastoa terveydenhuollolle,
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Liiketoiminnot

silla se vapauttaa sairaalojen potilaspaikkoja ja vahentaa
hoitajien kotikaynteja. Antibioottipumppupalvelumme
ansiosta vuonna 2021 saastettiin noin 30 000 ladkkeen-
antokertaa kotisairaaloissa ja vuodeosastoilla.

Rokotteet perille nopeasti ja varmasti

Rokotetoimitukset yksityiselle terveydenhuollolle ovat
merkittava osa liiketoimintaamme. Eniten toimitimme
influenssa-, pneumokokki-, vesirokko-, vyéruusu- ja
matkailijarokotteita.

Elokuussa 2021 kayttdonotettu uusi logistiikka-
keskuksemme mahdollistaa nopeat kylmakuljetus-
toimitukset kaikkialle Suomeen. Tuotteet toimitetaan
logistiikkakeskuksestamme suoraan hoitoyksikk66n
paasaantoisesti seuraavaksi arkipaivaksi. Huolehdimme
lisaksi ladkejatteiden palauttamisesta ja havittdmisesta
terveydenhuollon organisaation puolesta.

N

Antibiootti-
pumpuillamme :
saastettiin ¢ Palvelemme yli
laddkkeenantokertaa  * terveydenhuollon
kotisairaaloissa ja . organisaatiota
vuodeosastoilla :
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Liiketoiminnot

Antibioottipumpuilla sadstoja
terveydenhuollolle

Antibioottipumput parantavat potilaiden
eldamanlaatua mahdollistaen heidan hoitonsa
kotona. Ne saastavat huomattavasti henkilosto-
resursseja ja tuovat terveydenhuollolle
kustannussaastoja.

Vuonna 2021 pumppujamme tilasi yhteensa 26 sairaala-apteekkia ja 1aa-
kekeskusta eri puolilla Suomea. Valmistamillamme antibioottipumpuilla
toteutettiin vuonna 2021 yli 8 000 hoitopaivaa.

Vuoden aikana pumppuvalikoimamme laajeni neljaan eri antibioot-
tiin. Kayttévalmiit antibioottipumput kuljetettiin tilausta seuraavana
paivana sairaala-apteekeille tai ladkekeskuksille, jotka puolestaan toimit-
tivat pumppuja edelleen omille asiakkailleen.

Kasvatamme valmistuskapasiteettiamme vuoden 2022 aikana.
Selvitimme uusia ratkaisuja laajentaa pumpputarjontaamme yhdessa
laaketieteelliseen teknologiaan erikoistuneen yhteistydkumppanimme
Baxterin kanssa.
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Venajalla pandemian
vaikutukset nakyivat

voimakkaasti

Pietarin alueella toimivan Universitetskaja

Apteka -apteekkiketjun myynti oli 11,4

miljoonaa euroa eli 3 prosenttia konsernin
myynnista. Vendajalla koronan vaikutukset

nakyivat voimakkaasti apteekkien
asiakasmaarissa ja myynnissa erityisesti
kauppakeskuksissa.

Yliopiston Apteekin tytaryhtio Universitetskaja Apteka
on toiminut Venajalla vuodesta 2005 lahtien. Univer-
sitetskaja Apteka -ketjuun kuului vuoden lopussa 26
apteekkia, jotka kaikki sijaitsevat Pietarissa tai sen
|ahiymparistdssa.

Apteekkimme Venajalla ovat pinta-alaltaan ja myyn-

niltdan selvasti pienempia kuin apteekkimme Suomessa.

Apteekeissa tydskentelee noin 140 asiantuntijaa.

Koronan vaikutukset ndkyvat edelleen
Venajalla koronatilanne vaikutti merkittavasti apteek-
kien asiakasmaariin ja myyntiin. Universitetskaja
Aptekan myynti laski edellisvuodesta 14 prosenttia ja

oli 11,4 miljoonaa euroa. Suljimme vuoden 2021
aikana 18 ketjun apteekkia ja tehostimme toimintaa.

Universitetskaja Aptekan markkinaosuus Pietarissa
on alle 2 prosenttia. Apteekkimarkkina Venajalla on
erittain kilpailtu ja pelkastaan Pietarissa on noin 3 500
apteekkia.

Asiakaspalvelua arvostetaan

Universitetskaja Apteka on tunnettu erinomaisesta
asiakaspalvelustaan, ja paikalliset asiakkaat arvostavat
Yliopiston Apteekin brandia. Ketjun myymalakonsepti
on samankaltainen kuin Suomen apteekeissamme.
Hankimme laakkeet ja muut tuotteet venalaisista

tukkukaupoista. Jatkamme apteekkiketjumme supista-
mista ja aiomme poistua Venajan apteekkimarkkinoilta.

Vendjan osuus
konsernin
myynnista

apteekkia
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Vuosi 2021 Strategia Liilketoiminnot Vastuullisuus Henkilosto
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Vastuullisuus

Olemme huolehtineet suomalaisten
hyvinvoinnista jo yli kaksi ja puoli
vuosisataa.



Uusi vastuullisuusohjelmamme valmistui

Vastuullisuus on aina ollut keskeinen periaate kaikessa toiminnassamme.
Uusi vastuullisuusohjelma tekee vastuullisuustydostamme systemaattista ja
mitattavaa.

Vastuullisuus on aina ohjannut vahvasti toimintaam-
me. Olemme huolehtineet suomalaisten hyvinvoinnista
jo yli kaksi ja puoli vuosisataa. Tuotollamme rahoite-
taan tuhansien opiskelijoiden ja tutkijoiden tyota.

Vuonna 2021 maarittelimme vastuullisuusohjelman,
joka muuttaa vastuullisuustydmme systemaattiseksi ja
mitattavaksi. Tavoitteenamme on olla Suomen vastuul-
lisin terveys- ja hyvinvointialan yritys.

Sidosryhmat mukana ohjelman
tyostamisessa

Vastuullisuusohjelmamme on tydstetty yhdessa
henkildston, asiakkaiden ja omistajan kanssa. Ohjelma
validoitiin kesakuussa henkildsto- ja asiakaskyselyilla,
joihin vastasi yli 3 000 henkil6a.

Vastuullisuusohjelmassamme on kolme painopistet-
ta: asiantunteva palvelu, luotettavat tuotteet ja yhteis-
kunnan hyvinvointi. Painopisteet jakautuvat alatee-
moihin. Painopisteet ja teemat on esitelty tarkemmin
seuraavien sivujen taulukoissa.
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Asiantunteva palvelu perustuu osaa-
vaan ja motivoituneeseen henkil6stoon.
Asiakaslupauksemme mukaisesti palve-
lemme asiakkaita yksil6llisesti, asian-
tuntevasti ja valittavasti. Kasittelemme
asiakkaiden tietoja turvallisesti. Haluam-
me pitaa huolta henkiléstostamme ja
olla vastuullinen tyénantaja. Uskomme,
ettd mahdollisuus tehda merkityksellis-
ta tyota vastuullisessa ja kehittyvassa
yrityksessa houkuttelee meille parhaat
osaajat.

Teema

Tavoitteenamme on Suo-
men paras asiakaskokemus.
Meilla asiointi on helppoa ja
sujuvaa. Kasittelemme asi-
akkaiden tietoja turvallisesti.
Tarjoamme yhtendisen
asiakaskokemuksen kaikissa
kohtaamisissa ja palveluti-
lanteissa. Uniikki-kanta-asia-
kasohjelmamme on tarkea
osa asiakaskokemusta.

Vastuullisuusohjelmamme otetaan kayttoon vuoden 2022 alussa, ja raportoimme vastuullisuudestamme jatkossa vuosittain.

Teema

Teemme merkityksellista
tyotd. Pidamme huolta
henkil6stomme hyvinvoin-
nista. Haluamme vahvistaa
tyOyhteisémme diversiteet-
tia. Kohtelemme tyonteki-
joitamme yhdenvertaisesti
ja oikeudenmukaisesti.
Kehitamme esihenkiloty6ta
johdonmukaisesti.

Teema

Meilla tehdaan tydta ihmis-
ten hyvinvoinnin puolesta.
Asiakkaamme voivat luottaa
siihen, etta he saavat meilta
tarvitsemansa neuvot ja
tuotteet. Asiakaspalvelum-
me perustuu henkiléston
osaamisen jatkuvaan kehit-
tamiseen.
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Asiakkaamme voivat luottaa meilta hank-
kimiinsa tuotteisiin. Yliopiston Apteekki on
tunnettu kattavasta valikoimasta ja erittain
hyvasta laakkeiden saatavuudesta. Tarjoam-
me asiakkaillemme resepti- ja itsehoitolaakkei-
den lisaksi monipuolisen valikoiman terveys-,
hyvinvointi- ja ihonhoitotuotteita.
Verkkoapteekistamme I6ytyvat kaikkien
ladkevalmisteiden ja muiden tuotteiden saata-
vuustiedot reaaliaikaisesti ja tuotekohtaisesti.
Kehitdmme tuotteidemme hankinnan vas-
tuullisuutta ja toimitusketjujen lapinakyvyytta
yhteistydssa tavarantoimittajiemme kanssa.

Edistamme yhteiskunnan ja ihmisten hyvin-
vointia kehittamalld suomalaista ladkehuoltoa.
Teemme avointa yhteisty6ta eri sidosryhmien
kanssa. Tuotollamme rahoitetaan vuosittain
Helsingin yliopiston tutkimusta ja opetusta.
Kartoitamme ymparistévaikutuksemme
ja toteutamme saannollisesti toimenpiteita
niiden pienentamiseksi. Tavoitteenamme on
myods tunnistaa toimintaamme liittyvia ympa-
ristonakokohtia seka pienentaa ymparistoja-
lanjalkeamme.

Teema

Tarjoamme asiakkaillemme

laadukkaita ja turvallisia
tuotteita. Kasittelemme
ja varastoimme tuotteet

huolellisesti. Huolehdimme

siita, etta asiakkaamme

osaavat kayttaa tuotteita.

Tavoitteenamme on, etta
asiakkaan laakehoito on-
nistuu.

Teema

Osallistumme laake-
huollon kehittamiseen
seka tutkimustydlla etta
ohjaamalla opinnaytetdi-
ta. Teemme tutkimus- ja
kehittamistyota laajasti
eri sidosryhmien kanssa.
Siirramme osaamista
uusille sukupolville tarjo-
amalla alan opiskelijoille
laadukkaita ja monipuoli-
sia harjoittelujaksoja.

Teema

Palvelemme asiakkai-
tamme verkossa ympari
vuorokauden ja aptee-
keissa aikaisesta aamusta
mydhaiseen iltaan. Meilta
|6ytyy kattava valikoima

ladkkeita ja muita tuotteita.

Huolehdimme laakkei-
den saatavuudesta myds
valmistamalla harvinaisia
ladkkeita.

Teema

Yliopiston Apteekki on
yhteiskunnallinen yritys,
ja tuottomme kaytetaan
suomalaiseen koulu-
tukseen ja tutkimuk-
seen.

Teema

Vastaamme sidosryhmiem-
me odotuksiin tekemalla
hankintoja vastuullisesti.
Kehitamme hankintojen
vastuullisuuskaytantéja
yhdessa tavaran-
toimittajien kanssa.

Teema

Haluamme minimoida
toimintamme ymparisto-
jalanjaljen. Kartoitamme
toimintamme merkitta-
vimmat ymparistévaiku-
tukset ja vdhennamme
niita systemaattisesti.
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Olemme ylpeita yhteiskunnallisista
erityistehtavistamme

Meilld on kolme yhteiskunnallista erityistehtavaa: harvinaisten
ladkkeiden valmistus, farmasian opiskelijaharjoitteluiden jarjestaminen

ja laakehuollon tutkimus.

1. Harvinaisten ladkkeiden valmistus
Meilla on valtakunnallisesti erityinen rooli harvinais-
ten ladkkeiden valmistamisessa. Yliopiston Apteekissa
on harvinaisten ladkkeiden (ex tempore -ladkkeiden)
valmistamiseen erikoistunut yksikko ja oma analyyttinen
laboratorio, jossa tydskentelee yhteensa noin 50 asian-
tuntijaa. Olemme useiden harvinaisten laakkeiden ainoa
valmistaja Suomessa.

Toimimme sopimusvalmistajana noin 500 yksityisap-
teekille. Lisaksi toimitamme ex tempore -ladkkeita julki-
sen terveydenhuollon toimijoille ja sairaala-apteekeille.

2. Farmasian opiskelijaharjoittelut
Farmasian opiskelijoiden opintoihin kuuluu kaksi kol-
men kuukauden mittaista apteekkiharjoittelua. Vuonna
2021 Yliopiston Apteekissa harjoitteli 96 oppilasta.
Harjoitteluiden ohjaamiseen osallistuu iso joukko asian-
tuntijoitamme. Nain vuosien aikana kertynyt arvokas
asiantuntijuutemme siirtyy edelleen eteenpain.
Tarjoamme opiskelijoille suunnitelmallisen ja ohja-
tun harjoittelujakson, johon kuuluu l&hikoulutuspaivien

lisaksi tutustumista laajasti eri toimintoihimme, kuten
ladkevalmistukseen ja verkkoapteekin asiakaspalveluun.
Keradmme oppilailta palautetta harjoittelusta ja kehi-
tamme harjoittelun sisaltda jatkuvasti.

3. Ladakehuollon tutkimus

Tutkimustydmme tavoitteena on tuottaa tietoa, jolla voi-
daan edistaa rationaalista ladkkeiden kayttoa ja kehittaa
apteekkipalveluita. Teemme laajasti tutkimusyhteistyota
yliopistojen, korkeakoulujen ja muiden tutkimustahojen
seka potilasjarjestdjen kanssa. Keradamme kyselytut-
kimusaineistoja apteekkitoimipisteissa ja sahkodisesti
kanta-asiakkailtamme, ohjaamme farmasian alan opin-
naytteita ja osallistumme tieteellisiin tutkimuksiin.

Tutkimuspaallikkémme vastaa tutkimustoiminnas-
tamme, ja jokaisessa toimipisteessamme on tutkimuk-
sista vastaava proviisori. Olemme mukana useissa
kotimaisissa ja kansainvalisissa tutkimusverkostoissa.
Vuonna 2021 ldakehuollon tutkimuksemme keskittyi
asiakkaiden nakemyksiin ja odotuksiin verkkopalveluista
seka laakkeiden kayttajien suhtautumiseen biosimilaa-
reihin.

Yliopiston Apteekin vaitdskirja-apuraha (20 000 €)
myonnettiin proviisori Taina Oravaiselle Helsingin
yliopistosta.

Taina Oravaisen monimenetelmatutkimuksen
tavoitteena on kartoittaa laakemaaraysten uudista-
miskdytantojen jarjestelmalahtoisia ongelmakohtia ja
kehittdad moniammatillinen toimintamalli ladkkeen-
maaraamis- ja uudistamiskaytantojen edistamisek-
si. Tutkimus ja toimintamalli tukevat rationaalista
ladkehoitoa.

Yliopiston Apteekki on myéntanyt apurahoja vuo-
desta 1956 alkaen.
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Verojalanjalkemme oli 56,6 miljoonaa euroa

Yliopiston Apteekki on merkittava suomalainen veronmaksaja.

Apteekkivero on yli puolet verojalanjaljestamme.

Verojalanjalkemme muodostuu padosin laakemyyntiin
perustuvasta progressiivisesta apteekkiverosta, jota
maksoimme ylimman veroluokan (11,2 %) mukaisesti
yhteensa 29,3 miljoonaa euroa.

Maksoimme apteekkiveroa myos ei-ladkkeellisten
tuotteiden myynnista niissa toimipisteissa, joissa ei-laak-
keellisten tuotteiden osuus oli yli 20 prosenttia myynnis-
tamme. Vastaavaa veroa ei ole samoja tuotteita myyvilla
vahittaiskaupan toimijoilla.

Suomalaiset apteekit maksoivat apteekkiveroa valtiol-
le noin 198 miljoonaa euroa (valtion talousarvio 2021).
Yliopiston Apteekin osuus apteekkiverokertymasta oli
15 prosenttia, mika oli selvasti korkeampi kuin Yliopis-
ton Apteekin osuus suomalaisten apteekkien laake-
myynnista.

Yliopiston Apteekki maksaa apteekkiveroa korkeim-
man veroluokan mukaan. Apteekkiveroprosentti 11,2 on
suurempi kuin kalliiden ladkkeiden myyntikateprosentti.

Yliopiston Apteekin
verojalanjalki 2021

7,6

111 293

7,5
11

Apteekkivero 29,3 MEUR
Tulovero 1,17 MEUR

Palkoista pidatetyt
ennakonpidatykset 7,5 MEUR
Henkilostoon littyvat
lakisaateiset maksut 11,17 MEUR
Arvonlisavero 7,6 MEUR
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Tuotto koulutuksen ja tutkimuksen hyvaksi

Yliopiston Apteekin lIadkemyynti vuonna 2021 oli tappiollista korkean
apteekkiveron vuoksi. Tilikauden voitto syntyi kokonaisuudessaan
ei-laakkeellisten tuotteiden myynnista.

Myynti ja lilkevoitto 2021, Suomi

Ei- Yliopiston

Laakkeet ladkkeelliset Apteekki

tuotteet yhteensa

Myynti (milj. €) 277 58 335

Liikevoitto (milj. €) -7 15 8
Yliopiston Apteekki on Helsingin yliopiston omistama on Yliopiston Apteekille tappiollista korkean progressii- tarkeaa laskea apteekkiveroa ja alentaa samanaikaises-

konserni, jonka tuotolla rahoitetaan suomalaista koulu- visen apteekkiveron vuoksi. Yliopiston Apteekki maksaa ti ladketaksaa. Talla tavoin voidaan laskea ladkkeiden
tusta ja tutkimusta. apteekkiveroa 11,2 prosenttia, kun suomalaisten ap- vahittaishintoja ja pienentaa yhteiskunnan laakekustan-

Yliopiston Apteekin tilikauden voitto syntyi ei-laak- teekkien keskimaarainen apteekkiveroprosentti on 6,9. nuksia.
keellisten tuotteiden myynnista, silla ladkkeiden myynti Vaaristyneen tilanteen korjaamiseksi on erittain
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Henkilosto

Toimintamme perusta on osaava ja
korkeasti koulutettu henkil6sto.



Henkilosto

Asiantunteva henkilosto on toimintamme perusta

Palkittu asiakaskokemuksemme perustuu asiantuntevaan
henkildstoon ja osaamisen jatkuvaan kehittamiseen.

Yliopiston Apteekki -konsernissa tydskentelee yhteensa
noin 1 200 asiantuntijaa, jotka tekevat merkityksellis-
ta tyéta ihmisten hyvinvoinnin puolesta. Apteekeissa
Suomessa ja Venajalla tydskentelee noin 900 henkil6a,
terveydenhuollon liiketoiminnassa 160 henkilda, verk-
koapteekissa 80 henkilda ja keskitetyissa toiminnoissa
noin 70 henkilda. Erilaisia tydnimikkeita konsernissa on
yli sata.

Huolehdimme henkildston terveydesta

Vuonna 2020 koronapandemian alkaessa otimme ensi-
sijaiseksi tavoitteeksemme henkiléstdomme terveyden
turvaamisen ja toiminnan jatkuvuuden varmistamisen.
Vuonna 2021 jatkoimme tartuntojen ehkaisya erilaisin
ennalta ehkaisevin toimin.

Kasvomaskien kayttd, hyva hygienia, tehokas viestinta
ja muut ehkaisevat toimet auttoivat pitdmaan tartunta-
maarat matalina ja samalla suojasimme myds asiakkai-
tamme. Myds toiminnan jatkuvuuden kannalta olemme
onnistuneet koronatilanteen hallinnassa hyvin.

Tehostimme toimintaamme

Vuosi 2021 oli meille pandemian vuoksi liiketoiminnallises-
ti poikkeuksellinen. Kevaalla sopeutimme rekrytointia ja
tydvuorosuunnittelua vastaamaan pienentynytta asiakas-
maaraa erityisesti apteekeissa.
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Tehostimme toimintaa myos terveydenhuollon liike-
toiminnassa seka keskitetyissa toiminnoissa. Lisaksi
paransimme logistiikan tehokkuutta avaamalla uuden
modernin logistiikkakeskuksen Keravalle elokuussa.
Samassa yhteydessa yli 70 henkil6a siirtyi Helsingista
Keravalle.

Monipuolisia urapolkuja

Yrityskulttuuriamme ohjaavat yhteiset arvot, hyva yh-
teishenki ja osaamisen jatkuva kehittdaminen. Arvomme
on maaritelty yhdessa henkiléstémme kanssa, ja ne ovat
intohimo palvella, rohkeus uudistua, tahto tehda hyvaa
ja ilo onnistua yhdessa.

Tarjoamme henkilostollemme mahdollisuuden
monipuolisiin urapolkuihin ja tyénkiertoon. Yliopiston
Apteekissa on ainutlaatuiset mahdollisuudet erilaisiin
tydtehtaviin ja osaamisen laajentamiseen. Esimerkiksi
farmaseutit voivat toimia apteekin asiakaspalvelutehta-
vien lisaksi verkon ladkeneuvonnassa, terveydenhuollon
palveluissa, ladkevalmistuksessa tai logistiikassa.

Joustava tyé tukee hyvinvointia

Ty6nantajana tavoitteenamme on hyvinvoiva, osaava,
motivoinut ja innostunut henkildstd. Aloitimme syksylla
2021 pulssikyselykaytannon koko henkilostolle seka
esihenkildille. Kyselyt osoittivat, ettd koronavuodesta
huolimatta henkil6std koki, etta tiimeissa on hyva yh-
teishenki tehda toita. Laaja henkildstotutkimuksemme

Henkilosto

on viimeksi toteutettu vuonna 2020 ja tutkimus toteute-
taan seuraavan kerran vuonna 2022.

Tarjoamme henkildstollemme mahdollisuuden
perhe- ja tydelaman joustavaan yhteensovittamiseen ly-
hennetyn tyGajan seka erilaisten tyovuorojarjestelyiden
kautta. Tuemme myds ikdantyvien tyontekijoiden tyssa
jaksamista jarjestamalld mahdollisuuksia kuntoutuk-
seen, osa-aikaelakkeeseen tai lyhennettyyn tyéaikaan.

Henkiloston ikdjakauma

25% 530, 24%

19 %
7%
@

Alle 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60 jayli

Yhdenvertaisuus toteutuu Yliopiston Apteekissa
tasa-arvoisen palkkauksen ja henkilévalinnoissa nouda-
tettavan tasavertaisuuden ja yhdenvertaisuuden kautta.
Tarjoamme kaikille yndenvertaiset mahdollisuudet
koulutukseen ja uralla etenemiseen. Palkitsemisjarjes-
telmamme koskee koko henkilostda ja palkitsee tavoit-
teiden saavuttamisesta.

Henkiloston keski-ika

42 V.
35v.

Miehet Naiset
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Henkilosto

Kehitamme osaamista aktiivisesti

Vuoden suurin henkildstétapahtumamme Akatemia-
paivat jarjestetaan vuosittain tammikuussa. Vuonna
2021 tapahtuma jarjestettiin koronapandemian vuoksi
etatapahtumana ja verkkokoulutuksina.

Pidamme huolta henkiléstomme osaamisen kehitta-
misesta muun muassa tarjoamalla apteekkihenkildstol-
lemme kuukausittain tunnin mittaisen koulutuspaketin.
Vuoden 2021 aikana henkiléstomme osallistui saannolli-
siin etakoulutuksiin ja itseopiskeluun tydpaikalla. Lisaksi
tarjosimme omaehtoisen opiskelun tukea tyontekijoiden
ammatilliseen kehittymiseen.

Otimme vuoden aikana kayttéon uuden kokonais-
valtaisen asiakaspalvelumallin, jonka apteekkien

Sukupuolijagkauma

Miehid
14 %

Naisia 86 %

asiakaspalvelutyota tekeva henkildstomme otti kayttoon
syksylla koulutusten jalkeen. Tama tukee palkittua erin-
omaista asiakaspalveluamme.

Mahdollisuus koulutukseen

tyon ohessa

Vuonna 2021 tarjosimme henkil6stéllemme mahdol-
lisuuden Ihonhoidon asiantuntija -koulutukseen, joka
on oppisopimuskoulutuksena suoritettava tutkintoon
johtava koulutus. Lisaksi jarjestimme vastuufarmaseut-
tikoulutuksia, joissa asiantuntijamme kouluttautuvat
tietyn alueen, kuten diabeteksen tai astman, erityis-
asiantuntijoiksi.

Vakituiset ja maaraaikaiset

Maara-
aikaiset 17 %

Vakituiset 83 %

Vuoden aikana tarjosimme farmaseuttiselle henkil6s-
télle mahdollisuuden ladkehoidonarviointikoulutukseen.
Laakehoidonarviointi sisaltyy nykyaan farmaseutin tut-
kintoon. Tarjoamme mahdollisuutta taydentaa koulutus-
taan niille henkilGille, jotka ovat suorittaneet tutkintonsa
aiemmin.

Tarjoamme vuosittain lahes sadalle farmasian
opiskelijalle harjoittelupaikan apteekeissamme. Harjoit-
teluun kuuluu lahikoulutuspaivien lisaksi tutustumista
laajasti eri toimintoihimme, kuten ladkevalmistukseen ja
verkkoapteekin asiakaspalveluun. Vuonna 2021 meilla
suoritti harjoittelun yhteensa 96 farmasian opiskelijaa.

Kokoaikaset ja osa-aikaset

Osa-aikaiset
43 %

Kokoaikaiset 57 %
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Henkilosto

Monipuolinen ura
yhden katon alla

Farmaseutti Heidi Rautio on tyéskennellyt
Yliopiston Apteekissa vuodesta 2006. Aluksi
han tyoskenteli Helsingin keskustan apteekista,
jossa han toimi farmaseutin tehtavien ohella
myymalamarkkinoinnin parissa seka tutorina
farmasian oppilaille. Apteekkityén ohella Heidi
palveli asiakkaita puhelimessa ja chatissa.

- Jokainen ty6paiva oli erilainen ja koskaan
ei etukateen tiennyt, millaisia neuvoja asiakas
tarvitsee. On ollut kiinnostavaa nahda
verkkoapteekin kehitys ja kasvu sen
perustamisesta nykyhetkeen, Heidi kertoo.

Talla hetkella Heidi tydskentelee terveyden-
huollon liiketoiminnassamme. Han palvelee
terveydenhuollon organisaatioita, jotka tilaavat
Yliopiston Apteekista esimerkiksi ladkkeiden
annosjakelupalvelua.

- Minulla on ollut monipuolisia ty6tehtavia,
parhaat mahdolliset kollegat, mahdollisuus
kouluttautua ja saada uusia ammatillisia
haasteita. Koen, etta tama todella on ty6, jolla
on merkitystd, Heidi sanoo.
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Hallituksen toimintakertomus 1.1.-31.12.2021

Helsingin yliopiston omistama Yliopiston Apteekki (jaljem-
pana Yliopiston Apteekki) on Yliopiston Apteekki -konser-
nin (jaliempana konserni) emoyhtid, jonka tuotto kayte-
taan vuosittain koulutukseen ja tutkimukseen. Yliopiston
Apteekki on huolehtinut suomalaisten hyvinvoinnista jo
yli kaksi ja puoli vuosisataa. Yliopiston Apteekki palvelee
asiakkaita apteekeissa ja verkkoapteekissa ya.fi kaikkialla
Suomessa ja tarjoaa terveydenhuollon toimijoille laajasti
palveluita ladkkeiden valmistuksesta annosjakeluun.

Konserniin kuului vuonna 2021 Suomen lilketoimintojen
lisaksi Venajalla toimiva apteekkiketju. Vertailutiedoissa
esitetyn Ego-hyvinvointimyymalaketjun liiketoiminta
paattyi vuonna 2019. Vuoden lopussa 2021 Egon liiketoi-
mintaa harjoittanut yhtié HBS Finland Oy fuusioitiin sisa-
ryhtiéon Yliopiston Apteekki Oy:66n ja sen varat ja velat
siirtyivat selvitysmenettelytta Yliopiston Apteekki Oy:lle.
Sulautumisen taytantéonpano on rekisteroity 31.12.2021
ja HBS Finland Oy on purkautunut.

Konsernin tilikauden tapahtumat
Yliopiston Apteekki -konsernin myynti oli 346,3 mil].
euroa (2020: 346,4 milj. euroa). Yliopiston Apteekin
osuus konsernin myynnista oli 97 %.

Konsernin myynti ja liikevaihto (milj. euroa)

2021 2020 2019
Yliopiston Apteekki* 3348 3332 3374
Vendaja 11,5 13,1 16,4
Ego 0,0 0,0 1,5
Konsernin myynti 346,3 346,4 355,3
Apteekkivero -29,3 -29,3 -30,1
Konsernin liikevaihto
(apteekkivero vdhennetty) 317,0 317,1 3253

*Konsernin sisdinen myynti eliminoitu.

Konsernin liikevoitto oli 7,2 milj. euroa (8,3 milj. euroa).
Konsernin liikevoittoa heikensi merkittavasti koronapan-
demian aiheuttama asiointimaarien lasku apteekeissa ja
Venajan apteekkiketjun kannattamattomien apteekkien
sulkeminen. Konsernin liikevoittoa laskivat myos strategi-
an toteuttamiseen liittyvat kasvaneet markkinointikustan-
nukset ja kehityshankkeiden poistot. Yliopiston Apteekin
toimintoja sopeutettiin voimakkaasti vuoden aikana ja
konsernin palkkakulut alenivat n. 2,2 milj. euroa. Konser-
nin tilikauden voitto oli 5,3 milj. euroa (6,0 milj. euroa).

Konsernin liikevoitto (milj. euroa)

2021 2020 2019
Yliopiston Apteekki 7,6 8,2 13,8
Vendja -0,4 -03 -0,1
Ego 0,0 -0,1 -1,8
Muut 0,0 04 -0,7
Yhteensa 7,2 8.3 1.1

Yliopiston Apteekin tilikauden tapahtumat
Yliopiston Apteekin myynti oli 334,8 milj. (333,3 milj. eu-
roa). Koronapandemian jatkuminen vuonna 2021 vaikutti
edelleen ihmisten liikkumiseen ja vahensi asiointimaaria
apteekeissa. Yhtion toimintaa sopeutettiin toimintaym-
pariston muutoksiin ja samanaikaisesti huolehdittiin
henkiloston ja asiakkaiden turvallisuudesta, ladkkeiden
saatavuudesta ja palveluiden saavutettavuudesta. Yliopis-
ton Apteekin systemaattinen ty6 asiakaspalvelun kehitta-
miseksi palkittiin Asiakkuusindeksi 2021 -tutkimuksessa
toisella sijalla. Vuoden aikana toteutettiin myds merkitta-
via Yliopiston Apteekkia uudistavia strategisia hankkeita.

Apteekkien myynti Suomessa oli 273,8 milj. euroon (272,9
milj. euroa). Alkuvuonna asiakasmaarat vahenivat edellis-
vuoteen verrattuna ja samanaikaisesti keskiostos kasvoi.
Syksylla pandemiarajoituksia purettiin, minka jalkeen
asiakaskayntien maara kasvoi edellisvuodesta. Uuden
myymalakonseptin suunnittelu aloitettiin vuonna 2020 ja
ensimmaiset myymalauudistukset toteutettiin Helsingin
T60l6ssa ja Turussa vuonna 2021. Yliopiston Apteekin
kumppaniapteekkiverkosto kasvoi kolmeen apteekkiin,
kun yhteistyd Rovaniemen Keskusapteekin kanssa alkoi
helmikuussa 2021.

Terveydenhuollon myynti kasvoi kymmenen prosenttia
40,6 milj. euroon (37,0 milj. euroa). Annosjakelu kasvoi
30 prosenttia edellisvuodesta, antibioottipumppujen
toimitusmaarat kasvoivat ja antibioottien valikoimaa
laajennettiin. Annosjakelu- ja antibioottipumppupalvelut
tuovat merkittavaa saastoa terveydenhuollolle ja helpot-
tavat potilaiden elamaa.
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Verkkokaupan myynti oli 20,4 milj. euroa (23,4 mil;.
euroa) vuonna 2021 ja sen osuus oli 6 % Yliopiston
Apteekin myynnista Suomessa. Verkkoapteekissa ya.fi

oli 10,1 miljoonaa kayntia. Maaliskuussa otettiin kayt-
to6n uusi verkkokauppaalusta, joka mahdollistaa entista
paremman asiakaskokemuksen ja tukee verkkoapteekin
myynnin kasvua. Elokuussa avattiin uusi verkkoapteekkia
palveleva logistiikkakeskus Keravalle, jonka 7 500 neli6-
metrin tilat on raataldity Yliopiston Apteekin erityistarpei-
siin. Niissa on otettu huomioon ladkkeiden varastointiin
ja toimittamiseen seka verkkoapteekin tehokkaaseen
toimintaan liittyvat vaatimukset ja se mahdollisti entista
nopeammat toimitusajat asiakkaille lokakuusta alkaen.

Vuonna 2021 Suomen apteekkimarkkina kasvoi (tukku-
hinta) 2,4 prosenttia 2,1 mrd. euroon, josta reseptilaak-
keiden osuus oli 1,7 mrd. euroa, itsehoitoladkkeiden
osuus 0,2 mrd. euroa ja muiden tuotteiden osuus 0,2
mrd. euroa (Pharmarket). Yliopiston Apteekin markki-
naosuus on noin 11 % prosenttia Suomen apteekkien
laakemyynnista ja noin 15 % Suomen apteekkien ei-laak-
keellisesta myynnista.

Yliopiston Apteekin tulos ja taloudellinen
asema

Yliopiston Apteekin liikevaihto oli 305,6 milj. euroa

(304,1 milj. euroa) ja liikevoitto oli 6,9 milj. euroa (8,2 milj.
euroa). Voitto rahoituserien jalkeen oli 5,8 milj. euroa
(7,4 milj. euroa). Tilikauden voitto oli 3,8 milj. euroa

(5,3 milj. euroa). Tilikauden tulosta heikensivat korona-
pandemian aiheuttama asiointimaarien vdheneminen

apteekeissa, strategian toteuttamiseen liittyvat kasvaneet
markkinointikustannukset ja kehityshankkeiden poistot
seka Venajan tytaryhtiolle annettujen lainojen alaskir-
jaus ja konserniyhtididen fuusioon liittyvat kirjaukset.
Yliopiston Apteekin toimintoja sopeutettiin voimakkaasti
vuoden aikana ja palkkakulut alenivat n. 2,0 milj. euroa.

Yliopiston Apteekin myynti ja liikevaihto
(milj. euroa)

2021 2020 2019

Myynti

(ilman apteekkiveroa) 334,8 3333 337,7
Apteekkivero -29,3 -29,3 -30,1
Liikevaihto

(apteekkivero vihennetty) 305,5 3041 307,6

Yliopiston Apteekin tunnusluvut

2021 2020 2019

Liikevoitto-% liilkevaihdosta 2,3 2,7 4,5
Oman paaoman tuotto, % 21,4 22,8 50,2
Omavaraisuusaste, % 30,3 30,2 35,9
Taseen loppusumma 80,0 82,6 85,9

Yliopiston Apteekin henkildsto

Yliopiston Apteekin palveluksessa oli vuoden 2021 aikana
keskimaarin 1023 henkil6a (1083 henkil6a), joista 57 %
(60 %) oli kokoaikaisissa ja 43 % (40 %) osa-aikaisissa tyo-
suhteissa. Tydsuhteista 83 % (83 %) oli vakituisia ja

17 % (17 %) maaraaikaisia.

Koronapandemian alkaessa vuonna 2020 otettiin ensi-
sijaiseksi tavoitteeksi asiakkaiden asioinnin turvallisuus,
henkil6ston terveyden turvaaminen ja toiminnan jat-
kuvuuden varmistaminen. Vuoden 2021 alussa myynti
pieneni voimakkaasti ja kannattavuus heikkeni, mista joh-
tuen toimintaa sopeutettiin. Uusi logistiikkakeskus avattiin
Keravalla elokuussa ja 70 tyontekijaa siirtyi Helsingista
Keravalle. Uusi logistiikkakeskus on tehostanut merkitta-
vasti logistista toimintaa.

Syksylla 2021 aloitettiin pulssikyselyt koko henkildstolle
seka esihenkil6ille. Koronavuodesta ja sopeutustoimen-
piteista huolimatta henkildsto kokee, etta tiimeissa on
hyva yhteishenki tehda téita. Laajempi henkilostétutkimus
toteutetaan vuonna 2022.

Yliopiston Apteekin suuri henkildstotapahtuma Akate-
miapaivat jarjestettiin vuonna 2021 etatapahtumana ja
verkkokoulutuksina. Vuoden aikana henkil6sto osallistui
saannollisiin etakoulutuksiin ja itseopiskeluun tydpaikalla
ja lisaksi tarjottiin omaehtoisen opiskelun tukea tyon-
tekijoiden ammatilliseen kehittymiseen. Uusi apteekin
asiakaspalvelumalli otettiin kayttéon syksylla koulutusten
jalkeen ja se kehittaa edelleen Yliopiston Apteekin palkit-
tua erinomaista asiakaspalvelua. Vuoden aikana toteutet-
tiin Ihonhoidon asiantuntija -koulutus.

Yliopiston Apteekki tarjoaa henkildstolleen mahdollisuu-
den perhe- ja ty6elaman joustavaan yhteensovittamiseen
lyhennetyn tydajan ja erilaisten tydvuorojarjestelyiden
avulla. Ikaantyvien tyéntekijoiden tydssa jaksamista
tuetaan jarjestamalla mahdollisuuksia kuntoutukseen,
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osa-aikaelakkeeseen tai lyhennettyyn tydaikaan. Yhden-
vertaisuus toteutuu Yliopiston Apteekissa tasa-arvoisen
palkkauksen ja henkildvalinnoissa noudatettavan tasaver-
taisuuden ja yhdenvertaisuuden kautta. Kaikille tarjotaan
yhdenvertaiset mahdollisuudet koulutukseen ja uralla
etenemiseen. Yhtion palkitsemisjarjestelma koskee koko
henkilostda ja palkitsee tavoitteiden saavuttamisesta.

Yliopiston Apteekki tarjoaa vuosittain lahes sadalle far-
masian opiskelijalle harjoittelupaikan apteekeissamme.
Harjoitteluun kuuluu lahikoulutuspaivien lisaksi tutustu-
mista laajasti eri toimintoihimme, kuten laakevalmistuk-
seen ja verkkoapteekin asiakaspalveluun. Vuonna 2021
harjoittelun suoritti yhteensa 96 farmasian opiskelijaa.

Henkiléston tunnusluvut
2021 2020 2019

Henkiloston lukumaara
keskimaarin tilikauden aikana 1023 1083 1033

Tilikauden palkat ja palkkiot
(milj. €) 35,8 37,8 357

Vastuullisuus

Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuus on aina ohjannut vahvasti Yliopiston
Apteekin toimintaa. Vuonna 2021 kaynnistettiin uusi
vastuullisuusohjelma, joka tekee vastuullisuustydsta
systemaattista ja mitattavaa. Yliopiston Apteekin tavoit-
teena on olla Suomen vastuullisin terveys- ja hyvinvoin-
tialan yritys. Vastuullisuusohjelmaa tydstettiin yhdessa
henkilston, asiakkaiden ja Yliopiston Apteekin omistajan
kanssa. Ohjelma validoitiin kesakuussa henkildsto- ja
asiakaskyselyilla, joihin vastasi yli 3 000 henkilda. Vastuul-

lisuusohjelmassa on kolme painopistetta: asiantunteva
palvelu, luotettavat tuotteet ja yhteiskunnan hyvinvointi.
Painopisteet jakautuvat alateemoihin. Vastuullisuusohjel-
ma otetaan kayttdon vuoden 2022 alussa ja vastuullisuu-
desta raportoidaan jatkossa vuosittain.

Yhteiskunnalliset erityistehtdvat

Yliopiston Apteekilla on kolme yhteiskunnallisia erityis-
tehtavaa. Harvinaisia ladkkeita valmistamalla huolehdi-
taan ladkkeiden saatavuudesta ja siitd, etta asiakkaalle
I6ytyy sopivaa ladketta. Yliopiston Apteekki tekee lisaksi
laakehuoltoa kehittavaa tutkimusta ja tarjoaa harjoittelu-
paikkoja farmasian opiskelijoille.

Yliopiston Apteekissa on harvinaisten laakkeiden (ex tem-
pore -laakkeiden) valmistamiseen erikoistunut yksikko ja
oma analyyttinen laboratorio, joissa tyoskentelee noin 50
asiantuntijaa. Yliopiston Apteekki on useiden harvinais-
ten ladkkeiden ainoa valmistaja Suomessa. Toimimme
sopimusvalmistajana noin 500 yksityisapteekille. Lisaksi
toimitamme ex tempore -laakkeita julkisen terveyden-
huollon toimijoille ja sairaala-apteekeille.

Farmasian opiskelijoiden opintoihin kuuluu kaksi kolmen
kuukauden mittaista apteekkiharjoittelua. Vuonna 2021
Yliopiston Apteekissa harjoitteli 96 oppilasta. Harjoitteli-
joille tarjotaan suunnitelmallinen ja ohjattu harjoittelujak-
so, johon kuuluu lahikoulutuspaivien lisaksi tutustumista
laajasti eri toimintoihin. Oppilailta kerataan palautetta
harjoittelusta ja kehitdmme harjoittelun sisaltéa jatkuvasti.

Yliopiston Apteekin tutkimustyon tavoitteena on tuot-
taa tietoa, jolla voidaan edistaa rationaalista laakkeiden
kayttda ja kehittaa apteekkipalveluita. Tutkimusyhteis-
tyota tehdaan laajasti yliopistojen, korkeakoulujen ja
muiden tutkimustahojen seka potilasjarjestdjen kanssa.

Kyselytutkimusaineistoja keratadn apteekkitoimipis-
teissa ja sahkoisesti kanta-asiakkailta. Lisaksi farmasian
alan opinnaytteita ohjataan ja osallistutaan tieteellisiin
tutkimuksiin. Vuonna 2021 ladkehuollon tutkimuksemme
keskittyi asiakkaiden nakemyksiin ja odotuksiin verkko-
palveluista seka laakkeiden kayttdjien suhtautumiseen
biosimilaareihin. Vuosittainen 20 000 euron tutkimusapu-
raha myonnettiin Taina Oravaiselle, jonka tutkimuksen
tavoitteena on kartoittaa laakemaaraysten uudistamiskay-
tantdjen jarjestelmalahtoisia ongelmakohtia ja kehittaa
moniammatillinen toimintamalli [adkkeenmaaraamis- ja
uudistamiskaytantdjen edistamiseksi.

Verojalanjalki

Vuonna 2021 Yliopiston Apteekki maksoi erilaisia vero-

ja ja veroluonteisia maksuja yhteensa 56,6 milj. euroa
(apteekkivero, arvonlisavero, tulovero, ennakonpidatykset
ja muut lakisaateiset tydnantajamaksut). Veronjalanjalki
muodostuu paaosin apteekkiverosta, joka on ladkemyyn-
nin maaraan perustuva progressiivinen vero valtiolle.
Yliopiston apteekki maksoi apteekkiveroa 29,3 miljoonaa
euroa (29,3 miljoonaa euroa). Yliopiston Apteekin osuus
Suomen apteekkien yhteenlasketusta apteekkiverosta on
noin 15 % ja osuus Suomen apteekkien laakemyynnista
noin 11 %. Korkeasta apteekkiverosta johtuen ladkemyynti
on Yliopiston Apteekille selvasti tappiollista.

Koko tuotto koulutuksen ja
tutkimuksen rahoittamiseen

Yliopiston Apteekilla on merkittava rooli suomalaisessa
terveydenhuollossa huolehtia tuotteiden ja palveluiden
avulla asiakkaiden terveydesta ja hyvinvoinnista. Yliopis-
ton Apteekin tuotto kdytetaan vuosittain yhteiskunnan
hyvaksi suomalaisen koulutuksen ja tutkimuksen
rahoittamiseen.
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Yhtion hallinto

Vuonna 2021 Yliopiston Apteekin hallitukseen kuuluivat
OTK Irmeli Rytkdnen (puheenjohtaja), KTM, BA Sanna
Ahonen, KTM, MBA Marjo Berglund, ekonomi Kim Igna-
tius, FM, MBA Marco Makinen (4/2021 alkaen), rehtori,
FT Sari Lindblom (1-5/2020 ja 9/2021 alkaen), rehtori, FT
Jari Niemela (5-9/2021), LT, fysiatrian erikoislaakari Leena
Niemistd, DI Anders Stenback ja FM Carola Teir (4/2021
saakka).

Yliopiston Apteekin toimitusjohtajana toimi Kimmo Virta-
nen ja apteekkarina farmaseuttinen johtaja Kati Vuorikal-
las.

Yliopiston Apteekin tilintarkastajana toimii tilintarkastus-
yhteis6 PricewaterhouseCoopers Oy ja sen nimeamana
paavastuullisena tilintarkastajana KHT, JHT Tomi Moisio.

Riskit ja epdavarmuustekijat

Konserni arvioi riskeja vuosittain strategiaprosessin
yhteydessa ja aina tehdessaan merkittavia paatoksia
tulevaisuuteen liittyen. Riskit jaotellaan strategisiin ja ope-
ratiivisiin riskeihin. Konsernin merkittdvimmat strategiset
riskit liittyvat apteekkimarkkinoiden saantelyyn Suomessa
ja Venajan apteekkiketjun liiketoimintaan. Koronapande-
mian aiheuttama asiointivirtojen nopea muutos aiheuttaa
merkittavia epavarmuustekijoita liikketoiminnalle ja sen
kannattavuudelle.

Tilikauden jalkeiset tapahtumat

Venaja aloitti laajamittaisen hydkkayksen Ukrainaan
24.2.2022, milla on merkittavaa vaikutusta myos Yliopiston
Apteekin liiketoimintaan Venajalla. Yliopiston Apteekki on
paattanyt jatkaa apteekkiverkoston supistamista Venajalla
ja poistua Venajan apteekkimarkkinoilta lahitulevaisuu-
dessa.

YA-kumppaniapteekkina aloittaa maaliskuussa 2022
Tammedica Apteekki Tampereella. Vuonna 2022
YA-kumppaniapteekkiketjuun kuuluvat lisaksi Jumbon
apteekki Vantaalla, Goodmanin apteekki Hdmeenlinnassa
ja Rovaniemen Keskusapteekki.

Tulevaisuuden nakymat

Pitkakestoinen koronapandemia saattaa aiheuttaa pysy-
via muutoksia asiakkaiden liikkkumiseen ja asiakaskayttay-
tymiseen. Digitaalisuuden ja asioinnin verkkoapteekeissa
ennakoidaan kasvavan voimakkaasti. Ladakemarkkinan
odotetaan kasvavan seuraavien vuosien aikana keski-
maarin noin 1-2 % vuodessa.

Laakehuoltoa uudistetaan sosiaali- ja terveysministerion
tiekartan ja Suomen hallitusohjelman linjausten mu-
kaisesti. Ladkeasioiden tiekartan toimeenpano ulottuu
kolmelle hallituskaudelle ja se koostuu laakehoidon oh-
jauksen ja rahoituksen kehittamisesta, apteekkitalouden
ja laakkeiden jakelun kehittamisesta seka tiedonhallinnan
ja digitaalisten tydvalineiden kehittamisesta. Vuonna
2022 valmistellaan liséksi saastdja uuden hoitajamitoi-
tuksen rahoittamiseksi 1.1.2023 alkaen, milla saattaa olla
vaikutusta Yliopiston Apteekin kannattavuuteen. 1.4.2022
astuvat voimaan ladkelakimuutokset, kuten itsehoitolaak-
keiden hintakilpailu. Se avaa rajoitetusti itsehoitolaakkeet
hintakilpailulle.

Yliopiston Apteekin toiminnan ytimessa on kannattava
apteekkitoiminta, vahva kaupallinen konsepti ja tehokas
operatiivinen toiminta. Myynnin kasvua haetaan erityi-
sesti verkkokaupasta, terveydenhuollon liiketoiminnasta
ja kumppaniapteekkiketjusta. Tavoitteena on yhtenaistaa
asiakaskokemusta, kehittaa kanta-asiakasohjelmaa ja
toteuttaa vastuullisuusohjelmaa, mika parantaa entises-
taan erinomaista asiakaskokemusta.

Hallituksen voitonjakoehdotus

Tilinpaatos osoittaa tilikaudelta voittoa 3.836.537,94
euroa. Yliopiston Apteekin voitonjakokelpoiset varat ovat
3.836.537,94 euroa.

Yliopiston Apteekin hallitus esittaa, etta tilikauden voitto
3.836.537,94 euroa maksetaan voitonjakona Helsingin
yliopistolle. Lisaksi hallitus esittaa, etta apteekin peruspaa-
oma pidetaan ennallaan. Peruspadoma on 17.759.125,80
euroa. Peruspadoma on kokonaisuudessaan muodostu-
nut siirroista edellisten tilikausien voittovaroista.
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Hallitus 31.12.2021

Rytkdnen Irmeli  Ahonen Sanna Berglund Marjo Ignatius Kim Lindblom Sari Marco Makinen Niemisto Leena Stenback Anders
1959, OTK 1969, KTM, BA 1964, KTM, MBA 1956, ekonomi 1960, FT 1965, FM, MBA 1963, LT 1974, DI
hallituksen

puheenjohtaja

. 1. VirAta‘nenA Kimmo, 1968, KTM
J 0 hto ryh ma 31 ° 1 2-2021 2. ;cr)llcT:Ilttel:lsjl.szeJ:1977, proviisori

Terveydenhuolto
3. Kataja Joni, 1984, tradenomi

Verkkokauppa

4. Koélhi Hanna 1974, KM
HR

5. Laikka Minna, 1972, KTM
Talous

6. Lipina Olga, 1965, M. Sc. Math., MBA
Apteekit, Vendja

7. Savolainen Kimmo, 1973, DI
Logistiikka

8. Store Hanna-Mari, 1966, KTM
Apteekit, Suomi

9. Surakka Anna, 1974, farmaseutti
Markkinointi ja valikoima

10. TyrniJenni, 1973, KTM, HuK
Viestinta ja yhteiskuntasuhteet

11. Vainio Ville, 1973, KTM
ICT

12. Vuorikallas Kati, 1969, proviisori
Apteekkari, Laatu ja asiantuntijapalvelut
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Tuloslaskelma

1000 euroa

LIIKEVAIHTO

Valmiiden ja keskenerdisten tuotteiden varaston muutos
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana
Varastojen muutos

Henkilostokulut

Poistot ja arvonalentumiset

Litketoiminnan muut kulut

LIIKEVOITTO

Rahoitustuotot ja -kulut

VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA
Tilinpaatossiirrot

Valittdmat verot

TILIKAUDEN VOITTO

Yliopiston Apteekki
2021

305 585

-38
212

-234 893
=1IS57
-235 050
-43 774
-3 915
-16 084
6 937
-1107
5829
-938

-1 055

3 837

Konserni
2020 2021 2020
304 059 316 957 317 108
3998 -38 3998
218 34 10
-235 485 -241 550 -243 834
-1 109 -453 -1 098
-236 594 -242 002 -244 931
-44. 940 -45 589 -46 971
-2 952 -4 040 -3076
-15 561 -18 140 -17 872
8 227 7 182 8 267
-799 -668 -807
7 429 6 515 7 460
-845 - -
-1 289 -1 235 -1 502
5295 5279 5959
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Tase

VASTAAVAA
1 000 euroa

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet

Aineelliset hy6dykkeet

Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa
Muut osakkeet

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Valmiit tuotteet
Aineet ja tarvikkeet

Saamiset
Pitkdaikaiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Konsernitili
Muut saamiset
Ennakkomaksut
Siirtosaamiset

Rahoitusarvopaperit
Rahat ja pankkisaamiset
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

Yliopiston Apteekki
2021

10722
8 607
589

13
602

19931

19 652
963
20616

470

4 245
82

24 260
39
9179
37 806

29
1131

60 051

79 983

2020

8823
8280

13
21

17 124

19 665
1108
20773

902
3407
49

28 501
115

8 636
40 708

29
3008

65 420

82544

Konserni
2021

10 814
8 657

13
13

19 485

20412
1476
21889

4276

24 260
66
257
9392
38 253

29
3510

63 680

83 165

2020

8 964
8373

13

13

17 350

20907
1421
22 328

3 464

28 501
106
396

8675

41142

29
5235

68 733

86 083
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VASTATTAVAA

Yliopiston Apteekki Konserni
1000 euroa 2021 2020 2021 2020
OMA PAAOMA
Peruspaaoma 17 759 17759 17 759 17759
Edellisten tilikausien voitto - - 3310 2 648
Tilikauden voitto 3 837 5295 5280 5959
OMA PAAOMA YHTEENSA 21596 23 054 26 349 26 365
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMAT 3245 2307 - -
VIERAS PAAOMA
Laskennallinen verovelka - - 649 461
Lyhytaikainen vieras paaoma
Saadut ennakot 472 410 472 410
Ostovelat 14763 16132 15 888 17 864
Velat saman konsernin yrityksille 327 506 0 0
Muut velat 1839 1996 1904 2 065
Siirtovelat 37 742 38139 37 904 38917
55142 57183 56 168 59 256
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 55 142 57 183 56 817 59 718
VASTATTAVAA YHTEENSA 79 983 82 544 83 165 86 083
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Rahoituslaskelmat

Yliopiston Apteekki Konserni
1000 euroa 2021 2020 2021 2020
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikevoitto 6 937 8227 7182 8 267
Oikaisut likevoittoon 3939 2 966 4039 3031
Kayttbpaaoman muutos -2 696 2922 -3485 1994
Maksetut korot -777 -737 -762 -729
Saadut korot 39 7 7 6
Osingot, kurssivoitot ja -tappiot 111 -90 87 -84
Maksetut verot -1 582 -1 506 -1 604 -1 506
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 5971 11790 5464 10 980
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investoinnit aineettomiin ja
aineellisiin hyddykkeisiin -6 165 -6 300 -6 174 -6 250
Myonnetyt lainat -629 -268 40 -27
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -6 794 -6 568 -6 135 -6 277
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Konsernitilin muutos 4241 7879 4241 7879
Osingonjako -5 295 -13 083 -5 295 -13 083
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -1054 -5 204 -1054 -5 204
RAHAVAROJEN MUUTOS -1 877 18 -1725 -501
Rahavarat tilikauden alussa 3008 2990 5235 5736
Rahavarat tilikauden lopussa 1131 3008 3510 5235
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Ti“npa“atdksen IiitetiEdOt 31 .1 2.2021 (Luvut tuhansina euroina)

Konsernisuhteet

Yhtio kuuluu Helsingin yliopiston rahastot -konserniin. Helsingin yliopiston rahastot
-konsernin emoyhtié on Helsingin yliopiston rahastot, kotipaikka Helsinki.

Yliopiston Apteekin konsernitilinpaatoksen jaljennokset ovat saatavissa Yliopiston
Apteekin paakonttorista Valimotie 7, 00380 Helsinki.

Konsernitilinpaatéksen laadintaperiaatteet

Konsernitilinpaatds on laadittu hankintamenomenetelmalla. Konsernin sisdainen osakeo-
mistus on eliminoitu hankintahetken omia padomia vastaan. Konsernin sisaiset liiketa-
pahtumat seka sisdiset saamiset ja velat on eliminoitu. Yliopiston Apteekki Oy:n tyta-
ryhtiot Universitetskaja Apteka OOO Vengjalta ja Medapta Oy Helsingista on yhdistelty
konsernitilinpaatdkseen.

Tilikaudella Yliopiston Apteekin tytaryhtié HBS Finland Oy on sulautunut Yliopiston
Apteekki Oy:66n. Yhtion varat ja velat siirtyivat selvitysmenettelytta Yliopiston Apteekki
Oy:lle.

Pysyvien vastaavien arvostus

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon vahen-

nettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu
tasapoistoina aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden taloudellisen pitoajan perus-

teella.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Aineettomat hyodykkeet 3-10 vuotta

Rakennukset 25-40 vuotta

Rakennelmat 10 vuotta
Koneet ja kalusto 3-15 vuotta
Konserniliikearvo 5 vuotta

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus esitetaan painotetun keskihinnan mukaisesti hankintamenoon tai sita
alemman jalleenhankintahinnan tai todennakoéisen myyntihinnan maaraisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Rahoitusomaisuusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sita alempaan
markkina-arvoon.

Tutkimus- ja tuotekehitys- seka pitkavaikutteiset menot

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot on kirjattu vuosikuluiksi niiden syntymisvuonna.
Kolmen tai useamman vuoden ajan tuloa kerryttavat menot on aktivoitu pitkdvaikut-
teisina menoina ja poistetaan 5-10 vuoden aikana.

Laskennallisten verojen kirjaaminen

Laskennallinen verovelka tai -saaminen on laskettu verotuksen ja tilinpaatoksen valisille
valiaikaisille eroille kayttaen tilinpaatéshetken vahvistettua seuraavien vuosien vero-
kantaa. Taseeseen sisaltyy laskennallinen verovelka kokonaisuudessaan ja laskennalli-
nen verosaaminen arvoidun todennakdisen saamisen suuruisena.

Rahoituslaskelma

Vuonna 2021 konsernitilin muutos rahoituksen rahavirrassa sisaltaa konsernitilin saldon
24,3 milj. euroa.
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Tuloslaskelman liitetiedot

LIIKEVAIHTO MARKKINA-ALUEITTAIN

Yliopiston Apteekki Konserni
1000 euroa 2021 2020 2021 2020
Suomi 305495 303997 305421 303923
Muut EU-maat 80 53 80 53
Muut maat 10 9 11 456 13132
Yhteensa 305585 304059 316957 317108
LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

Yliopiston Apteekki Konserni
1 000 euroa 2021 2020 2021 2020
Royaltyt 181 196 0 0
Liiketoiminnan muut tuotot 15 15 34 10
Myyntivoitot 24 6 0 0
Yhteensa 220 218 34 10
APTEEKKIVERO

Apteekkivero 29,3 miljoonaa euroa on laskettu sisaltaen

sivuapteekkivahennyksen.

HENKILOSTOKULUT JA HENKILOSTON KESKIMAARAINEN LUKUMAARA

Yliopiston Apteekki Konserni

1000 euroa 2021 2020 2021 2020
Palkat 35795 37778 37197 39 345
Eldkekulut 6332 5883 6332 5883
Muut henkildsivukulut 1647 1280 2 060 1743
Yhteensa 43774 44 940 45 589 46 971
Konsernin palveluksessa oli tilikaudella

keskimaarin 1023 1083 1167 1281
Johdon palkat ja palkkiot

Hallituksen jdsenet ja toimitusjohtaja 521 530

Yliopiston Apteekissa ennen 15.11.1993 alkaneissa tydsuhteissa elakeika on 63 vuotta
ja elaketaso noin 66 %. Taman jalkeen alkaneisiin tydsuhteisiin sovelletaan tydelake-
lain mukaisia elake-ehtoja.

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot Yliopiston Apteekki Konserni

1000 euroa 2021 2020 2021 2020
Aineettomat oikeudet 599 190 606 199
Muut aineettomat hyddykkeet 1632 1004 1685 1078
Rakennukset ja rakennelmat 6 6 58 25
Koneet ja kalusto 1678 1752 1690 1774
Yhteensa 3915 2952 4040 3076

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden
taloudellisen kayttéian mukaisina tasapoistoina alkuperaisesta hankintahinnasta.
Yliopiston Apteekin tilinpaatoksessa on tehty elinkeinoverolain mukaiset taysimaarai-
set poistot.
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LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

Yliopiston Apteekki Konserni
1000 euroa 2021 2020 2021 2020
Vuokrat 4823 4521 5850 6 095
Liiketoiminnan muut kulut 11 261 11 040 12290 11777
Yhteensa 16 084 15 561 18 140 17 872
TILINTARKASTAJAN PALKKIOT

Yliopiston Apteekki Konserni
1000 euroa 2021 2020 2021 2020
KHT-yhteis6 PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastuspalkkiot 58 39 61 44
Muut palkkiot 20 15 20 15
Veroneuvonta 1 8 1 8
Muut tilintarkastusyhteisot
Tilintarkastuspalkkiot 0 0 4 0

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Yliopiston Apteekki Konserni
1 000 euroa 2021 2020 2021 2020
Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksilta 0 0 = =
Muilta 87 75 87 80
Osinkotuotot yhteensa 87 75 87 80
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 33 14
Muilta 6 6 7
Korkotuotot yhteensa 39 20 7 6
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille -753 -893 -762 -893
Korkokulut yhteensa -753 -893 -762 -893
Sijoitusten ja saamisten
arvonalennukset
Pitkaaikaisten sijoitusten arvonalentumiset
Saman konsernin yrityksista -1 062 0 -
Palautetut arvonalennukset 581 0 0 0
Sijoitusten arvonalennukset yhteensa -481 0 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -1 107 -799 -668 -807
VEROT

Yliopiston Apteekki Konserni
1000 euroa 2021 2020 2021 2020
Tuloverot varsinaisesta lilketoiminnasta 1055 1289 1055 1366
Laskennallisen verovelan/saamisen muutos 0 0 179 136
Yhteensa 1055 1289 1234 1502
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Taseen liitetiedot

AINEETTOMAT JA AINEELLISET HYODYKKEET

Yliopiston Apteekki Konserni

1000 euroa 2021 2020 2021 2020
Aineettomat oikeudet

Hankintameno 1.1. 8203 4025 8223 4043
Lisaykset 62 446 64 450
Vahennykset - - -6 -1
Siirrot erien valilla 22 3732 22 3732
Hankintameno 31.12. 8 286 8203 8304 8223
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. 3763 3573 3801 3603
Vahennysten kertyneet poistot - - 4 -1
Tilikauden poistot 599 190 606 199
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12. 4362 3763 4411 3801
Muuntoero = = 40 31
Arvonalentumiset - = 0 0
Kirjanpitoarvo 31.12. 3924 4 440 3933 4 453
Muut aineettomat hyédykkeet

Hankintameno 1.1. 13 537 10 552 15178 12172
Lisaykset 719 652 737 681
Vahennykset - - -140 -7
Siirrot erien valilla 3327 2333 3327 2333
Hankintameno 31.12. 17 583 13 537 19103 15178
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. 9 154 8 150 10 604 9 531
Vahennysten kertyneet poistot - - - -5
Tilikauden poistot 1632 1004 1685 1078
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12. 10 786 9154 12289 10604
Muuntoero - = 68 -63
Arvonalentumiset - - - -
Kirjanpitoarvo 31.12. 6 798 4384 6 881 4511

Yliopiston Apteekki Konserni
1000 euroa 2021 2020 2021 2020
Rakennukset
Hankintameno 1.1. 1007 1007 1170 1181
Lisdykset - - 0 0
Vahennykset - - -54 -12
Hankintameno 31.12. 1007 1007 1115 1170
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. 957 951 1144 1126
Vahennysten kertyneet poistot - - -28 -7
Tilikauden poistot 6 6 58 25
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12. 963 957 1174 1144
Muuntoero - - 96 41
Kirjanpitoarvo 31.12. 44 50 37 67
Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 31005 29019 33349 31361
Lisaykset 1007 1123 1004 1129
Vahennykset -63 -301 -75 -306
Siirrot erien vélilla 2698 1165 2698 1165
Hankintameno 31.12. 34 647 31 005 36 975 33349
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. 24885 23431 27434 25959
Vahennysten kertyneet poistot -45 -298 -40 -298
Tilikauden poistot 1677 1752 1690 1774
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12. 26 517 24 885 29085 27434
Muuntoero - - 298 283
Arvonalennukset - - - -
Kirjanpitoarvo 31.12. 8130 6121 8188 6197
Kirjanpitoarvosta 31.12.
Tuotannon koneiden ja laitteiden osuus 3328 2986 3328 2 986
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Yliopiston Apteekki Konserni
1000 euroa 2021 2020 2021 2020
Ennakkomaksut ja keskenerdiset
hankinnat
Hankintameno 1.1. 2110 5263 2110 5263
Lisaykset 4416 4668 4416 4 668
Siirrot erien valills 6093  -7822 6093 7822
Hankintameno 31.12. 433 2110 433 2110
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12. 0 1 0 1
Kirjanpitoarvo 31.12. 432 2108 432 2109
SIJOITUKSET

Yliopiston Apteekki Konserni
1000 euroa 2021 2020 2021 2020
Tytaryhti6osakkeet
Kirjanpitoarvo 1.1. 8 16 - =
Lisaykset 581 - - -
Vahennykset/alaskirjaus 0 -8 - -
Kirjanpitoarvo 31.12. 589 8 - =
Muut osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo 1.1. 13 13 0 13
Lisaykset - - - -
Vahennykset - - -
Kirjanpitoarvo 31.12. 13 13 0 13

Konserniyritykset

Yliopiston Apteekki Oy, Helsinki
Medapta Oy, Helsinki

YA Universitetskaja Apteka OOO, Vengja

KONSERNISAAMISET JA -VELAT

Konsernin
omistusosuus-%
100,0

100,0

100,0

Yliopiston Apteekki Konserni

1 000 euroa 2021 2020 2021 2020
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Pitkaaikaiset

Lainasaamiset 470 902 - =
Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset 46 49 = =

Siirtosaamiset 36 95 - =

Konsernitili 24 260 28 501 24 260 28 501
Velat saman konsernin yrityksille
Lyhytaikaiset

Ostovelat 327 506 - -
Siirtosaamisten olennaiset erat
Jaksotetut valittomat verot 838 311 838 311
KELAlta 8116 7 685 8116 7 685
Muut siirtosaamiset 224 640 438 679
Yhteensa 9179 8636 9 392 8 675
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OMAN PAAOMAN MUUTOKSET

Yliopiston Apteekki Konserni
1 000 euroa 2021 2020 2021 2020
Peruspadoma 1.1. 17 759 17 759 17 759 17 759
Padoman kadytté/alennus 0 0 0 0
Peruspddoma 31.12. 17 759 17 759 17759 17759
Voitto edellisilta tilikausilta 1.1. 5295 13083 8 606 15775
Siirto peruspaaomaan
Tilitys Helsingin yliopistolle -5295 -13083 -5295 -13083
Muuntoero -2 -44
Voitto edellisilta tilikausilta 31.12. 0 0 3310 2648
Tilikauden voitto 3837 5295 5280 5959
Vapaa oma padoma yhteensa 3837 5295 8 589 8 606
Oma padoma yhteensa 21596 23054 26349 26365
Laskelma jakokelpoisesta omasta
padomasta 31.12.
Voitto edellisilta tilikausilta 0 0
Tilikauden voitto 3837 5295
Yhteensa 3837 5295

Yliopiston Apteekki Konserni
1000 euroa 2021 2020 2021 2020
Siirtovelkojen olennaiset erat
Apteekkiverovelka 29342 29271 29342 29271
Palkat sosiaalikuluineen 6 207 7145 6 207 7145
Laskennallinen verovelka 0 0 0 29
Muut 2193 1723 2 355 2472
Yhteensa 37742 38139 37904 38917

VASTUUSITOUMUKSET

Yliopiston Apteekki Konserni

1000 euroa 2021 2020 2021 2020
Muiden puolesta annetut vakuudet

Henkilokunnan vuokravakuudet 22 21 22 21
Yhteensa 22 21 22 21
Leasingvastuut

Seuraavalla tilikaudella maksettavat 30 BE 30 38
Mydhemmin maksettavat 12 41 12 41
Yhteensa 42 74 42 80
Vuokravastuut

Seuraavalla tilikaudella maksettavat 4144 4138 5105 5754
Mydhemmin maksettavat 8 267 9477 8917 10201
Yhteensa 12 411 13615 14 022 15 955
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Tilinpaatoksen ja toiminta-
kertomuksen allekirjoitus

Helsingissa 10. maaliskuuta 2022

Irmeli Rytkénen Sanna Ahonen
hallituksen puheenjohtaja

Marjo Berglund Kim Ignatius
Sari Lindblom Marco Makinen
Leena Niemisto Anders Stenback

Kimmo Virtanen
toimitusjohtaja

Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tarkastuksesta on tanaan annettu
tilintarkastuskertomus.

Helsingissa 10. maaliskuuta 2022

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteis®

Tomi Moisio
KHT, JHT
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Tilintarkastuskertomus

Helsingin yliopiston hallitukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Lausuntonamme esitamme, etta tilinpaatds antaa oikean
ja riittavan kuvan konsernin seka emoyhtion toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimas-
sa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saannos-
ten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet Yliopiston Apteekin (Y-tunnus
0202635-1) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2021.
Tilinpaatos sisaltaa seka konsernin etta emoyhtion
taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa nou-
datettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuva-
taan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntom-
me perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltu-
vaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyri-
tyksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaam-
me tilintarkastusta ja olemme tdyttaneet muut ndiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen
laatimisesta siten, etta se antaa oikean ja riittavan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista
koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset
vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos
sellaisesta sisaisesta valvonnasta, jonka ne katsovat
tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen, jossa ei
ole vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan
velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jat-
kaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan
seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen,
etta tilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen

perustuen. Tilinpaatds laaditaan toiminnan jatkuvuu-
teen perustuen, paitsi jos emoyhtio tai konserni aiotaan
purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista
vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa
Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita,
onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytokses-
ta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta, seka
antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa lausuntomme.
Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se
ei ole tae siita, etta olennainen virheellisyys aina havai-
taan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa
tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaa-
rinkaytoksesta tai virheesta, ja niiden katsotaan olevan
olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella
odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kaytta-
jat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen
kuuluu, etta kaytamme ammatillista harkintaa ja saily-
tamme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen
ajan. Lisaksi:
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tunnistamme ja arvioimme vaarinkdytoksesta tai
virheesta johtuvat tilinpaatoksen olennaisen virheel-
lisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin
riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita ja han-
kimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.
Riski siita, etta vaarinkdytoksesta johtuva olennainen
virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin
riski siita, etta virheesta johtuva olennainen virheel-
lisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi
liittya yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahal-
lista esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen
esittamista taikka sisaisen valvonnan sivuuttamista.

muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta
relevantista sisdisesta valvonnasta pystyaksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukai-
set tilintarkastustoimenpiteet, mutta emme siina
tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan lausun-
non emoyhtiodn tai konsernin sisaisen valvonnan
tehokkuudesta.

arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperi-
aatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien

kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tieto-
jen kohtuullisuutta.

teemme johtopaatoksen siita, onko hallituksen ja
toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaa-
tos perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta,
ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopaatoksen siita, esiintyyko sellaista
tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista
epavarmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta
epailla emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa toimin-
taansa. Jos johtopaatoksemme on, etta olennaista
epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota
epavarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin
tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat
ole riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatok-
semme perustuvat tilintarkastuskertomuksen anta-
mispdivaan mennessa hankittuun tilintarkastusevi-
denssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat
kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtio tai konserni
pysty jatkamaan toimintaansa.

arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esi-

tettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa,
rakennetta ja sisaltda ja sita, kuvastaako tilinpaatos
sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten,
etta se antaa oikean ja riittavan kuvan.

*  hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen sovel-
tuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia yh-
teisoja tai liilketoimintoja koskevasta taloudellisesta
informaatiosta pystyaksemme antamaan lausunnon
konsernitilinpaatdksesta. Vastaamme konsernin tilin-
tarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja suorittami-
sesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa
tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoitukses-
ta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan
lukien mahdolliset sisaisen valvonnan merkittavat puut-
teellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.
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Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatios-
ta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomuksen.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta infor-
maatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaa-
toksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata tehdessamme
arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa
tilinpaatoksen tai tilintarkastusta suoritettaessa hankki-
mamme tietamyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin
olevan olennaisesti virheellista. Velvollisuutenamme on
lisaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laati-
miseen sovellettavien saanndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitamme, etta toimintakertomuksen ja
tilinpaatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta toimin-
takertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen
sovellettavien saannosten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tyon perusteella johto-
paatoksen, etta toimintakertomuksessa on olennainen
virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta.
Meilla ei ole tdman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 10.3.2022
PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteis®

Tomi Moisio
KHT, JHT
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