Polityka Prywatnosci
dla Serwisu https://www.blu.com/pl-PL

Imperial Tobacco Polska S.A. z siedzibg w Jankowicach aby zachowa¢ zgodno$é z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”) niniejszym przedstawia
informacje na temat przetwarzania danych osobowych:

I Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Imperial Tobacco Polska S.A. zsiedzibg
w Jankowicach, przy ul. Przemystowej 1, 62-080 Tarnowo Podgdrne, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Poznania Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000026888, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 49.831.620 zt; NIP: 779-00-48-618;
REGON: 630182683 (dalej: ,,Administrator”).

Kontakt z Administratorem mozliwy jest na adres siedziby (Imperial Tobacco Polska S.A. z
siedzibg w Jankowicach, przy ul. Przemystowej 1, 62-080 Tarnowo Podgdérne) lub mailowo
na adres: ochrona.danych@pl.imptob.com.

Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych. Niemniej jednak
wyznaczony zostat Petnomocnik ds. danych osobowych z ktérym mogg sie Panstwo
skontaktowac pod adresem: ochrona.danych@pl.imptob.com.

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Il. Cel, podstawa prawna oraz odbiorcy danych osobowych

CEL

PODSTAWA PRAWNA ODBIORCY DANYCH

Obstuga zapytan | art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Fontem Ventures BV (siedziba: Radarweg

uzasadniony interes polegajacy | 60, 1043 NT, Amsterdam, Holandia, numer
na udzielaniu odpowiedzi na rejestracyjny firmy: 56714955)

Panstwa pytania zadane
poprzez formularz kontaktowy)

call center
(rejestracja
rozméow)

Kontakt poprzez | art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) TELEPERFORMANCE SINGLE MEMBER SA

(siedziba: 17675 Kallithea, 330, Thisseos
Avenue, Grecja, numer rejestracyjny:
121861601000); Fontem Ventures BV
(siedziba: Radarweg 60, 1043 NT,
Amsterdam, Holandia, REGON: 56714955)

1. Czas przechowywania danych osobowych

Administrator przechowuje dane osobowe przez nastepujacy okres:
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CEL

CZAS PRZECHOWYWANIA

Odpowiadanie na Twoje pytania | 6 miesiecy od rozmowy z obstugg klienta; archiwum 120 dni po
i udzielanie informacji o zamknieciu sprawy, 3 lata od daty rozpatrzenia reklamacji w
produktach

przypadku rozpatrzenia reklamacji

Nagranie rozmowy
telefonicznej obstugi klienta

6 miesiecy od nagrania rozmowy

Prawa zwigzane z ochrong danych osobowych

Posiadajg Panistwo:

prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych (prawo dostepu) — na tej
podstawie Administrator przekazuje osobie zgfaszajacej zgdanie informacje o
przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktdrym s3g ujawniane, i
planowanym terminie usuniecia danych;

prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usuwaé ewentualne
niezgodnosci lub btedy przetwarzanych Danych osobowych oraz uzupetniac je, jesli s
niekompletne;

prawo do uzyskania kopii danych - na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych dotyczacych osoby zgtaszajgcej zadanie;

prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgda¢ usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktérych zostaty
zebrane;

prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zgdania Administrator
zaprzestaje wykonywania operacji na danych osobowych — z wyjgtkiem operacji, na ktére
wyrazita zgode osoba, ktdrej dane dotyczg — oraz ich przechowywania, zgodnie z
przyjetymi zasadami retencji lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania
danych (np. zostanie wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajgca na dalsze
przetwarzanie danych);

prawo sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotycza moze w kazdym momencie sprzeciwic sie
przetwarzaniu danych osobowych, ktére odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora;

prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane s3
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w zwigzku z zawarta umowa lub wyrazong
zgodg — Administrator wydaje dane dostarczone przez osobe, ktérej one dotyczg, w
formacie pozwalajgcym na odczyt danych przez komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie
przestania tych danych innemu podmiotowi, jednakze pod warunkiem, Ze istniejg w tym
zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie Administratora, jak réwniez
wskazanego podmiotu.

Zadanie dotyczace realizacji praw o0séb, ktérych dane dotyczg mozna zgtosié¢ drogg elektroniczng na
adres ochrona.danych@pl.imptob.com, jak i pisemnie na adres Administratora.

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowac osoby na podstawie zgtoszonego Zgdania,
zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Podanie takich danych nie jest obowigzkowe,
jednak brak ich podania bedzie skutkowa¢ odmowg realizacji zgdania. W przypadku uznania, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych, kazdy moze ztozy¢ skarge do organu nadzorujacego przetwarzanie danych osobowych,
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu podmiotu danych, jego miejsce pracy lub miejsce
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VL.

popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/155).

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Administrator przekazuje dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) tylko
wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede
wszystkim poprzez:

- wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w parnistwach, w odniesieniu
do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczgca stwierdzenia
zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;

- stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

- stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy.

Postanowienia koncowe

Administrator jest uprawniony do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w dowolnym
momencie. Administrator opublikuje nowga wersje Polityki Prywatnosci na stronie internetowe;j
oraz jednoczesnie przesle ja do Panstwa na podane adresy e-mail. Nowa wersja Polityki
Prywatnosci wchodzi w zycie w kazdym przypadku opublikowania jej na niniejszej stronie

internetowe;j.

Ostatnia aktualizacja: 15 stycznia 2025 r.
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