


Denne guide er et supplement til REMA 1000s/
REMA Distributions (herefter REMA 1000) Sup-
plier Code of Conduct (SCoC). Guiden praeci-
serer vores holdning til etisk handel og krav til
ansvarlig leveranderstyring. Guiden skal hjeel-
pe vores leverandaerer og forretningspartnere
til en bedre forstéelse af de dilemmaer, som vi
forventer, at de handterer i deres arbejde med
ansvarlig leveranderstyring. Retningslinjer for
leverandearstyring og internationale konvention-
er og deklarationer er ofte skrevet i et teknisk og
juridisk sprog, der kan vaere sveert at oversaette
til den daglige arbejdsgang og produktion for
mange leveranderer. Derfor har vi udviklet denne
guide, der tydeligger, hvad vi forventer af vores
samarbejdspartnere, nér vi f.eks. beder dem om
at bekeempe diskrimination og indfere levelgn i
leveranderkaeden.

Vores SCoC og denne guide baserer sig begge pa
The Ethical Trade Initiative's (ETI) retningslinjer
for etisk handel samt internationalt anerkendte
FN- og ILO-konventioner og erklaeringer.
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Vi tror p, at det er vigtigt, at vi fremmer en am-
bitigs og ensartet global tilgang til etisk handel,
og at dette gores bedst ved at tale et sprog, der
er forstdeligt for de mennesker og organisationer,
vi arbejder med for at nd dette mal.

| REMA 1000 ser vi arbejdet med ansvarlig leve-
randarstyring som en méde at bygge steerke og
tillidsfulde relationer med vores leverandgrer. Vi
ser vores leverandgrer som samarbejdspartnere,
der kan hjaelpe os med at implementere ansvar-
lighed i hele leveranderkaeden. Vi har brug for, at
vores leverandgrer er ambassadarer for imple-
menteringen af vores SCoC, da de har en teettere
relation til vores underleveranderer. Det er kun,
hvis vi samarbejder, at vi vil vaere i stand til at
opbygge etiske og ansvarlige leveranderkaeder,
der lever op til forventningerne fra vores kolleger,
vores forretningspartnere og vores kunder.

| denne guide gennemgar vi de 15 overordnede
krav, vi stiller i vores SCoC, og forklarer, hvad vi
forventer af vores forretningspartnere og leve-
randgrer. Derudover beskriver vi ogsd processen
for ansvarlig leveranderstyring i REMA 1000 og
udpensler vores klagemekanisme samt udbed-
ringsproces.

Vores forste krav og de to dertilhgrende under-
krav kan groft oversaettes til, at al beskaeftigel-
se skal veere frivillig. | vores sektor forekommer
de storste problemer med tvangsarbejde blandt
gaeste- 0g migrantarbejdere, som enten tvin-
ges til at arbejde mod deres vilje, eller ender i
situationer, hvor deres ID-papirer eller veerdier
tilbageholdes af arbejdsgiveren. Som resultat
heraf, er det umuligt for arbejderen at sige op
eller i det hele taget forlade arbejdspladsen, nar
og hvis de gnsker det.

REMA 1000 forventer derfor, at alle vores forret-
ningspartnere og leverandarer ikke anvender s3-
danne metoder og informerer underleverandarer
om disse retningslinjer. Vores leveranderer ma
aldrig tilbageholde originale ID-papirer eller
forlange depositum forud for ansaettelse. Vi op-
fordrer alle vores forretningspartnere til at vaere
seerligt opmaerksomme p& brugen af tvangs-
arbejde blandt udenlandske arbejdere og til at
hdndhave disse principper over for bdde under-
leverandarer og rekrutte ringsbureauer.

1.  Tvangsarbejde
(ILO-konvention nr. 29 0g 105)

1.1 Der md ikke forekomme nogen form for
tvungen, bundet eller ufrivilligt arbejde eller
faeengselsarbejde. Arbejdstagere skal vaere
frit stillet til at forlade arbejdspladsen ved
arbejdets afslutning hver dag.

1.2 Arbejdstagere ma ikke afkraeves at depo-
nere depositum eller identitetspapirer til
leveranderen (deres arbejdsgiver) og skal
frit kunne afslutte arbejdsforholdet med ri-
meligt opsigelsesvarsel.



Vores andet krav relaterer sig til medarbejder-
nes ret til at organisere sig i fagforeninger og
til at forhandle kollektivt med arbejdsgiveren. |
REMA 1000 ser vi dette krav som afgerende, nér
det kommer til at sikre en tilfreds, engageret og
produktiv medarbejderstab. Vi anerkender, at
medarbejderrepraesentation ikke har veeret/eller
er normen i mange lande rundt omkring i verden.
Derfor er vi i REMA 1000 dedikeret til at stotte
vores forretningspartnere, leveranderer og un-
derleverandgrer i at implementere de rette syste-
mer og processer hertil pd arbejdspladsen.

Vi forventer, at alle vores leverandarer og un-
derleveranderer opfordrer til medarbejder-
repraesentation og til enten medlemskab eller
oprettelse af fagforeninger, da dette er den
bedste méde at sikre demokratiske og transpa-
rente institutioner pd arbejdspladsen. Desuden
opfordrer vi alle vores forretningspartnere til at
tage initiativ til, at der udveaelges medarbejder-
repraesentanter, helst demokratisk valgt blandt
medarbejderne selv, og at disse er repraesente-
ret i virksomhedens gverste ledelsesniveau.
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2.1

2.2

2.3

Foreningsfrihed og retten

til kollektive forhandlinger
(ILO-konvention nr. 87, 98, 135 og 154)
Arbejdstagere har ret til at deltage i eller
danne fagforeninger efter eget valg samt
at forhandle kollektivt. Leverandaren ma
ikke forstyrre eller forhindre dannelsen af
fagforeninger eller kollektive forhandlinger.
Arbejdstagerrepraesentanter ma ikke dis-
krimineres imod eller forhindres i at udfere
deres repreesentative funktioner pd ar-
bejdspladsen.

Hvor retten til fri organisering og/eller kol-
lektive forhandlinger er begraenset ved lov,
skal arbejdsgiveren lette og ikke hindre
udviklingen af alternative former for fri og
uafhaengig arbejdstagerreprasentation og
forhandlinger.

Barnearbejde er et stort problem inden for vo-
res sektor. Over de seneste ar har den globale
detailhandel veeret involveret i flere sager om
bernearbejde i bdde fedevare- og evrige leve-
randerkaeder. Bornearbejde er et komplekst
problem, og den juridisk aldersgraense varierer
fra land til land. Derudover er mange familier
rundt om i verden afhaengige af den indkomst,
som bernene genererer.

| REMA 1000 forventer vi, at vores leverande-
rer og underleveranderer arbejder mélrettet for
at udrydde forekomsten af bernearbejde i deres
leveranderkaeder. Som tommelfingerregel er et
“barn” defineret som barn i skolealderen. Som
folge heraf skal ingen barn under 15 &r (for nog-
le udviklingslande 14 &r) vaere ansat i vores leve-
randerkaeder.

Desuden forventer REMA 1000, at leverande-
rer informerer os, hvis de opdager tilfeelde af
bernearbejde i deres leveranderkaede. Hvis
leverandgren opdager bernearbejde i deres
leveranderkaeder, vil REMA 1000 arbejde teet
sammen med leveranderen for at udvikle en
handlingsplan, der skal f& barnene tilbage i sko-
le uden at forveerre barnets og dets families le-
vestandard. Vi forventer, at alle leverandarer og
underleverandarer opbevarer kopier af officielle
dokumenter, der bekraefter alderen pé alle an-
satte, som en del af deres dokumentation for at
bernearbejde ikke indgdr i produktionen af de
varer, der leveres til REMA 1000.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Bornearbejde

(FNs Barnekonvention, ILO-konvention nr.
138, 182 og ILO-anbefaling nr. 79 0g 176)
Aldersgraensen for arbejdere ma ikke veere
under 15 &r og skal samtidig falge den na-
tionale minimumsalder for beskaftigelse
eller (i) aldersgraensen for afslutning af
obligatorisk skolegang, alt efter hvilken
der er hgjest. Hvis den lokale aldersgraense
for beskaeftigelse er sat til 14 &r, i trdd med
undtagelsen i ILO-konvention nr. 138 for
udviklingslande, kan dette accepteres.
Rekruttering og brug af bernearbejdere i
strid med ovennaevnte aldersgraenser mé
ikke finde sted.

Barn under 18 &r ma ikke udfere arbejde,
der er til skade for deres helbred, sikkerhed
eller moral, herunder natarbejde.

Der skal etableres politikker og handlings-
planer for udfasning af alt bernearbejde,
der er i strid med ILO-konvention nr. 138
og 182. Handlingsplanerne skal dokumen-
teres og kommunikeres til relevant perso-
nale og andre interessenter. Der skal op-
rettes stotteordninger, der giver disse barn
mulighed for at uddanne sig, indtil de ikke
leengere er i den skolepligtige alder. Alle
sddanne sager skal dokumenteres og draf-
tes med REMA 1000.

Arbejdsgiver skal have en certificeret kopi
af et officielt dokument, der viser arbejds-
tagerens fedselsdato. | lande hvor dette
ikke er muligt, skal arbejdsgiver indfere en
egnet metode for evaluering af arbejds-
tagerens alder.



Vores fierde krav gdr ganske enkelt ud p8, at alle
arbejdere skal behandles ens og med veerdig-
hed. | mange lande aflannes mand og kvinder
forskelligt for at udfere det samme job, og visse
befolkningsgrupper bliver udsat for respektlas
behandling grundet deres etnicitet eller seksu-
elle orientering. Dette tolereres pd ingen méde
af REMA 1000.

Vi forventer, at vores forretningspartnere og le-
verandgrer sikrer, at alle ansatte behandles med
respekt og at der ikke forekommer diskrimineren-
de adfeerd pé arbejdspladsen. For at imgdekom-
me ovenstdende krav, kan leveranderen igang-
seette antidiskriminationskampagner og indfere
whistleblowerordninger.
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4.1

4.2

Diskrimination

(ILO-konvention nr. 100 og 111, og FN's
konvention om afskaffelse af alle former
for diskrimination af kvinder)

Der mé ikke forekomme diskrimination, nar
det geelder: ansaettelse, aflenning, adgang
til uddannelse, forfremmelse, opsigelse el-
ler pensionering, baseret pd etnicitet, na-
tionalitet, sprog, religion, kaste, alder, han-
dicap, kan, civilstatus, seksuel orientering,
fagforeningsarbejde, socialt eller politisk
tilhgrsforhold, eller andre holdninger.

Der skal etableres foranstaltninger, der
beskytter arbejdstagerne mod seksuelt pa-
treengende, truende, fornaermende eller
udnyttende adfaerd samt mod diskrimina-
tion eller opsigelse af uretmaessig grund,
herunder aegteskab, graviditet, foraeldre-
skab eller status som HIV-smittet.

Ingen skal g8 p& arbejde og frygte for deres
helbred eller vaerdighed. | REMA 1000 har vi
en nultolerancepolitik over for alle typer af mis-
handling og chikane — hvad end den er fysisk
eller psykisk.

Da vi ved, at disse former for mishandling og
chikane forefindes pd arbejdspladser rundt om
i verden, forventer vi at vores leveranderer og
forretningspartnere aktivt forhindrer, at den
slags adfeerd opstar. Vi opfordrer derfor til, at
arbejdsgiverne opstiller foranstaltninger der er
med til at undgd, opdage og reagerer pd rele-
vante tilfeelde. Disse foranstaltninger inkluderer
implementeringen af internationale etiske ret-
ningslinjer, uddannelse/oplaering af medarbej-
dere, etablering af medarbejderrepraesentanter
0g anonyme rapporteringsmuligheder.

5.  Brutal behandling
(FNs konvention om borgerlige og politiske
rettigheder artikel 7)

5.1 Fysisk mishandling eller afstraffelse samt
trusler om fysisk mishandling er forbudt.
Det samme gaelder alle former for kraen-
kelse, herunder seksuelle kraenkelser, ver-
bale overgreb eller andre former for inti-
mideringer.




Et godt arbejde er et sikkert arbejde. Og ingen
mennesker skal ga pd arbejde og frygte for deres
ve og vel. Hos REMA 1000 saetter vi derfor hgje
standarder for arbejdsmilje og sikkerhed i vores
leveranderkaeder.

Vi forventer, at alle vores forretningspartnere
anvender passende sikkerhedsudstyr i pro-
duktionen af varer, og at de serger for grundig
opleering af alle medarbejdere, ndr det kommer
til sundhed og sikkerhed p& arbejdspladsen. Vi
forventer, at de indferer sikre arbejdsprocedu-
rer, og at de kontinuerligt evaluerer egen praksis
med henblik pd at forbedre medarbejdernes sik-
kerhed under produktionen af varer. Vianbefaler
desuden, at leveranderer indberetter/optegner
alle ulykker pd arbejdspladsen, og at der udvikles
handlingsplaner for at undga lignende ulykker.

| tilfeelde af at leverandearer eller underleveran-
darer foretager indkvartering af ansatte, forlan-
ger vi at disse forhold er i god og sundhedsmaes-
sigt forsvarlig stand, herunder at medarbejderne
har adgang til vand, gode madlavningsfaciliteter
og ordentlige saniteere forhold. Desuden er det
vigtigt, at de ansatte kan forlade bopalen pd et-
hvert tidspunkt, og at faciliteterne ikke bruges til
at tilbageholde medarbejdere pé arbejdspladsen.
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6.1

6.2

6.3

6.4

Arbejdsmilje og sikkerhed
(ILO-konvention nr. 155 og

ILO-anbefaling nr. 164)

Der skal sikres et sundt og sikkert arbejds-
milje under hensyntagen til den forestden-
de viden om industrien og dens specifikke
farer. Farlige kemikalier og andre stoffer
skal hdndteres ansvarligt. Der skal etab-
leres passende foranstaltninger, der fore-
bygger og forhindrer ulykker eller skader
pd sundheden som falge af, eller relateret
til, forhold pé arbejdspladsen.
Arbejdstagere skal regelmaessigt modtage
dokumenteret traening i sikkerhed og ar-
bejdsmilje. Traeningen skal gentages for
nyansatte kolleger og kolleger, der skifter
jobfunktion. Traeningen ber gentages for
kolleger, der arbejder i stillinger med hgj
sikkerhedsrisiko.

Der skal vaere adgang til rene saniteere
forhold samt rent drikkevand. Hvor det er
relevant, skal arbejdsgiver tillige sikre ad-
gang til sikker opbevaring af fadevarer.
Safremt arbejdsgiver tilbyder logi til ar-
bejdstagere, skal dette veere rent, sikkert,
tilstreekkeligt ventileret og med adgang til
rene sanitaere forhold samt rent drikkevand.

| mange lande er den nationale mindstelan ikke
nok til at deekke de reelle leveomkostninger.
Dette geelder serligt i sterre byer. Derfor for-
langer REMA 1000, at leveranderer og under-
leverandarer ikke blot betaler den nationale
mindstelgn, men en lan der er hgj nok til deekke
leveomkostningerne for medarbejderen. For at
beregne denne lgn anbefaler vi, at leverandarer
og underleverandarer kontakter lokale fagfor-
eninger eller NGO'er, som arbejder med arbejds-
tagerrettigheder eller i @vrigt konsulterer on-
line-indekser eller REMA 1000.

Vi forventer desuden at vores leveranderer er
transparente omkring deres lgnpraksis. Bade
overfor REMA 1000 og de ansatte. Leveran-
dererne ber derfor uddele kontrakter til de an-
satte, som specificerer deres lan og andre ydelser,
og hvorndr disse udbetales. Derudover accepte-
rer vi ikke, at vores forretningspartnere benytter
lenfradrag som disciplinaer afstraffelse pd ar-
bejdspladsen.

71
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7.3

Len

(ILO-konvention nr. 131)

Len og ydelser, der betales for en standard
arbejdsuge, skal som minimum opfylde na-
tionale lovbestemmelser eller branchestan-
darder, alt efter hvilken der er hgjest.
Lennen skal altid veere tilstraekkelig til at
opfylde arbejderens grundleeggende be-
hov, herunder en vis diskretionaer indkomst.
Len og lenforhold, herunder udbetaling af
lan, skal veere skriftligt aftalt inden arbejdet
padbegyndes. Aftalen skal vaere forstaelig for
arbejdstageren.

Modregning i lon som disciplinzert tiltag m&
ikke finde sted.



REMA 1000 forventer, at vores leveranderer
og underleverandgrer felger international best
practice, ndr det kommer til arbejdstimer. Det
betyder, at arbejdere ikke ber arbejde mere end
48 timer om ugen, at overtid skal begraenses og
aflennes, og at arbejdere bar have fri minimum
én dag om ugen.

REMA 1000 forventer derfor, at vores leveran-
derer og forretningspartnere efterlever oven-
stdende regler og er szerligt opmaerksomme pé
arbejdere, som er i fare for ekstremt overarbejde,
eller som ikke kompenseres tilstraekkeligt for
overarbejde. Sddanne arbejdere inkluderer isaer
deltidsarbejdere, tidsbegraensede ansatte og vi-
karer. Vi anbefaler, at leveranderer og underle-
verandgrer altid opbevarer originale kontrakter
pé alle ansatte, der beskriver de aftalte arbejds-
forhold, og at leverandaren dokumenterer den
reelle arbejdstid for hver enkelt ansat.
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8.1

8.2

8.3

8.4

Arbejdstid

(ILO-konvention nr. 1 og 14)

Arbejdstiden skal vaere i overensstemmel-
se med national lov eller branchestandar-
der, sdfremt disse er mere fordelagtige for
arbejdstageren. Det anbefales, at den nor-
male arbejdstid ikke overstiger 48 timer
om ugen.

Arbejdstageren skal have mindst 1 fridag
for hver 7. dag.

Overarbejde skal vaere frivilligt og begraen-
set. Anbefalet maksimum overtid er 12 ti-
mer pr. uge, dvs. en samlet arbejdstid pa
60 timer pr. uge. Undtagelser fra dette kan
accepteres, hvis det er reguleret af en kol-
lektiv aftale eller ved national lov.
Arbejdstagere skal altid modtage betaling
for overarbejde (se punkt 8.1), som mini-
mum i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning

| de seneste ar har vi vaeret vidner til et gget
forbrug af atypiske arbejdere i vores sektor. Aty-
piske arbejdere inkluderer deltidsansatte, nul-ti-
mers kontraktansatte og arbejdere fra rekrutte-
ringsbureauer. Disse arbejdere er ofte ansat pd
individuelle kontrakter og har aget risiko for at
modtage lavere lan, overtidsarbejde samt vaere
involveret i arbejdsulykker, da de som oftest ikke
nyder samme rettigheder og oplaering som deres
fastansatte kolleger.

| REMA 1000 finder vi ikke sddan adfaerd og
processer acceptable. Vi forventer, at vores le-
veranderer og forretningspartnere sikrer sig,
at alle arbejdere behandles ens og nyder de
samme rettigheder, uagtet om de er i et direkte
ansaettelsesforhold eller ej. Derfor forventer vi,
at leverandgrer og underleveranderer sikrer de
samme informationer, rettigheder og typer af
dokumentation for atypiske ansatte, som de gar
for fastansatte.

9.1

9.2

9.3

Regulaere ansaettelser

(ILO-konvention nr. 95, 158, 175, 177, 181)
Forpligtelser overfor arbejdere, i henhold
til internationale konventioner, nationale
love og regler om regulaere ansaettelser, ma
ikke omgas ved brug af korttidsansaettelser,
(f.eks. brug af kontraktarbejdere, l@sarbej-
dere og dagarbejdere), underleverandarer
eller andre arbejdsrelationer.

Alle arbejdstagere har ret til en ansaettelses-
kontrakt pd et sprog, som de forstar, der ud-
specificerer deres lan- og betalingsforhold,
inden ansaettelsen pdbegyndes.

Laerlinge- og praktikforlab skal vaere klart
defineret med hensyn til varighed og ind-
hold.



Hos REMA 1000 gér vi ikke kun op i forhol-
dene pa fabrikkerne i vores leveranderkaeder.
Vi forventer ogsd, at vores leverandagrer og
forretningspartnere forholder sig til omraderne
omkring deres produktion og de sma lokalsam-
fund i deres leverandarkaeder.

Vi forventer, at vores leveranderer og forret-
ningspartnere respekterer lokalsamfundene og
oprindelige folk omkring produktionsanlaeggene,
og at de ikke udpiner de lokale naturressourcer,
som lokalsamfundene og oprindelige folk er af-
haengig af for deres trivsel, velstand og overle-
velse. Leverandarer og forretningspartnere skal
engagere og radfere sig med potentielt berarte
lokale samfund, herunder oprindelige folk, og
undgd at fordrsage eller bidrage til negativ ind-
virkning pa deres menneskerettigheder.

For at leve op til dette krav, er det helt essentielt
at leveranderen dokumenterer, hvor de far deres
rdvarer og ressourcer fra, at disse ikke har bidra-
get til ulovlig afskovning eller skovforringelse,
hvordan de handterer affald og andre typer af
potentiel forurening afledt af produktionen.
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10.1

Marginaliserede befolkningsgrupper

(FNs konvention om borgerlige og politiske
rettigheder artikel 1 og 2 og FNs erklaering
om oprindelige folks rettigheder)
Produktion og brug af naturressourcer ma
ikke bidrage til at @deleegge eller forrin-
ge ressource- og indteegtsgrundlaget for
marginaliserede og oprindelige befolk-
ningsgrupper, f.eks. ved at beslagleegge
store landarealer eller ved uforsvarlig brug
af vand eller andre naturressourcer, som
disse befolkningsgrupper er afhangige af.
REMA 1000s leverandarer skal engagere
og rédfere sig med potentielt bergrte loka-
le samfund, herunder oprindelige folk, og
undga at fordrsage eller bidrage til negativ
indvirkning pa deres menneskerettigheder.
Det kan omfatte pdvirkninger af kultur, mil-
j@, naturressourcer, jord, infrastruktur eller
andre faktorer, der er vigtige for opfyldelsen
af menneskerettighederne for lokalsamfund
— herunder deres helbred og levebrad.

Som med det ovenstdende krav, sd handler
vores 11. krav om hvordan leverandgrerne og
underleverandaererne behandler omgivelserne
omkring deres produktionsanlaeg. Vores sektor
har en enorm negativ miljgpavirkning, og REMA
1000 er derfor dedikeret til at minimere den-
ne s& meget som muligt. Vi forventer, at vores
forretningspartnere bekymrer sig om miljget og
minimerer deres negative pdvirkning, og som
minimum overholder relevant miljglovgivning.
Leverandarer ma heller ikke bidrage til skovryd-
ning eller skovforringelse i trdd med vores poli-
tik for bekeempelse af afskovning, og vi opfor-
drer vores leveranderer til selv at lave lignende
politikker og malsaetninger.

Vi opfordrer desuden vores forretningspartnere
til at implementere initiativer, der nedbringer
deres CO,-udledning, vand- og energiforbrug,
og til at tage skridt til at genanvende affald,
genbruge overskydende materialer fra produk-
tionen (cirkuleer skonomi), og at de endvidere
kommunikerer disse krav og erfaringer videre til
deres underleverandarer.

1.
1.1

1.2

Milje

Der skal gennemfares tiltag, der reducerer
negative pavirkninger af menneskers sund-
hed og miljget i hele leveranderkseden.
Dette omfatter minimering af forurening,
fremme af effektivt og beeredygtigt res-
sourcebrug, herunder energi og vand samt
nedbringelsen af drivhusgasser i produkti-
onen og transporten. Lokalmiljget omkring
produktionsfaciliteter ma ikke udpines eller
nedbrydes, og REMA 1000s leveranderer
mé ikke bidrage til skovrydning eller skov-
forringelse i trdd med vores politik for be-
kaempelse af afskovning.

National og international miljglovgivning
skal overholdes og relevante udsliptilladel-
ser skal indhentes, hvor det er pdkraevet.



Ligesom REMA 1000 forventer, at alle vores le-
veranderer og forretningspartnere agerer etisk,
nar det kommer til ansaettelsesforhold, miljoet
og lokalsamfundene, s& forventer vi 0ogs§, at de
handler med hegj moral, ndr de indgdr i forret-
ningsforhold med andre forretningspartnere (in-
klusiv REMA1000).

Det betyder at alle forretningstransaktioner fore-
tages i henhold til national konkurrence- og for-
retningslov, og at vores forretningspartnere ikke
benytter sig af bestikkelse, overdreven gavegiv-
ning eller tilbud om incitamenter til andre selska-
ber, organisationer og offentlige embedsmaend.

| REMA 1000 forventer vi, at vores leveranderer
oplaerer relevant personale i disse problemstil-
linger, og at de dokumenterer og rapporterer alle
potentielle tilfeelde af brud pa forretningsetik til
REMA1000. Vi opfordrer desuden leverandarer-
ne til at udvikle retningslinjer, hvor isaer proble-
met med korruption adresseres.
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12.
12.1

12.2

12.3

Korruption

Leverandgrer skal overholde de galden-
de love og regler vedrgrende bestikkelse,
korruption, bedrageri eller anden forbudt
forretningspraksis. Leveranderer ma ikke
tilbyde, love eller give nogen form for uetisk
fordel og/eller incitament til nogen offent-
lig tjenesteperson, international organisati-
on eller anden tredjepart.

Leverandgrer skal ikke, hverken direkte
eller indirekte, tilbyde gaver til ansatte i
REMA 1000, personer som repraesenterer
REMA 1000 eller nogen af deres neertsta-
ende, med mindre gaven er af ubetydelig
vaerdi. Repraesentation sdsom sociale ar-
rangementer, maltider og underholdning
kan tilbydes, hvis der foreligger et legitimt
forretningsformél og omkostningen hol-
des indenfor rimelighedens graenser. Rej-
seudgifter for personer, der repraesenterer
REMA 1000, skal betales af REMA 1000.
Repraesentation, samt deekning af udgifter
eller gaver, skal ikke tilbydes eller modtages
i situationer med kontraktforhandlinger el-
ler tildelinger.

Leverandgrer m& under ingen omstaen-
digheder fordrsage eller tage del i no-
gen overtreedelse af almen eller saerskilt
konkurrencelovgivning, sdsom ulovlig pris-
fastseettelse eller markedsopdeling.

| REMA 1000 har vi lovet vores kunder at levere
produkter af hgj standard, nar det kommer til dy-
revelfeerd. Vi kan kun levere pd dette lafte, hvis
vores forretningspartnere og leverandegrer lever
op til vores krav om dyrevelfaerd.

Generelt forventer vi, at vores leveranderer og
underleverandgrer som minimum opfylder de
“fem friheder” i forhold til dyrevelfeerd:

o Frifraterst og sult — ved at tilbyde adgang til
friskt, rent vand og en fuldt tilstreekkelig kost.

e Frifraubehag — ved at tilbyde et passende
milja, inklusiv lee og hvileomrade.

o Frifra smerte, skade og sygdom — ved fore-
byggelse eller ved hurtig diagnosticering og
behandling.

o Frihed til at udtrykke normal adfaerd —
ved at tilbyde tilstraekkelig plads, passende
faciliteter og samveer med artsfzeller.

o Frifra frygt og lidelse — ved at sikre forhold
og behandling, der forebygger mental lidelse.

13.
13.1

Dyrevelfaerd

For animalske produkter skal dyrenes vel-
faerd gives tilstraekkelig opmaerksomhed
gennem hele leveranderkaeden. Som mi-
nimum skal leverandgrer overholde lokal
lovgivning.
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14. Leveranderens ledelsessystemer

Som vores krav tydeligt illustrerer, s& er gennem-
sigtighed, opleering, dialog og dokumentation
vigtige dele af vores arbejde med etisk handel. Vi
forventer derfor, at vores leverandarer og forret-
ningspartnere implementerer ledelsessystemer,
der er rustet til at levere pa de krav, vi stiller i
denne guide. Vores SCoC beskriver en raekke
omrader et s&dant system ber adressere. Husk
at du altid kan kontakte REMA 1000, hvis du har
spargsmal eller oplever problemer med at intro-
ducere ledelssystemer for etisk handel.

Vidste du, at vii REMA 1000 altid er glade for at
hjaelpe med at oprette de rette ledelsessystemer
til at dokumentere jeres arbejde med etisk han-
del? Vi tror pd dialog og partnerskaber, og vi vil
altid dele vores viden og erfaringer med jer.
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REMA 1000s SCoC-krav:

14. Leveranderens ledelsessystemer
Effektive ledelsessystemer er centralt for imple-
menteringen af denne SCoC. REMA 1000 under-
streger vigtigheden af, at leverandarer har syste-
mer, der understatter en sddan implementering.
Vi forventer, at leverandegrer har folgende tiltag
pa plads som en del af implementeringen af kra-
vene i denne SCoC:

. Leverandarer bar gore en centralt placeret
medarbejder ansvarlig for implementerin-
gen af SCoC i leverandarens forretning.

. Leverandarer skal gare denne SCoC kendt i
alle relevante dele af organisationen.

. Leverandarer skal indsende tilstraekkeligt
materiale til at dokumentere at SCoC
overholdes og vaere i stand til at fremleegge
relevante oplysninger pd REMA 1000s
forespargsel. En efterforsker udpeget af
REMA 1000 skal, hvis REMA 1000 anmo-
der herom, f& adgang til arkiver og anden
dokumentation for at verificere sddan
overholdelse.

. Leverandarer skal have REMA 1000s sam-
tykke inden dele af produktionen outsour-
ces til en underleverandar/entreprenar,
hvis dette ikke er aftalt p& forhdnd.

. Nar leveranderer bruger underleverandarer
til levering af produkter til REMA 1000,
skal hvert produkt og deres ingredienser
spores gennem hver del af produktions- og
distributionskaeden, herunder det ende-
lige produktionssted. Leverandarer skal
informere REMA 1000 om alle relevante
underleveranderer og produktionssteder
og fremlaegge relevante kontaktoplysnin-
ger, hvis REMA 1000 udbeder sig dette.

15. Konkurrencelovgivning

Som beskrevet i vores krav vedrgrende korrupti-
on, sa forlanger vi ansvarlig og etisk opfersel fra
alle vores forretningspartnere. Dette inkluderer
at alle leveranderer overholder konkurrencelov-
givningen og ikke engagerer sig i nogle former
for ulovlig prisfastseettelse eller fordeling af
markedsandele.

Som sagt rader vi alle vores leveranderer til at
inkludere denne problemstilling i deres inter-
ne undervisningsmaterialer, codes of conduct,
samt at alle potentielle overtraedelser bringes til
kendskab overfor REMA 1000.

REMA 1000s SCoC-krav:

15. Konkurrencelovgivning

15.1 Leveranderer md under ingen omstaendig-
heder deltage i eller veere part i konkur-
renceforvridende aftaler, reguleringer eller
offentlige love.

Vidste du, at selvom vi forlanger fuld gennem-
sigtighed i leverandarkaeden, s& holder vi
denne information fortrolig og deler den

ikke med konkurrenter og interne indkebere?
Denne procedure er blevet indfert for at leve
op til &nden i konkurrencelovgivningen s@vel
som for at bevare teette og aerlige relationer
med alle vores leverandarer.
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Na&r du er REMA 1000 leverander indgér du i
et partnerskab, hvor vi veerdsaetter aerlighed,
transparens og dialog. For at holde dialogen
opdateret og relevant vil vi bede dig om at give
os en raekke informationer, n&r du bliver leve-
rander, og om at opdatere disse informationer
lobende. De informationer og handlinger, vi for-
venter, du foretager dig er:

1. At laese og underskrive vores Supplier Code of
Conduct

2. At udfylde en raekke uddybende spargsmaél,
som | vil modtage fra jeres kontakt i REMA
1000.

Du vil typisk blive bedt om at udfylde informa-
tioner om dit eget firma og dine leverandarer,
som er en del af REMA 1000s ansvarlige leve-
randerstyring. Vi vil bede dig udfylde informa-
tioner om beliggenheden af disse leverandarer,
sdvel som oplysninger vedrarende eventuelle
CSR-certificeringer og processer for etisk han-
del. Vi vil behandle disse oplysninger og svar
med fortrolighed.

Na&r | har besvaret disse spergsmal, kan der ske
to ting:
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3. | godkendes som leverander til REMA 1000,
eller

4. Vi har brug for yderligere information om,
hvordan | arbejder med etisk forretningsdrift.
Hvis dette er tilfeeldet, vil | modtage en raekke
nye tilleegsspargsmal relateret til jeres arbejde
med ansvarlig leveranderstyring. Som en del
af denne proces bliver | bedt om at fremsende
dokumentation.

Hvis vi oplever, at der fortsat er problemer
relateret til jeres arbejde med ansvarlig le-
veranderstyring, efter | har besvaret tillaegs-
spergsmélene, vil vi igangsaette en proces, der
skal afklare, hvorledes vi i samarbejde kan af-
hjeelpe disse problemer.

I nogle tilfaelde vil dette involvere en social audi-
tering, hvor vi vil besege jeres produktionsanlaeg,
og i andre tilfelde kan problemerne diskuteres
gennem &ben og zerlig dialog pd afstand.

| begge tilfaelde vil vi i samarbejde udarbejde en
forbedringsplan, hvor vi bliver enige om, hvilke
problemer der skal lgses, hvilke handlinger der
skal igangsaettes, og en tidsramme for hvornar
problemerne bar vaere lgst.

Hos REMA 1000 ser vi vores leverandgrer som
langsigtede forretningspartnere. Vi er interes-
serede i at knytte staerke bdnd med vores leve-
randerer. Derfor ser vi et forretningssamarbejde
som en investering. Vi ensker derfor at stotte og
engagere os med leveranderer, som udviser vilje
til at forbedre deres arbejde med etisk handel, og
som udviser zrlig og redelig adfeerd.

IV.

REMA 1000 har implementeret en klagemeka-
nisme for alle interessenter til at rapportere
bekymringer, klager samt kritik af og brud pa
vores SCoC og andre af vores politikker relate-
ret til samfundsansvar. Klagemekanismen falger
effektivitetskriterierne i FNs retningslinjer for
menneskerettigheder og erhvervsliv princip 31.

Vores klagemekanisme er tilgeengelig pd vores
hjemmeside: remal000.dk/om-rema-1000/orga-
nisationen/at-sige-hvad-du-mener-er-positivt-i-

rema-1000/.

REMA 1000 forpligter sig til at indgd i dialog med
den forurettede part og udbedre via tilstraekke-
lig oprejsning og erstatning i tilfaelde, hvor vi har
forarsaget eller bidraget til overtraedelser af de
krav, vi stiller i vores SCoC.
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