8. Konsumententagung / 2. September 2016
Neue Impulse fur einen nachhaltigen Konsum

Nachhaltige Produkte zu fairen Preisen:
Kein Widerspruch!

Prisca Birrer-Heimo, Nationalratin
Prasidentin Stiftung fir Konsumentenschutz SKS



Konsumentenmeldungen

* Beispiel 1

Produktart: Drucker

Konsument: ,Der Drucker meldete ,Fehler: Reinigen’
und war nicht mehr funktionsfahig. Beim Service
Center wurde mir mitgeteilt, dass nach einer
bestimmten Anzahl Reinigungen dieser Fehlercode
erscheine. Per E-Mail wurde mir eine Anleitung in 12
Arbeitsschritten zugestellt, um den Zahler
zuriickzustellen. Dies sei aber nur einmal moglich. Die
Mitteilung sei zudem vertraulich und dirfe nicht
weitergegeben werden. Zudem dirfe der Drucker
nicht mehr vollstandig vom Strom getrennt werden. “



Konsumentenmeldungen

* Beispiel 2

Produktart: Kaffeemaschine

Konsument: ,Das Gerat kann nicht von
einem Kaffeemaschinenreparateur geflickt
werden, weil das Geh&ause verschweisst ist
und nur mit einem Spezialgerat geoffnet
werden kann.”
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Regionales im Trend

Soks Aus der Region.
Im Dorf Fiir die Region.
daheim...

Unter der Bezeichnung «Feins vom Dorf» sind in
allen Volg-Ldden lokale Spezialitdten erhditlich,
welche direkt aus dem Dorf oder der ndchsten
Umgebung stammen. Hinter jedem Produkt steht
ein lokaler Produzent, den man oft persénlich
kennt. Das «Feins vom Doif» -Sortiment ist daher
von Volg zu Volg unterschiedlich.

I L] o
<
Jfrisch und friindiich

Websites der Detailhdndler



Qual der Wahl
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Qual der Wahl

Milchprodukte

Milch

« Alle anschauen 28

« UHT Milch 15

« Frischmilch - PAST 6

« Laktosefrei, Reis,
Soja 24

« Milchgetranke 41

« Kondensmilch 2

Rahm
« Alle anschauen 4¢
« Halbrahm 713

« Vollrahm 7

«» Doppelrahm 1

« Créme fraiche 9

« Pflanzlich 4

« Kafferahm 7

» Rahm geschlagen 5

Butter und Margarine
« Alle anschauen 37

« Butter 17

«Margarine 17

« Mit Krautern 3

Milch: 88
Rahm: 46
Butter und Margarine: 37
Kase: 357

Kdse

« Alle anschauen 357

« Hartkdse 34

« Halbharter Kase 41

« Weichkase 47

« Blauschimmelkase 5

« Geiss- und Schafkase 14

«Fondue 10

« Raclette 7

« Mozzarella, Feta,
Hiittenkise,
Mascarpone 40

« Grillkase 10

« Kdsescheiben 20

« Reibkase,
Kasemischung 14

« Frischkase zum
streichen 33

«Snacks, Aperitif 17

«Light 17

«Kinder 15

« Rohmilch-Kase 33

Quelle: Printscreen le shop migros



Qual der Wahl
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Joghurt, Petits
suisses
+ Alle anschauen 392
« Migros 102
« Activia Danone 14
« Danone 11
« Emmi 26
« Nestlé Hirz & LC1 54
+Toni 7
« Yoplait 10
« Griechisches Joghurt 35
« Miiesli, Mix 31
« Joghurt fiir Kinder,

Petits suisses 21
«Bio 16
« Light 28
« Lactosefrei 12
« Schafsmilch Joghurt 8
» Multi-Packs 13
« Saison 5

Joghurtdrink Quarks, Blanc battu
« Alle anschauen 72 « Alle anschauen 29

« Actimel 6 » Nature 12

«Emmi 12 » Aromatisiert-Fruchte 8
«Nestlé Hirz & LC1 7 «Light 9

« Migros/Léger/Bifidus 3

« Bifidus 5

« Kinder 3

« Milchgetranke 37

Kase Fresh Pack: 14
Joghurt, Petits suisses: 393
Joghurtdrink: 73

Quarks, Blanc battu: 29

Quelle: Printscreen le shop migros



LM-Trendrad: Kaufmotive jenseits des Preises

s Food  cicial Dining

Food Trucks Sophisticated Consumption

Fresh Casual
Call Food Variety Seeking
Chilled Food Delikatessen

Convenience Food Pleasure Food

CO2-Footprint
GVO-frei Low Meat Zeitknapp-
Animal Welfare Bio

Nach-
Domestic
LY haltigkeit

*Vertrauens- und Prozess-
eigenschaften werden fiir viele
Verbraucher immer wichtiger.

*Vermarktungsargumente, die auf

Qualitdtsmerkmalen basieren,

die schwierig nachzupriifen sind,

nehmen im LM-Markt deutlich
zu.

— Wellness fruits to go

Regionalitit p . ¢ Functional

g-g.A./g.U. geailth

Geschichte/ =
Authentizitat

Slow Food Trans- Vollkorn
selber kochen
T — parenz

Béuerliche Produkte

Personalisiert

Urban Gardening Clean Labelling Halal Femal Shift
Ethno-Food
Natural Food
Short Labelling

Koscher Altersgerecht

Trusted Food Vegsi

Riickverfolgbarkeit
Dr. Anke Zihlsdorf

Food

Gluten-/
Lactosefrei

New Fusion AGRIFOOD CONSULTING GmBH

SPILLER, ZUHLSDORF + VOS5



Stiftung fiir Konsumentenschutz

Umweltschonend einkaufen : )
dank Okobilanzen Nachhaltig konsumieren -

reparieren, teilen, tauschen Mehr als Filet und Steak

Traditionelle Fleischstiicke
neu entdeckt




