
 
8. Konsumententagung / 2. September 2016 

Neue Impulse für einen nachhaltigen Konsum 
______________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

Nachhaltige Produkte zu fairen Preisen: 

Kein Widerspruch! 
 
 

 

 

 

Prisca Birrer-Heimo, Nationalrätin 

Präsidentin Stiftung für Konsumentenschutz SKS 

 



Konsumentenmeldungen 

• Beispiel 1 

Produktart: Drucker 

Produktname: Brother DCP 

110C 

Marke/Hersteller: Brother 

Konsument: „Der Drucker meldete ‚Fehler: Reinigen‘ 

und war nicht mehr funktionsfähig. Beim Service 

Center wurde mir mitgeteilt, dass nach einer 

bestimmten Anzahl Reinigungen dieser Fehlercode 

erscheine. Per E-Mail wurde mir eine Anleitung in 12 

Arbeitsschritten zugestellt, um den Zähler 

zurückzustellen. Dies sei aber nur einmal möglich. Die 

Mitteilung sei zudem vertraulich und dürfe nicht 

weitergegeben werden. Zudem dürfe der Drucker 

nicht mehr vollständig vom Strom getrennt werden.“ 



Konsumentenmeldungen 

• Beispiel 2 

Produktart: Kaffeemaschine 

Produktname: Nespresso 

Turmix Citiz (div. Farben) 

Marke/Hersteller: Nespresso 

Konsument: „Das Gerät kann nicht von 

einem Kaffeemaschinenreparateur geflickt 

werden, weil das Gehäuse verschweisst ist 

und nur mit einem Spezialgerät geöffnet 

werden kann.“ 



Faire Preise?? 

 

 

 

 
Quelle: Internet Websites «walbusch» 

CHF 176.-- 

+ 60% 



Regionales im Trend 

Websites der Detailhändler  



Qual der Wahl 

 

 

 

 

Handelszeitung.ch 



Qual der Wahl 

  

Quelle: Printscreen le shop migros 

Milch: 88 

Rahm: 46 

Butter und Margarine: 37 

Käse: 357 



Qual der Wahl 

  

Quelle: Printscreen le shop migros 

Käse Fresh Pack: 14 

Joghurt, Petits suisses: 393 

Joghurtdrink: 73 

Quarks, Blanc battu: 29 





 
 

 

 

 

 

 

 
 


