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Veranderung zu
Vorjahr in %

Neueroffnungen

Formatevielfalt

2023 offnete in Dietikon Silbern ein neuer Super-
markt. Aber auch mit anderen spannenden Ein-
kaufsformaten machte die Migros Zurich im letzten
Jahr von sich reden.

1 Migros-Supermarkt Dietikon
Der neue Supermarkt erstreckt
sich auf 1730 m?. Hier decken
das Sortiment und der logische
Aufbau des Ladens alles fur
die Bedurfnisse der Kundschaft
ab; vom Spontaneinkauf bis
zum geplanten Wocheneinkauf.

Nettoumsatz exkl. MwSt. 2°641.2 2°549.5 3.6
- davon Detailhandel 2'416.3 2'330.1 3.7
- davon Gastronomie 138.9 1271 9.2
Anzahl Supermarkte und Fachmarkte 160 158 1.3
Anzahl Gastronomie-Standorte 63 63 0.0
Total Verkaufsflache gewichtet in m? 244732 242'302 1.0
Nettoumsatz pro m? gewichtet 10441 10127 3.1
Unternehmensergebnis 8.2 221 -62.9
Personalbestand (Kopfe) 6’789 6’975 -2.7
Personalbestand (Personaleinheiten) 5550 5610 =11
Migros-Genossenschafter*innen 3471454 340°341 0.3
GMZ-Gruppe

Nettoumsatz exkl. MwSt. 4’151.6 4°033.1 2.9
- davon Genossenschaft Migros Zurich 2'641.2 2'5649.4 3.6
- davon Movemi AG 193.2 158.5 21.9
- davon Ospena Group AG 74.8 721 3.7
- davon Tegut-Gruppe 1242.4 12531 -0.9
- davon ACISO Fitness & Health GmbH - - -
Unternehmensergebnis -39.3 -35.2 -11.6
Personalbestand (Kopfe) 20’052 20’202 -0.7
Personalbestand (Personaleinheiten) 11674 11764 -0.8

2 Alnatura Bern, Stéfa, Thalwil
Gleich drei neue Alnatura Bio
Super Markte eréffneten
2023 in der Deutschschweiz:
in Bern, Stafa und Thalwil. In
den Filialen finden Bio-Fans
alles flr den taglichen Gebrauch
in gewohnter Bio-Qualitat.

3 Teo Kloten und Dietlikon
Teo ist die Migros im Kleinfor-
mat, in welchem die Kund-
schaft 24/7 und ohne Bedie-
nung einkaufen kann. Auf

50 m? gibt es alles, was im
Haushalt fehlt und auf die
Schnelle eingekauft werden
soll.

4 Outlet Migros Bachenbiilach
Sparflichse treffen sich neu im
Outlet Migros in Bachenbu-
lach. Neben vielen Spezialan-
geboten findet die Kundschaft
Migros-Produkte zu verguns-
tigten Preisen und diverse wei-
tere Schnappchen.



Gesund
und stabil

Liebe Leserin, lieber Leser

Das Geschaftsjahr 2023 war in vielerlei Hinsicht
herausfordernd, doch die Migros Zurich ist kern-
gesund und stabil. Ermoglicht haben das insbe-
sondere unsere Mitarbeitenden; sie sind das
Herzstlck unseres Unternehmens. Darum stehen
sie auch im Zentrum unseres Jahresberichts.

Sie machen die Migros ZUrich aus und haben ein
erfolgreiches Geschaftsjahr ermoglicht. Ob im
Supermarkt, der Gastronomie, der Logistik, in ei-
nem unserer Fachmarkte oder in einem anderen
Bereich: Ohne sie wurde kein Lastwagen die
Filiale mit Gemuse beliefern, gabe es kein Schnit-
zel in der Auslage und auch niemanden, der
unseren Kundinnen und Kunden beim Einkauf hilf-
reich zur Seite stunde. |hre Solidaritat und

ihre Leistung bilden das Fundament der Migros
Zurich. Wir danken unseren Mitarbeitenden flr
ihr Engagement und ihre Loyalitat.

Wir schauen auf ein Jahr zuruck, in dem Ent-
scheidungen gefallt wurden, welche Verande-
rungen in der Migros auslosen werden und die
das Jahresergebnis der Migros Zurich 2023
ausserordentlich belastet haben. Neben den Neu-
eroffnungen Migros-Supermarkt Dietikon

Silbern, Outlet Migros BachenbUlach, drei
Alnatura Bio Super Markten und dem innovativen
Kleinformat Migros Teo in Kloten und in Dietlikon
haben wir auch Standorte geschlossen und ver-
aussert. Nichtsdestotrotz konnten wir in unserem
Wirtschaftsgebiet Marktanteile dazugewinnen.

Die Tochtergesellschaften der Migros Zurich
haben sich 2023 unterschiedlich entwickelt.

In Deutschland leidet Tegut unter dem herausfor-
dernden Umfeld, hingegen machte die Move-

mi AG mit ihren Formaten Activ Fitness und Fit-
nesspark einen grossen Gewinnsprung.

Unser Dank gilt auch dieses Jahr unseren
Kundinnen und Kunden sowie unseren Genos-
senschafterinnen und Genossenschaftern fur
ihre Treue.

Codd

Christian Biland Jorg Blunschi
Prasident der Verwaltung Geschaftsleiter



Arbeiten bei der GMZ

Das Herzstuck
der Genossenschaft
Migros Zurich

Die Mitarbeitenden stehen bei der Migros
Zurich im Zentrum. Die Vielfalt ihres Berufs-
alltags und ihre Karrierewege und -moglich-
keiten zeigen die folgenden Portrats.

Miranda Weber ist Kiichenche-
fin im SIX-Personalrestaurant,

<<|Ch Wwu I’de von del’ das durch die Migros ZUrich

betrieben wird. Sie schéatzt die

l\/l |g ros Z U r| C h g efo rd e r’[ Kreativitat in ihrer Arbeit und

dass sie das Ergebnis jeden

Uﬂd gefordert Dafur bln Tag auf dem Teller sieht und es

sogar kosten kann. Sie kennt
1 viele Gaste personlich und ist . .
|Ch dankbar>> froh um das direkte Feedback, <<\N|r erhalten Vlel
das sie erhalt. Trotz langjahri-

ger Erfahrung in der Gastrono- Feed baCk Und \Ne rt—

mie findet sie ihre Arbeit nie

langweilig, da sie stets das Ziel Schétzung fur unsere

hat, ihre Gaste taglich neu zu
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Die gebdrtige Slowenin Aiken
Kraja begann ihre Karriere bei
der Migros Zurich mit einem
Praktikum und einer anschlies-
senden Lehre zur Detailhan-
delsfachfrau EFZ in Langnau
am Albis. Nach der Ubernahme
der Leitung der Molkereiabtei-
lung stieg sie zur stellvertre-
tenden Filialleiterin auf, ein gut
Uberlegter und von Vorgesetz-
ten, Familie und Freunden un-
terstutzter Schritt.




«Die Leute essen
heute weniger und
bewusster Fleisch.
Wir geben gerne
Auskunft.»

Brigitte Miiller, seit 25 Jahren in der Migros Dielsdorf
tatig, leitet ein Team von vier Fleischfachpersonen. lhre
Arbeit beinhaltet die Produktprasentation von Fleisch und
Fisch und die Beratung der Kundschaft. Herausforderun-
gen sind, die Warenverflgbarkeit zu gewahrleisten, die
Kundenbedurfnisse zu erfiillen und den Lebensmittelver-
lust zu minimieren. Der Kontakt und das enge Verhéltnis
zu ihrer Stammkundschaft schatzt sie an ihrer Arbeit.

Seit seiner Lehre ist Valerio
Vitagliano ein leidenschaft-
licher Fahrradmechaniker. Ab
2020 leitete er die Werkstatt
bei Bike World in Affoltern am
Albis und wurde schliesslich
2023 stellvertretender Filiallei-
ter der neuen Bike World-Fi-
liale in Wadenswil. Sein Fokus
liegt auf dem Verkauf und in
der Beratung der Kundschaft.
Dank internen Weiterbildungen
konnte er seine Karriere bei

«Die abwechslungs— der Migros Ziirich vorantreiben.
reiche Arbeit im Laden
und in der Werkstatt
entspricht mir.»

«Mein Fachwissen
kann ich im Alnatura
Bio Super Markt
gut gebrauchen.»

Humphrey Liithy wechselte
vom Migros-Supermarkt in den
Alnatura Bio Super Markt,

um beruflich weiterzukommen.
Durch das interne Kadernach-
wuchsprogramm bildete er sich
weiter und wurde stellvertre-
tender Filialleiter in Bilach. Er
schatzt das Bio-Sortiment und
die spezifischen Kundenan-
liegen in seinem neuen Arbeits-
umfeld.




«lnnerhalb einer
Minute entscheiden
wir, ob die Ware den
Qualitatsansprichen

genugt.»

Rocco Pizzolante und sein
Team sind verantwortlich fur
die Warenannahme bei der
Logistikplattform der Migros
ZUrich. Sie stellen sicher, dass
nur qualitativ hochwertige
Frischwaren in die Filialen ge-
langen. Jede Lieferung wird
auf Qualitat, Etikettierung und
abgesetzte Bestellung gepruft.
Beirund 60 Kisten pro Stunde
werden Stichproben durchge-

inerhalb ciner Minute dber die «Mit Blumengestecken
Fonnoderttare die Menschen gliicklich

ZU machen - das
Ist meine Passion.»

Agnes Odermatt arbeitet mit
Leidenschaft bei Blumen
Bellaria in Zurich Wollishofen.
Sie kreijert florale Kunstwerke
aus Rosen, Pfingstrosen und
Nelken, die sie selbst fur die
Filiale produziert oder auf Be-
stellung anfertigt. Die Kreativi-
tat und der Kontakt zur Kund-
schaft sind die Griinde, warum
sie ihre Arbeit liebt.
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Kulturprozent

Engagiert in

der Region

Ob in Glarus, Einsiedeln oder Zurich: Mit ihrem Ein-
kauf in der Migros leisten Kundinnen und Kunden
einen Beitrag zum Engagement des Kulturprozents.
Mit diesem forderte die Migros Zurich auch 2023
kulturelle und soziale Projekte in der Region.

1957 hat Migros-Grunder Gottlieb Duttweiler
das Kulturprozent ins Leben gerufen. Mit
diesem ruckt die Migros seither das Wohl-
ergehen der Gesellschaft noch mehr in den
Fokus, denn das Kulturprozent setzt sich
flr eine sinnvolle Lebensgestaltung und die
Forderung der Lebensqualitat ein.

Vielféltige Projekte

Sei es durch Beitrage, vergunstigte Ein-
trittskarten oder Eigenaktivitaten: Das Kul-
turprozent der Migros Zurich unterstutzte
auch 2023 kulturelle, soziale, umweltorien-
tierte und breitensportliche Aktivitaten.
Darunter den Park im Griene Ruschlikon,
der mit seinem Kasperlitheater in den

Bann zieht, oder den traditionsreichen Som-
mernachtsball in ZUrichs Hauptbahnhof.

turprozents der Migros Zurich einreichen.
Im Jahr 2023 wurden rund 1000 Gesuche,
die Uber diesen Kanal eingegangen sind,
unterstutzt.

Sorgfaltige Priifung

Nach Erhalt unterzieht das Kulturprozent
der Migros ZUrich jedes Gesuch einer sorg-
faltigen Prufung. Dabei wird die kulturelle
Vielfalt der Regionen und der Bevolke-
rungsgruppen berucksichtigt. Zudem wird
Wert darauf gelegt, dass Veranstaltungen
in unterschiedlichen Bereichen gefordert
werden und dass diese weder selbsttragend
noch gewinnorientiert organisiert sind.

Kasperlitheater

. . . im Park im Grlene

Wer emg Forderung beantragen.mochte, Riischlikon
kann sein Gesuch auf der Website des Kul-

Sommernachtsball

im HB Zurich -
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GMZ-Gruppe

Vielfaltige Tochter

Unter dem Dach der GMZ-
Gruppe vereinen sich die
Genossenschaft Migros Zurich
und ihre Tochterfirmen im

In- und Ausland.

Ospena Group AG

Die Ospena Group AG ist seit Gber 30 Jahren
erfolgreich als Anbieter authentischer ita-
lienischer Gastronomie etabliert. Mit mehr
als 20 Pizzeria Ristorante Molino in der
ganzen Schweiz, dem Ristorante Frascati
in Zurich, dem Restaurant Le Lacustre in
Genf und nun der neuen AMO e lino Pizza
Bar in Zurich bietet sie feinste italienische
Klche. Die Gruppe betreibt ausserdem das
Marktgasse Hotel mit dem Igniv Zurich

von Starkoch Andreas Caminada sowie dem
delish - la pinseria in der Stadt Zurich.

Movemi AG

Die Movemi AG vereint seit Anfang 2022
sowohl die Fitnessparks als auch die Activ
Fitness-Studios unter ihrem Dach. Damit
ist sie Betreiberin von Uber 137 Fitnessan-
lagen von Genf bis zum Bodensee, von

Schaffhausen bis ins Tessin und ist somit
die grosste Fitnessanbieterin der Schweiz.

Tegut-Gruppe

Die Tegut-Gruppe, ein deutsches Detail-
handelsunternehmen, ist die grosste
Tochtergesellschaft der Migros Zurich. Mit
Uber 340 Markten konzentriert es sich
hauptsachlich auf die Bundeslander Hessen,
Tharingen, Bayern und Baden-Wdrttemberg.
Regionale sowie Bio-Lebensmittel und
innovative Formatentwicklungen wie Tegut
Teo, das unbediente Kleinformat, zeichnen
das Unternehmen aus.

«Fitness, Gastrono-
mie und Detailhandel
Im Ausland - unsere

Tochtergesellschaften
bieten vielfaltige Kom-

petenzen.»

Jorg Blunschi
Geschaftsleiter Migros Zurich

«Das Geschaftsjahr
2023 war in vielerlel
Hinsicht herausfor-
dernd, doch die Migros
Zurich ist kerngesunad
und stabil.»

Jorg Blunschi
Geschéaftsleiter Migros Zurich

Genossenschaft Migros Ziirich
Pfingstweidstrasse 101

Postfach, 8021 Zurich

Tel. 058 561 51 11, www.migros.ch/zh



Die Migros Ziirich

Uber 240-mal
fur Sie da.

& O

Fachmarkte VOI und 2 Migros-

(SportX, Bike World, Partner
Micasa, Do it + Garden,

Melectronics, OBI)
Die Migros Zurich deckt einen Grossteil
des Kantons Ziirich ohne die Bezirke An- 0 @
delfingen, Hinwil und Winterthur sowie den
ganzen Kanton Glarus und am oberen Ziirich Bridge Gastrobetriebe
Zirichsee angrenzende Orte der Kantone e teborean”™
St. Gallen und Schwyz ab. Zudem betreibt
sie punktuell Standorte ausserhalb des
Genossenschaftsgebiets.

Alnatura Bio Eventhallen

Super Markte Halle 550, StageOne Einsiedeln G M Z

&

Migros Super- und Glarus
Verbrauchermarkte

(inkl. Outlet Migros,
Migros Express, Teo)

0 a /J \
-

~.

Uznach

Rapperswil

Migros-
Filialen

Park im Griiene Blumen Bellaria
Riischlikon

(e
Stand 31.12.2023




Der detaillierte Jahresbericht 2023 der
Genossenschaft Migros Ziirich steht
als Einzelabschluss sowie als Gruppen-
abschluss online zur Verfiigung:

jahresbericht-gmz.migros.ch
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