Das orange M ist grun!

Die Migros bleibt Nachhaltigkeits-Weltmeister

8. Konsumententagung: «Neue Impulse fir einen nachhaltigen Konsum»

Zurich, 2. September 2016

Manfred Botsch, Leiter Direktion Nachhaltigkeit & QM



Migros: die nachhaltigste Handlerin der Welt
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Vision der Migros

Migros bleibt die
nachhaltigste
Schweizer

Detalil-

handlerin
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Einbettung der Strategie Nachhaltigkeit in M2019
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Ubergeordnete Themen

Dachmarke Kommunikation
Die Marke Migros stiftet Identitat Die Migros setzt mit ihrer Kommunika-
nd si it die Kundentreye tion immer wieder Massstébe und trégt

damit zum Geschaftserfolg bei.

Nachhaltigkeit ross Channel

Nachhaltige Sortimente und Dienst-  WDie Verkniipfung zwischen verschie-
leistungen stehen vom Produzenten bis lidenen stationéren und elektronischen
in den Laden im Einklang mit unserer WVertriebskanélen ermdglicht dem
Gkologischen, sozialen und wirtschaftli- lKunden einen nahtlosen Einkaufspro-
chen Verantwortung. lzess, unabhéngig von Tageszeit und
ebenslage.

Beschaffung CRM

Migros-Kunden haben die Gewissheit,  Die relevanten Kundenzielgruppen
dass die Produkte qualitativ hoch- werden fokussiert bearbeitet.
wertig, sicher im Gebrauch und immer

verfiighar sind.



Einmalig dank 4 Kernprinzipien!

1. Umfassend: Ganze 2. Balance: Drei Dimensionen
Wertschopfungskette

Distribution und
Transport

&a — Eﬁ — R-@ — ?@1 Wirtschaft
1 2 4 9

An-/Abbau
von Rohstoffen
(Landwirtschaft)

Verarbeitung und Konsum und

Produktion (Industrie) Vermaring EoH) End of Life Soziales Umwelt

Migros-Genossenschafts-Bund | Department Marketing | Direktion Nachhaltigkeit & QM | Das orange M ist grun! 02.09.2016 | Seite 5



3 Dimensionen — 9 Schllsselthemen

Marktleistung
Entwicklungsfahigkeit
Marktfahigkeit

Naturliche Ressourcen
Biodiversitat

Emissionen

Gesundheit & Wohlbefinden
Arbeit

Soziale Verantwortung
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Nachhaltig von A bis Z

76 konkrete Ziele bis 2020

Ambitionen als Wegweilser fur 2040

mbition

| | >Jahr
‘20 25 30 ‘35 ‘40
(Eine Generation)
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Einmalig dank 4 Kernprinzipien!

1. Umfassend: Ganze
Wertschopfungskette

Distribution und
Transport

8 = ba = o~ 1@
1 2 4 >

An-/Abbau
von Rohstoffen
(Landwirtschaft)

Verarbeitung und Konsum und
Produktion (Industrie) Vermankuing (G0H) End of Life

2. Balance: Drei Dimensionen

Wirtschaft

Soziales Umwelt

3. Gemeinsam ein M nachhaltiger: Alle
tragen dazu bei!
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4. Systematisch & wirkungsorientiert:
Quantitative Ziele und Ambitionen

02.09.2016
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Systematisch & wirkungsorientiert

Schwachstellen!

Handeln &
Glaubwiirdigkeit

Arbeitsbedlygungen y / Schonung natiirlicher Arbeitsbedingungen S/ /o 15 - / Schonung natiirlicher

Ressourcen Ressourcen
. L _ Abfallvermeidung & Produktsicherheit & - -] Abfallvermeidung &
Produktsicherheit - > S .
roduktsicherhert § Wiederverwertung Wiederverwertung

\ /Erhaltung von
~ Lebensraumen &
Artenvielfalt

N\ //iErhaItung von
o ~Lebensriumen &
— Artenvielfalt

- - - 4
Emissionsverminderung

Klimaschonung

Klimaschonung

Status Quo
e ASC
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Nachhaltiges
Pouletfleisch / Optigal

Marktleistung

Herausforderung Sortiment

_ Nachhaltigkeit in der Breite?

Budget-Produkte

Optimierung der Wertschopfungskette Optigal
Massnahmen:

- Soja aus Europa, Nebenprodukte aus der Riseria
- Energieeffiziente Stalle (erster Null-Energie Stall)

- Tierwohl: Besonders tierfreundliche Haltung / Aussenklimabereich
\ ¢

LOsungsansatz

Ressourceneffizientestes System: - 11% Landverbrauch & - 2.5%
Energie

,\ Klimaschonendstes System: - 15% CO2
Mﬁtﬁﬂgcl + Volaille Suiss® )

Soziale Verantwortung: Arbeit in der Schweiz
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Allergikersortiment

Herausforderung

Average number of hospital discharges per year among
children under age 18 years with any diagnosis related
to food allergy: United States, 1998-2006

 —
— = Allergien

= Unvertraglichkeiten

2000

Average number of dischanges per year

0 T T
1996-2000 2001-2008 2004-2006
Years

Statistically significanttrend.
SOURCE: National Health Interview Survey

\ 4

-~ Ausbau des Allergiker-Sortiments

Gesundheit &
Wohlbefinden

- Sicherheit: Zertifizierte Produktionsbetriebe fir alle Eigenmarken
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CO, — Reduktion:

Forschung & Entwicklung

Entwicklungs-  Emissionen

erassorserns | o |

' @ Scope 1 1,1% Scope?2 @ Scope3

9

LOosungsansatz

€ Agroscope -

Forschungsprojekt zur Erarbeitung fundierter Reduktionspotenziale:
- Nutzung erneuerbarer Energien

- Erh6hung der Anzahl Laktationen und Reduktion Soja im Futter

- Umbruchlose Neuansaat des Dauergrinlands

- U.S.W...

\ ¢

Steigerung der Ressourceneffizienz

Klimaschonung

Starkung der Partnerschaft

Innovation
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Nachhaltige

Verpackungen
: _ Emissionen
H tord - Konventionelle Verpackung besteht zu grossen Teilen aus
eraustorderung erdélbasiertem Material Ressourcen
- Kunden reagieren sensibel auf Verpackungen
) -~ Verwendung von Recycling-Papier
Losungsansatz | 5 pinnerer Karton — weniger Materialverbrauch pro Einheit
-~ Neue Zuschneidetechnologie: weniger Reste in der Herstellung
- Gute Trennbarkeit von Plastik und Karton fthrt zu héherer

Wiederverwertbarkeit

\ ¢

70% weniger erdolbasierte Rohstoffe

Steigerung der Ressourceneffizienz (- 40% weniger Umweltbelastung)

Finanzielle Einsparung durch weniger Material
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Arbeitsbedingungen

Herausforderung

\ 4

LOosungsansatz

o Arbeits-
Sehr unterschiedliche Herausforderungen

an diversen Stellen der Wertschopfungskette
(Produkt- und Herkunftsspezifisch) & Soziale
Sicherstellung der Fach- und Fluhrungskrafte Verantwortung

bedingungen

Rickwartsintegration der Wertschopfungsketten zur Erh6hung der
Transparenz
Lokale, standortspezifische Losungen

\ ¢

Implementierung Sozialstandards (BSCI) auch in Vorstufen von

globalen Wertschopfungsketten (z.B. Crevetten)

Schaffung von Lehrstellen (Migros als grésster Lehrstellenanbieter)

und von MD-Programmen fir junge Fihrungskréafte
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Kulturprozent

Soziale
Herausforderung | = Aus-und Weiterbildungen sind in der Schweiz fur die

Verantwortung

berufliche Laufbahn sehr relevant, jedoch oft
kostenintensiv
- Kulturelle Veranstaltungen sind oft nicht kostendeckend
—~ Events sind durch hohe Eintrittspreise nicht fur

jedermann zugéanglich

\ ¢

-~ Migros als grosster privater Kultur- und Bildungsanbieter der Schweiz:
MIGROS

— Aus- und Weiterbildungsangebot fir alle durch die Migros
kulturprozent
Klubschule

— Kulturevents fir die breite Bevdlkerung
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Seit Generationen der
Zeit voraus

freiwillig, systematisch. wirkungsorientiert, ausbalanciert - fiir die Generation von morgen!

Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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