Ethische Beschaffung in der Migros

«Was die Migros vor Ort tut, damit die ethischen
Beschaffungsstandards eingehalten werden»

9. Konsumententagung

Zurich, 15. September 2017
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Migros Hong Kong — Welche Mission haben wir?

« Migros (Hong Kong) Ltd. ist der Schweizer
Beschaffungsspezialist im Fernen Osten flr
Hardgoods, Textiles und Food

 Als Dienstleister bieten wir Einsparpotenziale
durch Direktbeschaffung unter Einhaltung der
Migros Qualitatsvorgaben

« Mit der Umsetzung von Sozial- und
Umweltstandards in der Wertschdpfungskette
stellen wir sicher, dass die Migros die
nachhaltigste Detailh&ndlerin der Schweiz
bleibt
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Beschaffu ngslénder (Beschaffungsvolumen 2016 = USD 222 Mio.)
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Welche Artikel werden in Asien beschafft?
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Dienstleistungen fur die Nachhaltigkeit

Service

DN NI NN

Nachhaltigkeit /
Qualitat

v" Koordination / Umsetzung von Projekten und

Programmen in den Bereichen Soziales & Umwelt

v" Umsetzung des BSCI Standards
v" Fabrik-Besuche / Fabrik-Audits

v Einholen aller Bestimmungen der Migros Anforderungen

(Code of Conduct)

Administration

NN N N N N NN
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Nachhaltigkeit in der Migros Gruppe
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Generation M als Kommunikationgefass gegen aussen

MIGROS

Mehr zu diesem eingel6sten Versprechen auf generation-m.ch - " g ; &7 g Ein M nachhaltiger.
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Generation M als Kommunikationgefass gegen aussen

Der aktuelle Stand unserer Versprechen.

GENERATION M

Mit verbindlichen Versprechen und konkreten Projekten engagiert sich die Migros fur die Generation von morgen.

Wir erméglichen
einen gesunden
und ausgewogenen

Wir bieten berufliche
Perspektiven und
vorbildliche Arbeits-

Wir setzen Massstabe
beim Klimaschutz
und bei der Ressour-

Wir engagieren uns
fiir eine aktive Ge-
sellschaft mit mehr

Wir bieten ein
breites Sortiment
an nachhaltigen

Produkten an.

Natiirliche Ressourcen

Produktion von Textilien nach
Eco-Standard

ceneffizienz.

Ressourcen und Klima

o Reduktion der Treibhausgas-
Emissionen

o Biclogisch abbaubare Wasch-
und Putzmittel

o Minimierung unseres Strom-
verbrauchs

() Bio-Produkte fiir den Garten

o Férderung der erneuerbaren
Energien

platze.

Sensibilisierung

o Unterstitzung der Bike-to-Work-
Initiative

Lehrstellen

() 4000 Lehrstellen anbieten

Lebensqualitat.

Bewegungs- und
Freizeiterlebnisse

40 Mio. autofreie Kilometer
ermoglichen

Kinder und Jugendliche fur Umwelt-
themen motivieren

Lebensstil.

Ernahrung

o 30 % mehr zertifizierte Produkte fir
Vegetarier und Veganer

Bewegung

o Gesundheitskurse und Trainingsan-
lagen fir jahrlich 10 Mio. Besucher

o 1 Mrd. Franken in Freizeit, Bildung

o 70000 Gratis-Startplatze fir Kinder
und Kultur investieren

) 100% nechhaltige Bananen an Volkslaufen

Maximaler Glitertransport auf
der Schiene

Tierwohl

0 Schweizer Tierwohl-Standards bei
Importprodukten

Okologisch optimierte
Verpackungen

Recycling

Grosste Sammlung von PET-
Flaschen

o Geringere Kartonmengen im
Warentransport

Nachhaltiges Bauen

() Nachhaltige Migros-Filialen bauen

Stand der Erhebungen: 30. Juni 2017

OZIGIerI'ﬂt OAul'Km omohtnu"(urs QZIelvarhhll

Seit 2012 konnten bereits 46 Versprechen erfolgreich abgeschlossen werden

Bei 8 Versprechen hat die Migros das Ziel leicht verfehlt
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Strategie Nachhaltigkeit im orangen M

HERAUSFORDERUNG HERAUSFORDERUNG
WETTBEWERBSDRUCK TECHNOLOGIE
| I
HERAUSFORDERUNG HERAUSFORDERUNG
EINKAUFSERLEBNIS TRANSPARENZ
1 U
HERAUSFORDERUNG HERAUSFORDERUNG
REGULIERUNGSDICHTE KUNDENVERHALTEN

VISION, MISSION, ZIELE

KUNDENFOKUS

UBERGEORDNETE THEMEN 7

¥

| STRATEGIE  STRATEGIE  STRATEGIE
SM/VM

FM GASTRO

‘.

Soziales Umwelt

Seesessesessrtees st settsts st satsessassassstbansarans

Ubergeordnete Themen

Dachmarke Kommunikation
Die Marke Migros stiftet Identitat Die Migros setzt mit ihrer Kommunika-
nd si it die Kundentreye tion immer wieder Massstébe und trégt

damit zum Geschaftserfolg bei.

Nachhaltigkeit ross Channel

Nachhaltige Sortimente und Dienst-  WDie Verkniipfung zwischen verschie-
leistungen stehen vom Produzenten bis Bdenen stationaren und elektronischen
in den Laden im Einklang mit unserer ertriebskandlen ermdglicht dem
Gkologischen, sozialen und wirtschaftli- lKunden einen nahtlosen Einkaufspro-
chen Verantwortung. izess, unabhangig von Tageszeit und
ebenslage.

Beschaffung CRM

Migros-Kunden haben die Gewissheit,  Die relevanten Kundenzielgruppen
dass die Produkte qualitativ hoch- werden fokussiert bearbeitet.
wertig, sicher im Gebrauch und immer

verfiighar sind.
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Das Nachhaltigkeitsverstandnis der Migros

Die Migros will... o
...den langfristigen

0konomischen Erfolg sichern,

v Marktleistung steigern
v" Entwicklungsfahigkeit beibehalten
v Marktfahigkeit sicherstellen

Wirtschaft

die sozialen und
fachlichen Human-
ressourcen starken,

v Gesundheit & Wohlbefinden
fordern

v Gute Arbeitsbedingungen
sicherstellen

v' Soziale Verantwortung
Uubernehmen

die Tragfahigkeit des

Okosystems

gewahrleisten.

v" Natlrliche Ressourcen
fordern

v Biodiversitat erhéhen

: v Emissionen reduzieren
Soziales
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Distribution &
Transport

\----------------------

1 4

An- und Abbau von Verarbeituna und Konsum,
Zutaten Produktion (In?justrie) Migros (Detailhandel) Wiederverwendung &
(Landwirtschaft) Entsorgung
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Wirtschaft

Soziales l Umwelt

Umsetzungsbeispiel

n ~ ke |@

1 4 0

An- und Abbau von Verarbeitund und Konsum,
Zutaten Produktion (In?:lustrie) Migros (Detailhandel) Wiederverwendung &
(Landwirtschaft) Entsorgung
GLORRLEAL A 0 - Produk:
n
<
GLOBAL FOOD m i
B CON DY st
- Malskdlhchen
Mais
Zusatzliche Zusatzliche T
Anforderungen Umweltstandards ®)
(e.g. BEPI, ECO) N'
|_
<L
‘ Bewertung mit %
] A/B fir BSCI N
Audits
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BSCI — Unser Partner beil der Umsetzung

FIBSC| i

Business Social Compliance Initiative

O Principles of the
Code of Conduct

THE RIGHTS OF FREEDOM OF
ASSOCIATION AND COLLECTIVE
BARGAINING

NO DISCRIMINATION

FAIR REMUNERATION

OCCUPATIONAL HEALTH

AND SAFETY NO CHILD LABOUR

SPECIAL PROTECTION FOR
YOUNG WORKERS

NO PRECARIOUS
EMPLOYMENT

PROTECTION OF

NO BONDED LABOUR THE ENVIRONMENT

ETHICAL BUSINESS
BEHAVIOUR

DECENT WORKING HOURS

Ziel
= Verbesserung von Arbeitsbedingungen in

Produktionslandern mit schwécheren politischen
Strukturen und Arbeitsstandards

Anforderungen an die Lieferanten
= Unterzeichnung des BSCI Verhaltenskodex.

= Offnung der Lieferkette, damit
Produktionsbetriebe jederzeit von Drittparteien
auditieren werden kdnnen.

= Produzenten in definierten Risikolandern
erfullen die Kriterien beztglich
sozialvertraglichen Arbeitsbedingungen.

Zahlen

= > 2000 Mitgliederfirmen Weltweit (CH = 95)
= 42°000 Fabriken auf der Plattform registriert
= 700 Auditoren weltweit

= >15°000 Audits jedes Jahr
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BSCI: Umsetzungsprozess in der Migros

| Supply Chain Mapping

Offenlegung der Lieferkette; Identifizierung der Produzenten
auf der letzten Verarbeitungsstufe

Il Risikoanalyse
Beurteilung der Risiken auf letzter Verarbeitungsstufe
Risikobasierte Priorisierung der Massnahmen

[l Monitoring

Audits und Nachkontrollen durch unabhangige Auditoren
Begleitung durch Team MHK & MIND & MGB

IV Capacity Building 4

Unterstitzung von Produzenten
bei der Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen
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l. Supply Chain Mapping

= MIGROS

Supplier name or code ..

I | /

Primarproduktion Vorstufen Letzte S Offiex AG, Trader & Producer

j - ! Kamay (Far East) Co. Ltd, Trader & Producer

Verar b el t u n g S - bt Zhongshan Hongyi Garment Manufacturer , Producer
S t u fe ;| - ! Sacos Company Ltd , Trader

! * I Zhongshan Ador Clothing Manufacturing Co Ltd, Producer
- Chaning Ltd, Trader & Producer

;I  EK.U.TEX Industrial Ltd., Trader

P ! Guangyang Garment Factory, Producer

_ o Hao Hao Garment Factory, Producer

;| * PNG Exports, Producer

Pobe Sudhama Hosieries , Producer

b TWOWIN Export, Producer
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ll. Risiko Analyse

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
Check —
Produktions- Sektor Einkaufs- BSC] ég;;;ﬁlenter .
land volumen Daten- e
Sk standards

Business Social Compliance Initiative
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I1l. Monitoring & V. Capacity Building

Messung der Leistung im Bereich «Social Compliance» (tief / mittel / hoch)

100% - - - -
» = 408 Fabriken im Fokus ‘ = 39 Fabriken mit
o = 274 Fabriken mit gultigem BSCI- einem Corrective
80% Report oder dhnlichen Standards Action Plan (CAP)
70% = 134 Fabriken mit tiefem Umsatz
60% -
50% —
61%
0% = Aktuelles Beispiel fur “Corrective Action Plan”
. 1 MIGROS
20% — \m-:;’ﬁng Stationery Co., Ltd
’WO"B; the zs‘h&mﬂ?x‘[g)i;w!skz?;ﬂ"g Third Industrial
10% —
15%
0%
Total - MHK
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Beispiele vor Ort 1/3)

Beispiele: Arbeitssicherheit / Brandschutz / Feuerbekampfung

H“l Geeigneter Brandschutz

1 ' J Klarer Hinweis auf Fluchtwege
Freier Zugang

Installationen richtig angebracht
Wasserschlauch verschlossen

|

Ungeeigneter Brandschutz
X Feuerbekampfungsausriistung nicht zuganglich

X Wasserschlauch fehlt v Alarmglocke
X Feuerloscher stehen auf dem Boden
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Beispiele vor Ort (r3)

Beispiele: Chemikalienlager / Umwelt

Ungeeigneter Lagerraum / -ordnung Zwischenlager von leeren Chemikalienbehaltern
X Hohes Risiko im Bereich Arbeitssicherheit & v Sauber, Auffangwanne, gute Ordnung
Umwelt
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Beispiele vor Ort @r3)

Beispiele: Arbeitsstunden / Uberstunden
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Arbeitsstunden
X Inkonsistente Dokumentation der Arbeitsstunden

resp. Uberstunden
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Vorteile der Vor-Ort-Strukturen

Migros (Hong Kong) Ltd. MIGROS

Starke Verankerung im HK-Beschaffungsburo:

= Nahe zum Beschaffungsmarkt und somit
Friherkennung von Sourcingtrends oder politische
Entwicklungen

= Sprache und Kommunikation intern und zu Lieferanten

= Notfalle kbnnen sehr schnell behandelt werden

= Hohe Effizienz durch kurze Wege / tiefe Kosten

Runde Tische mit anderen Beschaffungsburos:

= Keine Doppelspurigkeiten. Es reist nur der Leadbuyer
zum Lieferanten, wenn ein Audit ansteht und ein
Problem auftritt

= Austausch / Knowhow-Sharing / Best practise sharing

= Bearbeitung von Losungsstrategien fir neue
Herausforderungen zusammen mit BSCI

= Mitglieder entwickeln den BSCI-Standard weiter —
Feedback an FTA-Organisation
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Herausforderungen der Zukunft

- Der Kunde, die Gesellschaft sowie die Medien haben eine
hohere Aufmerksamkeit und auch Erwartungen in
Nachhaltigkeitsthemen

- Ganzheitlicher Ansatz gefragt beim Aufbau einer
transparenten und nachhaltigen Supply Chain - Datenmengen
/ Datenqualitat

- Der Fokus auf “Risikolander” wird bleiben — die Lander
konnen aber laufend andern

- Neu erschlossene Beschaffungsmarkte bedingen einen
parallelen Aufbau der Nachhaltigkeitsbestrebungen

- Von “Design/Price first” zu “Nachhaltigkeit first”

- Time to market wird immer kirzer. Die Produkttrends missen
immer schneller auf der Flache sein.

- Digitalisation & Onlinezation der Marktes ist Gegenlaufig zur
stabilen Lieferanten-Kundenbeziehung
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Fazit

«Freiwilligkeit ist der Preis der Freiheit»
Gottlieb Duttweiler

»  Die Migros nimmt das Thema Nachhaltigkeit
sehr ernst und nimmt seine Verantwortung wahr

»  Die Migros kann dank den Vor-Ort-Strukturen
direkt Einfluss nehmen, bringt Transparenz in
die Wertschopfungskette und kennt die Leistung
der Lieferanten

»  Die Migros geht im Thema Nachhaltigkeit oft
einen Schritt weiter und mochte auch in Zukunft
der Benchmark bleiben
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