
Ethische Beschaffung in der Migros 

9. Konsumententagung 

Zürich, 15. September 2017 

 

«Was die Migros vor Ort tut, damit die ethischen 

Beschaffungsstandards eingehalten werden» 
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Migros Hong Kong – Welche Mission haben wir? 

• Migros (Hong Kong) Ltd. ist der Schweizer 

Beschaffungsspezialist im Fernen Osten für 

Hardgoods, Textiles und Food  

• Als Dienstleister bieten wir Einsparpotenziale 

durch Direktbeschaffung unter Einhaltung der 

Migros Qualitätsvorgaben  

• Mit der Umsetzung von Sozial- und 

Umweltstandards in der Wertschöpfungskette 

stellen wir sicher, dass die Migros die 

nachhaltigste Detailhändlerin der Schweiz 

bleibt 
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Beschaffungsländer (Beschaffungsvolumen 2016 = USD 222 Mio.) 

Hong Kong 

China  

(162 Mio. / 73%) 

Indien  

(32 Mio. / 15%) 

Vietnam  

(11 Mio. / 5%) 

Indonesien  

(2 Mio. / 1%) 

Thailand  

(15 Mio. / 6%) 
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Welche Artikel werden in Asien beschafft? 
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Dienstleistungen für die Nachhaltigkeit 

Nachhaltigkeit / 

Qualität 

Administration 

 Koordination / Umsetzung von Projekten und   

 Programmen in den Bereichen Soziales & Umwelt 

 Umsetzung des BSCI Standards 

 Fabrik-Besuche / Fabrik-Audits 

 Einholen aller Bestimmungen der Migros Anforderungen 

(Code of Conduct) 
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Service 

 Kommunikation mit den Lieferanten 

 Preisverhandlungen 

 Logistikanforderungen, Deklarationen 

 Markttrends, Branchensituationen 

 Einholen aller Bestimmungen der Migros Anforderungen (CoC) 

 Upload und Verwaltung aller Dokumente im CBX 

 Update der Lieferanten bei neuen Bestimmungen (z.B. A13, Farbstoffe) 

 Organisation der Jahresgespräche / Buyer Trips vom MGB in Asien 

 Lieferantensuche 

 Lieferantenvergleich 

 Ursprungsland Evaluation 

 Vergleich der Import- / Exportbestimmungen 

 Beschaffung von Muster (MGB / SQTS) 
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Nachhaltigkeit in der Migros Gruppe 

Alle Unternehmen halten Basisanforderungen ein 
(Lieferanten/Sortiment & Betrieblicher Umweltschutz)  
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Bank Reisen Handel* 
Genossenschaftlicher 

Detailhandel 

Industrie & 

Grosshandel* 

(*) = Auflistung nicht abschliessend 
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Die Basisanforderungen Lieferanten/Sortiment 

für die Migros-Gruppe 
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          Tierwohl 

         Lebensmittelsicherheit 

Schutz der Meere         Gute Arbeitsbedingungen 

Schutz der Wälder 

Transparenz 
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Generation M als Kommunikationgefäss gegen aussen 
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Generation M als Kommunikationgefäss gegen aussen 
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Seit 2012 konnten bereits 46 Versprechen erfolgreich abgeschlossen werden 

Bei 8 Versprechen hat die Migros das Ziel leicht verfehlt 



Nachhaltigkeit in der Migros Gruppe 
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Strategie Nachhaltigkeit im orangen M 
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Die Migros will… 

Das Nachhaltigkeitsverständnis der Migros 

Wirtschaft 

Soziales Umwelt 

…den langfristigen 

ökonomischen Erfolg sichern, 

die sozialen und 

fachlichen Human-

ressourcen stärken, 
die Tragfähigkeit des 

Ökosystems 

gewährleisten. 

Marktleistung steigern 

 Entwicklungsfähigkeit beibehalten 

Marktfähigkeit sicherstellen 

 Natürliche Ressourcen 

fördern 

 Biodiversität erhöhen 

 Emissionen reduzieren 

Gesundheit & Wohlbefinden 

fördern 

Gute Arbeitsbedingungen 

sicherstellen  

Soziale Verantwortung 

übernehmen 

15.09.2017 Migros (Hong Kong) Ltd. | Ethische Beschaffung in der Migros |  Seite 15 



Relevant ist die gesamte Wertschöpfungskette 

An- und Abbau von 

Zutaten 

(Landwirtschaft) 

Verarbeitung und 

Produktion (Industrie) 
Migros (Detailhandel) 

Konsum, 

Wiederverwendung & 

Entsorgung 

Distribution & 

Transport 
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(e.g. BEPI, ECO) 

Zusätzliche 
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15.09.2017 Migros (Hong Kong) Ltd. | Ethische Beschaffung in der Migros |  Seite 17 

 Produkt: 
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BSCI – Unser Partner bei der Umsetzung 

Ziel 

 Verbesserung von Arbeitsbedingungen in 

Produktionsländern mit schwächeren politischen 

Strukturen und Arbeitsstandards 

 

Anforderungen an die Lieferanten 

 Unterzeichnung des BSCI Verhaltenskodex. 

 Öffnung der Lieferkette, damit 

Produktionsbetriebe jederzeit von Drittparteien 

auditieren werden können. 

 Produzenten in definierten Risikoländern 

erfüllen die Kriterien bezüglich 

sozialverträglichen Arbeitsbedingungen. 

 

Zahlen 

 > 2000 Mitgliederfirmen Weltweit (CH = 95) 

 42´000 Fabriken auf der Plattform registriert 

 700 Auditoren weltweit 

 >15´000 Audits jedes Jahr 
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BSCI: Umsetzungsprozess in der Migros 

 

 IV Capacity Building 

Unterstützung von Produzenten  

bei der Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen 

II Risikoanalyse 

Beurteilung der Risiken auf letzter Verarbeitungsstufe 

Risikobasierte Priorisierung der Massnahmen 

III Monitoring  

Audits und Nachkontrollen durch unabhängige Auditoren 

Begleitung durch Team MHK & MIND & MGB 

I Supply Chain Mapping 

Offenlegung der Lieferkette; Identifizierung der Produzenten  

auf der letzten Verarbeitungsstufe 
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I. Supply Chain Mapping 

Vorstufen Letzte 

Verarbeitungs-

stufe 

Primärproduktion 
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II. Risiko Analyse 

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 

 
Produktions-
land 
 

Einkaufs-
volumen BSCI 

Äquivalenter 
Sozial-
standards 

Check 
BSCI 
Daten-
bank 

Sektor 
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Phase 5 



III. Monitoring & IV. Capacity Building 

 408 Fabriken im Fokus 

 274 Fabriken mit gültigem BSCI-

Report oder ähnlichen Standards 

 134 Fabriken mit tiefem Umsatz 

 39 Fabriken mit 

einem Corrective 

Action Plan (CAP) 
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Messung der Leistung im Bereich «Social Compliance» (tief / mittel / hoch) 

Aktuelles Beispiel für “Corrective Action Plan” 



Beispiele vor Ort (1/3) 
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Beispiele: Arbeitssicherheit / Brandschutz / Feuerbekämpfung 

Geeigneter Brandschutz 

 Klarer Hinweis auf Fluchtwege 

 Freier Zugang 

 Installationen richtig angebracht 

 Wasserschlauch verschlossen 

 Alarmglocke 

  Feuerlöscher stehen auf dem Boden 

Ungeeigneter Brandschutz 

 Feuerbekämpfungsausrüstung nicht zugänglich 

 Wasserschlauch fehlt 



Beispiele vor Ort (2/3) 
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Beispiele: Chemikalienlager / Umwelt 

 

Ungeeigneter Lagerraum / -ordnung 

Hohes Risiko im Bereich Arbeitssicherheit &       

Umwelt 

Zwischenlager von leeren Chemikalienbehältern 

 Sauber, Auffangwanne, gute Ordnung 



Beispiele vor Ort (3/3) 
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Beispiele: Arbeitsstunden / Überstunden 

 

Arbeitsstunden 

Inkonsistente Dokumentation der Arbeitsstunden 

resp. Überstunden  



Vorteile der Vor-Ort-Strukturen 

Starke Verankerung im HK-Beschaffungsbüro: 

 Nähe zum Beschaffungsmarkt und somit 

Früherkennung von Sourcingtrends oder politische 

Entwicklungen 

 Sprache und Kommunikation intern und zu Lieferanten 

 Notfälle können sehr schnell behandelt werden 

 Hohe Effizienz durch kurze Wege / tiefe Kosten 

Runde Tische mit anderen Beschaffungsbüros: 

 Keine Doppelspurigkeiten. Es reist nur der Leadbuyer 

zum Lieferanten, wenn ein Audit ansteht und ein 

Problem auftritt 

 Austausch / Knowhow-Sharing / Best practise sharing 

 Bearbeitung von Lösungsstrategien für neue 

Herausforderungen zusammen mit BSCI 

 Mitglieder entwickeln den BSCI-Standard weiter – 

Feedback an FTA-Organisation 
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Herausforderungen der Zukunft 

 Der Kunde, die Gesellschaft sowie die Medien haben eine 

höhere Aufmerksamkeit und auch Erwartungen in 

Nachhaltigkeitsthemen 

 Ganzheitlicher Ansatz gefragt beim Aufbau einer 

transparenten und nachhaltigen Supply Chain  Datenmengen 

/ Datenqualität 

 Der Fokus auf “Risikoländer” wird bleiben – die Länder 

können aber laufend ändern 

 Neu erschlossene Beschaffungsmärkte bedingen einen 

parallelen Aufbau der Nachhaltigkeitsbestrebungen 

 Von “Design/Price first” zu “Nachhaltigkeit first” 

 

 Time to market wird immer kürzer. Die Produkttrends müssen 

immer schneller auf der Fläche sein. 

 Digitalisation & Onlinezation der Marktes ist Gegenläufig zur 

stabilen Lieferanten-Kundenbeziehung 
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Fazit 
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«Freiwilligkeit ist der Preis der Freiheit» 
Gottlieb Duttweiler 

 

 Die Migros nimmt das Thema Nachhaltigkeit 

sehr ernst und nimmt seine Verantwortung wahr 

 Die Migros kann dank den Vor-Ort-Strukturen 

direkt Einfluss nehmen, bringt Transparenz in 

die Wertschöpfungskette und kennt die Leistung 

der Lieferanten 

 Die Migros geht im Thema Nachhaltigkeit oft 

einen Schritt weiter und möchte auch in Zukunft 

der Benchmark bleiben  


