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Christian Biland, Geschiftsleiter

Migros Ostschweiz, Gossau

BESONDERS ERFREULICH
Die Migros Ostschweiz kann in ihren Filialen
rund eine halbe Million mehr Kundinnen

und Kunden als im Vorjahr begrissen.

MEHR ERTRAG

Die Migros Ostschweiz kann ihren betrieb-
lichen Ertrag gegeniiber dem Vorjahr um
1,14 Prozent oder 25,7 Millionen Franken

erhchen.

GEWINNSPRUNG
Der Gewinn steigt im Vergleich zum Vorjahr

um fast 2 Millionen auf 9.4 Millionen Franken.

DIE MIGROS IST GEFRAGT

Immer mehr Kundinnen und Kunden werden
Genossenschafterinnen und Genossen-
schafter. Im 2004 werden fast 6000 neue

Anmeldungen registriert.
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Liebe Genossenschafterinnen und Genossenschafter
Liebe Kundinnen und Kunden

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Viele Menschen haben im Geschiftsjahr 2004 auf individuelle Art und Weise zum
Erfolg der Migros Ostschweiz beigetragen. Wie beispielsweise unsere Kundin,
Annemarie Bosch, die seit Jahren in der Migros Ebnat-Kappel einkauft, der Produzent
Franz Koster, der mit viel Herzblut einen feinen Schafskise fiir uns herstellt, oder
unser Dekorationsgestalter in Ausbildung, Ramon Lenherr, der sich jeden Tag mit

viel Freude dafiir einsetzt, unsere Liden noch stimmungsvoller wirken zu lassen.

Auf den folgenden Seiten lesen Sie von weiteren Menschen, die dazu beigetragen
haben, dass wir einen betrieblichen Ertrag von 2,279 Milliarden Franken erzielen
konnten. Es sind nur einige Beispiele, die stellvertretend fiir viele andere stehen. Die
Migros Ostschweiz ist erfolgreich, weil sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit Leidenschaft fir unser Unternehmen einsetzen, die Kundinnen und Kunden
der Migros treu sind, der Genossenschaftsrat unsere Ideen mit grossem Engagement
nach aussen vertritt und unsere Verwaltung sich intensiv mit den einzelnen Projekten
auseinander setzt. Die Migros lebt aber auch dank den unzihligen Produzenten und
Lieferanten aus unserer Region und aus der ganzen Welt, die uns mit qualitativ

hochwertigen Produkten versorgen.

Ihnen allen maochte ich danken. Sie haben mit dazu beigetragen, dass die Migros

Ostschweiz voller Zuversicht in die Zukunft blicken kann.

Mit freundlichen Grissen

Genossenschaft Migros Ostschweiz

A

Christian Biland, Geschiftsleiter

Augenschein vor Ort: Die Verwaltung informiert sich tiber ein Bauprojekt.




Alessandro Zanchi, Verantwortlicher Fischabteilung, Migros-Markt Riiti

Das Auge isst mit.

«Um die Aufmerksamkeit auf unsere neue Fischabteilung und unser
frisches Angebot zu lenken, lege ich viel Wert darauf, die Fische auf
eine attraktive und einladende Art zu prisentieren. Ist das Interesse
geweckt, geht fiir mich der schonste Teil meiner Arbeit los: die
Kundinnen und Kunden individuell zu beraten. Da kann ich aus dem
Vollen schépfen und ihnen nicht nur bei der Auswahl helfen, sondern
auch Tipps und Tricks verraten, wenn es ums Zubereiten der Fische
geht. Zudem gebe ich ihnen auch gerne Informationen, woher der
Fisch stammt und was es zum Beispiel heisst, wenn er das MSC-Logo
(Marine Stewardship Councel) trigt. Besonders beliebt ist neben den
Klassikern wie Red Snapper, Seeteufel, Felchen, Zander oder Egli der
Pangasius. Das Fehlen der Grite und das schmackhafte, feste Fleisch

machen ihn bei uns zu einem eigentlichen Renner.»

Frische ist angesagt: Von der Anlieferung bis zur Prisentation.

Die Migros-Supermirkte steigern
2004 jhren Umsatz um 1,8 Prozent.
Die grossziigig konzipierten neuen
Liden, die konsequente Ausrich-
tung auf den Frischebereich sowie
das sehr gute Preis-Leistungs-
Verhilis haben wesentlich zu

diesem Erfolg beigetragen.

Die Migros-Markte in Widnau,
Embrach, Neuhausen, Stein am
Rhein, Riti sowie Wattwil werden
fur insgesamt 57 Millionen Franken

umgebaut.

Positive Resultate bringt die im
Frithling durchgefiihrte Kunden-
befragung. Im Frischebereich sind
die Noten noch besser als im
Vorjahr ausgefallen. Am erfreulich-

sten ist, dass die Kundinnen und




Kunden mit den Mitarbeitenden
der Migros Ostschweiz so zufrieden

sind.

Unzihlige Kinder nehmen an einem
grossen Wettbewerb teil, bei dem
sie ihre Winsche auf Migros-Trag-
taschen malen. 70 Kindertraume
kénnen von der Migros Ostschweiz

erfiillt werden.

Unter dem Motto «Gsund

Zfrida — Zwigy beschiftigen sich
die 89 Filialleiterinnen und Filial-
leiter in einem zweitigigen Seminar
intensiv mit Ernahrung, Bewegung
und Entspannung. Sie lernen, wie sie
diese Themen noch besser in ihr
Berufs- und Privatleben integrieren

kénnen.

Annemarie Bosch, Kundin Migros Ebnat-Kappel

Treffpunkt Migros.

«Der Einkauf in der Migros gehort fiir mich jeden Tag fest dazu.
Einerseits, weil ich das Sortiment und die attraktiven Preise schitze,
andererseits, weil man sich hier in der Filiale einfach trifft. Es ist ein
eigentlicher Ort der Begegnung, das schitze ich sehr. Ich bin so oft
hier, dass mich andere Kunden schon fiir eine Mitarbeiterin halten.
Den Filialleiter und das Team kenne ich ebenfalls sehr gut, ich mag
den familiaren Umgang. Mein Mann und ich fithren ein Restaurant und
haben sechs eigene Kinder sowie je ein Fliichtlings- und ein Pflegekind.
Darum bin ich froh, wenn mir der Filialleiter manchmal im Voraus
schon verrit, welche Artikel bald Aktion sein werden. Dass die Migros
Produkte «Aus der Region. Fiir die Region.» anbietet, finde ich ganz

toll. Das stdrkt unsere Produzenten hier im Toggenburg.»




Franz Koster, Produzent «Aus der Region.

Fiir die Region.», Faltigberg

Das Programm «Aus der Region. Fiir die
Region.» hat sich seit der Einfuhrung im Mai
2003 bestens etabliert. Fiir 70 Prozent der
Kundinnen und Kunden ist es zu einem

festen Begriff geworden

Mit iber 100 Millionen Franken wird das
gesetzte Umsatzziel von «Aus der Region.

Fiir die Region.» deutlich tibertroffen

Das Sortiment besteht mittlerweile aus 500
Produkten und wird laufend erweitert. Zu
den beliebtesten Artikeln gehoren Apfel
Salate, Kartoffeln, das Siissgetrank Flauder,
Milch, Pouletbrustschnitzel oder das VWurzel-

baguette

Ein weiterer Héhepunkt fur das Programm
ist 2004 der gelungene Messeauftritt an der
Olma. An den verschiedenen Degustations-
stinden zeigt das tiglich wechselnde Ange-
bot deutlich, wie vielfiltig das Sortiment von

«Aus der Region. Fiir die Region.» ist



Es braucht viel Fingerspitzengefiihl.

«Unsere Schafchisli sind unser ganzer Stolz. Seit diese unter dem Programm «Aus
der Region. Fiir die Region.» bei der Migros verkauft werden, konnten wir den
Absatz weiter steigern. Es freut mich, dass unsere Spezialitit von den Kundinnen
und Kunden so geschitzt wird. Das motiviert mich und meine Familie ganz besonders.
Gerade auch, weil viel Arbeit und grosser Einsatz gefragt sind, bis der Kise bei der

Migros verkaufsbereit ist.

Die grosste Aufmerksamkeit schenken wir unseren 88 Schafen, von denen die Milch
fir unseren Kdse stammt. Zusammen mit meiner Frau, unseren fiinf Kindern und
dem Bordercollie ‘Aschli’ sorgen wir dafiir, dass es ihnen gut geht und sie unter besten
Bedingungen leben kénnen. Aus ihrer Milch stellen wir seit vielen Jahren neben dem

Schafsweichkise fiir die Migros auch eigenen Feta, Brie und Joghurt her.

Damit unsere Schafchasli immer wieder aufs Neue so gut gelingen, braucht es Fin-
gerspitzengefiihl, Aufmerksamkeit und viel Erfahrung: Aus der pasteurisierten
Milch und dem Lab entsteht eine dicke Masse, die geschnitten und in die Form
gegeben werden muss. Die einzelnen Kiselaibe legen wir danach 20 Stunden in
den Warmeschrank und eine Stunde ins Salzbad. Auf Gittern kommen sie fiir
zwei Wochen in den Reifungsraum, wo sich der weisse Schimmel voll entfalten kann.
Dann werden sie verpackt und im Kithlraum zwei bis drei Wochen gelagert. Nun sind

unsere Schafchasli bereit fir die Auslieferung in die Migros-Filialen der Region.»

Von Hand gemacht: Franz Kosters Schafchisli kommen an.




Elisabeth Biader, Kundin Do it + Garden Kalchbiihl, Chur

Selbst ist die Frau.

«Das Badezimmer in meinem Ferienhaus gefiel mir schon lange nicht
mehr. Darum habe ich mich entschieden, es rundum zu erneuern.
Dazu bin ich in die Do it + Garden-Filiale in Chur gefahren. Hier
schatze ich die professionelle Beratung und die attraktiven Preise. Ich
konnte zudem viel sparen, weil mich der Fachmarktleiter personlich
auf Aktionen aufmerksam gemacht hat — das ist nicht selbstverstindlich.
Und so habe ich eine runde Dusche, ein Chromstahl-Lavabo, einen
WC-Spiilkasten sowie simtliche Anschlussrohre gekauft und eigen-
hindig eingebaut. Selbst ist die Frau, das gilt fiir mich ganz besonders.
Nicht nur, wenn ich als Innendekorateurin oder Baumeisterin in eigener
Sache im Einsatz stehe, sondern auch in meinem Beruf: Ich betreibe in
Chur eine Tanzschule sowie das dazugehérende Café ‘Samba’, das hilt

mich ebenfalls auf Trab und macht mir grossen Spass.»

Parkett, selbst verlegt: Von der Do it-Filiale in die gute Stube.

Einfihrung der Zentralen Waren-
wirtschaft (ZWW) in der Migros
Ostschweiz: In 47 Fachmarkten wird
das ganze Sortiment einheitlich
erfasst und organisiert. Die neue
Software ermaglicht eine effizien-
tere Bewirtschaftung und ein ver-
bessertes Bestellwesen. Insgesamt
werden rund 1500 Schulungstage

fiir die Mitarbeitenden organisiert.

Im Friihling 2004 werden in jeder
Filiale rund 150 Kundinnen und
Kunden uber die Zufriedenheit
mit den Fachmarkten befragt. Die
Antworten sind sehr positiv und
bringen wertvolle Erkenntnisse
fiir die weitere Verbesserung des

Angebotes.




M-Electronics kann 2004 den Um-
satz um |0 Prozent steigern. Am
haufigsten werden Flachbildschirm-
Fernsehgerate, Digitalkameras und

Laptops verkauft.

Im Zentrum Neuwiesen in Winter-
thur konnen die Kundinnen und
Kunden neu vom Angebot von je
einer SportXX und Do it + Gar-

den-Filiale profitieren.

Mehr als 400 Fachmarkt-Mitarbei-
tende besuchen im Okrober
die Grossveranstaltung «Aktives
Verkaufeny, um eine noch bessere

Beratung bieten zu konnen.

Walter Hanselmann, Leiter M-Electronics, M-Parc Buchs

Wir setzen auf gute Beratung.

«Neuheiten auf dem Markt geben bei uns den Ton an und bestimmen
das Tempo. Darum ist es fiir mich und mein Team wichtig, an den
neuesten Trends dran zu bleiben und diese sofort aufzunehmen. Dies
spuren wir besonders stark im Heimelektronik- und Multimedia-
Bereich. Laptops oder digitale Kameras sind gute Beispiele dafiir, wie
schnell sich der Markt entwickelt und wie zunehmend verschiedene
Technologien miteinander verschmelzen. Das merken wir auch im
Gesprach mit unseren Kundinnen und Kunden, die angesichts der
rasanten Entwicklungen unsere Beratung besonders schatzen. Ein
wichtiger Schritt in die Zukunft ist nun auch fiir unsere Filiale geplant:
Dank dem baldigen Umbau wird unser M-Electronics dem neuen
Konzept angepasst und auf rund 600 Quadratmeter vergrossert. Das
ist fiir mich und mein Team eine tolle Chance, unsere Dienstleistungen

noch besser anzubieten.»
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Roger Schaller, Leiter Neu- und Umbauten,
Migros Ostschweiz, Gossau

Mehr als 70 Millionen Franken fliessen 2004
in die Erneuerung des Filialnetzes. Sechs Mi-
gros-Markte, drei Migros-Restaurants und
ein M-Electronics-Fachmarkt erhalten ein
neues Gesicht. Neu eroffnet werden im
Einkaufszentrum MNeuwiesen Winterthur
je eine SportXX- und eine Do it + Garden-

Filiale.

Der Migros-Markt Buchs wird einer umfas-
senden Verjiingungskur unterzogen. Das
Budget fiir den aufwiindigen Umbau betrigt
54 Millionen Franken, die Eroffnung ist fiir
Mai 2007 geplant.

Im August 2004 beginnt der Totalumbau
des Migros-Marktes Gossau SG. Insgesamt
werden 30 Millionen Franken investiert, im

Marz 2006 sind die Umbauarbeiten fertig.

In der Griize in Winterthur entstehen bis
im Friihling 2006 fiir rund 38 Millionen Fran-
ken der erste OBl-Bau- und Heimwerker-
markt der Migros Ostschweiz, ein grosser
M-Electronics-Fachmarkt sowie attraktive

Verkaufsflichen fiir Fremdmieter.



Grossprojekte faszinieren mich.

«Steht irgendwo in unserem Genossenschaftsgebiet ein Um- oder Neubau an, bin
ich meistens mit vor Ort. Mich faszinieren vor allem anspruchsvolle Grossprojekte
wie beispielsweise die Totalumbauten des Migros-Marktes Buchs oder des Pizolparks.
Sollen im selben Gebiude neben einem Supermarkt auch noch Fachmirkte, ein
Restaurant sowie Lokale fiir externe Partnergeschifte entstehen, fiihle ich mich so

richtig im Element.

Bei der Planung und Umsetzung der Projekte bin ich mitverantwortlich fiir die
Innenarchitektur. Dafiir erhalte ich von den Architekten jeweils Layoutvorschlige, die
ich {iberarbeite und unseren Bediirfnissen anpasse. Zum Beispiel miissen geniigend
Treppen und Lifte vorhanden sein oder die einzelnen Abteilungen genau den Platz
erhalten, den sie bendtigen. Ausserdem achte ich darauf, dass bei allen Projekten
dieselben Materialien verwendet werden. Das vereinfacht unsere Arbeit und spart
Kosten ein. Die Kontrolle iiber die Finanzen und die Termine gehért ebenfalls in

meine Verantwortung.

Mein Beruf lasst mich auch in meiner Freizeit nicht ganz los. Ich habe zu Hause eine
grosse Sammlung an Fachbiichern und Bildbinden iiber Architektur und Innenein-
richtung. Hier finde ich auch Inspiration fiir meine Arbeit und bleibe so immer auf
dem Laufenden, welches die neuesten Trends in diesem Bereich sind. Und wenn ich
dann meinen Wissensdurst geléscht habe, geht es raus in die Natur, zum Joggen,

Biken oder Skifahren — so komme ich auch kérperlich wieder zu neuer Energie.»

Vom Plan zur Realitit: Filialen erhalten neuen Glanz.




Regula von Flile, Marktleiterin Migros-Markt Embrach

Frauen werden gefordert.

«Die Verkaufslehre war fiir mich der Startpunkt fiir eine eigentliche
Migros-Karriere. Von der Verkiduferin {ber Stellvertretungen und
Leitungspositionen in unterschiedlich grossen Filialen bin ich zu meiner
heutigen Aufgabe als Marktleiterin in Embrach gekommen. Ich finde
es toll, dass Frauen in der Migros Ostschweiz geférdert werden und
mir dieselben Moglichkeiten wie den Mannern offen stehen. Fiir mich
ist das berufliche Vorwirtskommen sehr wichtig, und ich nehme
gerne immer wieder neue Herausforderungen an. Um meine Ziele
zu erreichen, brauche ich privat einen guten Ausgleich. Neue Energien
hole ich mir zum Beispiel beim Badmintonspielen, Biken oder Skifahren.
Und wo auch immer ich dafiir unterwegs bin, ist auch mein «Aus
der Region. Fiir die Region.»-Smart mit dabei. Ich bin stolz, auf diese

Weise iiberall Werbung fiir unser tolles Programm zu machen.»

Mehr Erfolg: Lehrlinge erfahren, wie wichtig Teamarbeit ist.

Die Migros Ostschweiz setzt sich
weiter fiir eine grosszigige Lohn-
politik ein und erhéht per |. Januar
2005 die Bruttolohnsumme um

1,5 Prozent.

Die interne Ausbildung nimmt
einen hohen Stellenwert ein. An
fast |7 000 Arbeitstagen bilden sich
Mitarbeitende in internen und ex-
ternen Lehrgangen sowie an Kursen

und Seminaren gezielt weiter.




4.3 Prozent oder 401 aller Mitarbei-
tenden sind Lehrlinge. Die Migros
Ostschweiz bildet innerhalb der
M-Gemeinschaft die meisten Lehr-
linge aus und ist in ihrem Wirt-
schaftsgebiet eines der Unter-
nehmen, welche am meisten

Lehrstellen anbieten.

Der Kadernachwuchs wird syste-
matisch gefordert: Per Ende 2004
ist die flachendeckende Einfilhrung
eines professionellen «Management
Development» erfolgreich abge-

schlossen.

Ramon Lenherr, Dekorationsgestalter in Ausbildung, Migros Ostschweiz, Gossau

Jeder Tag ist anders.

«Schon als ich fiir ein paar Tage in der Dekorationsabteilung in Gossau
schnuppern ging, war ich total fasziniert. Umso mehr hat es mich
gefreut, als ich die Lehrstelle dann auch bekommen habe. Nun bin
ich bereits drei Jahre hier und finde es super. Jeder Tag ist anders. Ich
bin Maler, Schreiner und Gestalter in einem und kann mich teilweise
ganz selbstindig um Projekte kiimmern. Zum Beispiel, wenn es um das
Vorbereiten von Messeauftritten geht. Wie fiir «Aus der Region. Fiir
die Region.» an der Olma oder das Hotel Metropol an der Hochzeits-
messe in St. Gallen, fiir das ich unter anderem ein riesiges Schloss
gebaut habe. Zudem betreue ich regelmidssig auch meine eigenen
Schaufenster im Migros-Markt in Wil. Da kann ich meine Ideen frei
einbringen. Am meisten gefallen hat mir letztes Jahr die Umsetzung
des ‘Eiszaubers’ im Santispark in Abtwil. Die von der ganzen Abteilung

gemeinsam gestaltete Winterlandschaft war wirklich zauberhaft.»




Heinrich Menzi, Mitarbeiter Rangierdienst,

Betriebszentrale Migros Ostschweiz, Gossau

In der Betriebszentrale werden rund 236 000
Kilogramm Berufswische fiir die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Filialen und der

Logistik gewaschen.

Dank gezielter Energiebewirtschaftung
wird derVerbrauch von Ressourcen im Ver-
gleich zum Vorjahr weiter reduziert: Wasser
(~1.9 Prozent), Elektrizitit (1,8 Prozent),
Wirme (—-9.9 Prozent).

5,3 Millionen Kilogramm Karton werden in
der Betriebszentrale rezykliert und wieder
der Industrie zugefiihrt. |8 Millionen Kilo-
gramm leere PET-Flaschen verlassen per
Bahn die Betriebszentrale zur Wiederver-
wertung. Zudem kann aus 1,5 Millionen
kompostierbaren Abfillen wieder Gas, Strom
und Erde produziert werden.

Belegte Brotchen der Migros sind ein Renner:
2004 werden insgesamt | 308 000 Stiick in der
Betriebszentrale produziert und in die Filia-

len ausgeliefert.

In der Osterwoche werden den Filialen
27 660 Paletten mit Frischprodukten ausge-
liefert. Dafiir sind insgesamt 900 Lastwa-

genfahrten notig.



Richtig aufgegleist.

«Als ich vor drei Jahren in den Rangierdienst der Betriebszentrale der Migros
Ostschweiz wechselte, musste ich zuerst einmal meine innere Uhr umstellen. Jeden
Tag um 3 Uhr aufzustehen und um 4.15 Uhr am Arbeitsplatz zu sein, bedeutete fiir
mich zu Beginn eine grosse Verinderung, heute habe ich mich gut daran gewshnt.
Um 12.30 Uhr bin ich mit der Arbeit fertig und kann meine Freizeit in vollen Ziigen
geniessen. Etwa in meinem Schrebergarten, der genau zwischen den Gleisen der

Appenzeller Bahnen und des Bahnhofs Gossau liegt.

Eine meiner Hauptaufgaben ist das Rangieren. Jeden Tag kommen vier bis fiinf
Ziige, deren Wagen an den richtigen Ort auf dem Areal der Betriebszentrale
gebracht werden miissen. Das sind im Jahr 8930 Eisenbahnwagen. Die erste
Lieferung erfolgt bereits um 3.30 Uhr. Per Bahn kommen hauptsichlich Getrinke,
Kolonialwaren, UHT-Milch und Bananen. Seit ein paar Jahren werden die beliebten
Friichte jedoch nicht mehr in den Bananenschachteln aus Karton geliefert, sondern
in Plastikgebinden. Das schont die Umwelt. Dazu trigt die Migros Ostschweiz auch
bei, indem sie zum Beispiel leere PET-Flaschen wiederum mit der Bahn zur

Entsorgung bringt.

Mit der Lok zu fahren, geféllt mir. Ich musste dafiir eine spezielle Priifung ablegen.
Das Rangieren ist nicht ganz ungefihrlich, vor allem weil die schwere Lokomotive
einen langen Bremsweg hat. Aus diesem Grund arbeiten wir immer zu zweit: Einer
fihrt, der andere gibt die Befehle und sorgt dafiir, dass die Weichen richtig gestellt

sind.»

Luft raus und weg: Effiziente PET-Entsorgung in der Betriebszentrale.




Florina Sonderegger, Teilnehmerin Studienlehrg

=58

Das Gelernte in die Praxis umsetzen.

«Seit letztem August absolviere ich an der Klubschule St. Gallen den
Studienlehrgang ‘Musikalische Grundschule’, der insgesamt zwei Jahre
dauert. Ich habe mich dazu entschlossen, weil ich gerne mit Kindern
zusammenarbeite und die Musik liebe. Neben der Ausbildung arbeite
ich drei Tage in der Woche als Kindergirtnerin in Thal, wo ich das
Gelernte jeweils gleich in die Praxis umsetzen kann. Es bereitet mir
grossen Spass, so die Musik in den Berufsalltag zu integrieren und
dabei zu sehen, wie es den Kindern gefillt. Im Lehrgang besuche ich
verschiedenste Kursteile wie Rhythmik, Gesangs- und Klavierunter-
richt oder Musiktheorie. Diese Vielfalt gefillt mir, und ich lerne enorm
viel dabei. Mein Ziel ist es, dies nach Abschluss meiner Ausbildung
als musikalische Grundschullehrerin oder in einer anderen Form

umsetzen zu konnen.»

Selber gestalten: Die Klubschule bietet Raum fiir neue ldeen.

g «Musikalische Grundschules, Klubschule Migre
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neue Ebay-Kurs, bei dem die Teil-
nehmenden lernen, wie auf der
Internetauktionsseite www.ebay.ch
effizient gekauft und verkauft wer-

den kann.

Die Gymnastikschule der Klub-
schule Frauenfeld wird vom Be-
rufsverband der Gymnastik- und
Bewegungsberufe (BGB) anerkannt,
was fiur die Teilnehmenden noch

bessere Berufschancen bedeutet.

Die Ausbildungslehrgange zum
ErndahrungsCoach und zum/zur
GesundheitsMasseur/in stossen auf
grosses Interesse. Sie werden nicht
nurr in der Sportanlage Griinden-
moos in St. Gallen angeboten, son-

dern neu auch in Chur.

Alain Saxer, Informatik-Kursleiter, Klubschule Migros, Schaffhausen

Ich schitze die familidre Atmosphire.

«Neben meiner Tatigkeit als Kursleiter an der Technikerschule und
an der Berufsschule in Schaffhausen unterrichte ich schon seit iiber
zehn Jahren an der Klubschule Migros. Dabei biete ich innerhalb des
Informatikbereichs ein breites Spektrum an Kursen an, Zum Beispiel
SIZ-Lehrgiange oder die ganz Palette an Office-Ausbildungen. Ich bin
hauptsichlich in Schaffhausen titig, regelmissig aber auch an den
Klubschulen in Winterthur und Frauenfeld. Mir gefillt die Arbeit
besonders gut, weil ich mit Erwachsenen zu tun habe und im Gegensatz
zu meiner Arbeit mit Jugendlichen mit ganz anderen pidagogischen
Herausforderungen konfrontiert bin. In den Kursen kommen viele
unterschiedliche Leute zusammen, denen ich einen méglichst individu-
ellen Unterricht bieten mochte. Zudem schitze ich die familiire
Atmosphire im Klubschul-Team, man kennt sich und kann viel

voneinander profitieren.»
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Die vegetarische Vielfalt geniessen.

«Fir mich war es schon immer klar, dass ich Koch werden wollte. Das hat vielleicht
auch damit zu tun, dass meine Eltern ein Restaurant gefiihrt haben und ich damals
bereits auf den Geschmack gekommen bin. Ich bin gliicklich, diesen Beruf gewihlt zu

haben, und kann mir eigentlich gar nichts Schéneres vorstellen.

Seit drei Jahren arbeite ich im Migros-Restaurant Neuwiesen und bin als stellvertre-
tender Kiichenchef speziell auch fiir die Planung und die Umsetzung unseres Vegi-
Buffets zustdndig, Seit einem Jahr gehéren auch wir zu den 47 von der Schweizerischen
Vereinigung fiir Vegetarismus (SVV) zertifizierten Migros-Restaurants, die ein Vegi-
Angebot fiihren. Mir bereitet dies besonders viel Freude, weil ich unsere Giste jeden
Tag mit neuen kreativen Gerichten iiberraschen kann. Dass diese so gut ankommen,

motiviert mich.

Dank der grossen Abwechslung in der vegetarischen Kiiche kommen immer mehr
Kundinnen und Kunden auf den Genuss. Neben den Vegetariern sind dies vor allem
auch viele Nichtvegetarier, die zunehmend auf Fleisch verzichten und die Vielfalt an
vegetarischen Gerichten geniessen. Das geht mir selbst genauso. Dass ich in der
Freizeit nicht ganz von diesem Thema wegkomme, ist jedoch purer Zufall: Ich
gehore in Frauenfeld als Trompeter einer Guggenmusik an, die sich ausgerechnet

‘Runggld Siilider’ nennt. Das passt doch bestens.»

Bonaparty bringts: Der Partyservice, der jedem Fest die Krone aufsetzt.
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Elisabeth Bossart, Leiterin Frauenhaus St. Gallen

Eine willkommene Uberraschung.

«Als wir letzte Weihnachten vom Kulturprozent der Migros Ost-
schweiz einen Check in der Héhe von 10 000 Franken bekommen
haben, war dies fiir uns eine grosse und sehr willkommene Uberraschung.
Das Frauenhaus erhilt Beitrige der Kantone St. Gallen und Appenzell
Ausserrhoden, ist aber fiir fiinf Prozent des Aufwandes sowie Spezial-
projekte auf Spenden angewiesen. Umso schéner ist es, dass wir von
der Migros unterstiitzt werden. Das Geld fliesst in ein Projekt der
Alltagsbegleitung. Die Frauen kochen selbst, oft fiir eine grosse
Gruppe von 20 Personen. Dabei hilft ihnen eine Sozialpidagogin bei
der Planung, beim Kochen, bei der Lagerhaltung und der Einhaltung
der Hygienevorschriften.

Bei uns bekommen von Gewalt betroffene Frauen sowie deren
ebenfalls betroffene Kinder ambulante Beratung oder kénnen im
Frauenhaus auch fiir eine gewisse Zeit in einem geschiitzten Rahmen

wohnen und wieder zur Ruhe kommen.»

Kunst beim Einkaufen: Im Rheinpark kommen junge Talente zum Zug.

MIGROS

Kulturprozent

In der Tonhalle St. Gallen finden
drei gut besuchte Klubhauskon-
zerte statt. Die Camerata Salzburg,
das Royal Philharmonic Orchestra
sowie das Tschaikowsky-Sinfonie-
orchester Moskau sorgen fiir

eindriickliche Konzertabende.

VYom Kulturprozent der Migros
Ostschweiz profitieren unzihlige
Vereine wie |odlerchore, Schiitzen-,
Schwinger- Viehzucht- oder Musik-
gesellschaften, Trachtengruppen
oder Frauen- und Miittervereine.
Insgesamt gehen rund 3000 Gesuche
ein, von welchen 2500 berticksich-

tigt werden kénnen.

In den Einkaufszentren Rheinpark,

St. Margrethen und Herblinger

Markt, Schaffhausen, organisiert
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und Kinstlern,

Das Musical «Ost Side Story», wel-
ches vomn Kulturprozent mit einem
grosseren Betrag unterstiitzt wird,
begeistert im Sommer in St. Gallen
das Publikum. Alle Vorfihrungen
sind innert kiirzester Zeit ausver-

kauft

Die 13 «Klubs der Alterens» sind
beliebt: Die 1200 Mitglieder nehmen
regelmassig an den Veranstaltungen

teil.

Das Kulturprozent bietet wie jedes
Jahr vergiinstigte Abonnements
fiur die Theater Winterthur und

St. Gallen an. Rund 1300 Personen

kommen so zu mehr Kulturgenuss

Silvia Giger, Sachbearbeiterin Kulturelles, Migros Ostschweiz, Gossau

Moglichst viele beriicksichtigen.

«Vom Kulturprozent sollen méglichst viele Menschen profitieren, das
ist unser Grundsatz. Darum legen meine Kollegin und ich grossen
Wert darauf, einen grossen Teil der jahrlich rund 3000 Gesuche zu be-
riicksichtigen.Von den 10 Millionen Franken, die jéhrlich von der Migros
Ostschweiz fiir das Kulturprozent verwendet werden, gehen 7 Millionen
Franken in die Klubschule und 3 Millionen Franken an soziale und kultu-
relle Projekte. Die Bandbreite der Gesuche ist riesig: Wir erhalten
Anfragen vom Jodelchérli bis zum Miitterverein und unterstiitzen An-
lisse vom Musical ‘Ost Side Story’ bis zu den Klubhauskonzerten. Es
ist eine verantwortungsvolle Arbeit, die mich ausfiillt. Gerade auch,
weil ich sehr selbstindig arbeiten kann, mein Alltag sehr abwechs-
lungsreich ist und ich mit den unterschiedlichsten Leuten in Kontakt

komme.»
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Antonio Silvestre, Restaurant-Leiter,

Hotel Metropol, Arbon

Im Mai erdffnet das Hotel Metropo

vier Meter vom Wasser entfernt die neue
«MSide Bary, Diese entwickelt sich in Kiirze
zu einem beliebten Treffpunkt am See und
wird von einheimischen wie auslindischen

Gasten gleichermassen geschatze

Im Juni fei

das Hotel Metropol sein 40-
jahriges Bestehen.Wahrend drei Tagen wird
ein abwechslungsreiches Programm ange-
boten. Zu den Hohepunkten gehort der
Auftritc der «Swing Kids», einer Band von
Musikerinnen und Musikern, die alle unter
14 sind.

Wihrend der thailindischen Wochen im
Hotel Santispark kommen unzihlige Giste
in den Genuss der Spezialititen aus

dem siidost

ischen Land. Grossandrang
herrscht zuvor auch in der Kiche: Von
einer Thailanderin erhalten die Kéchinnen
und K¢

e aus erster Hand die besten

Rezepte,

Abendessen in einem besonderen Rahmen
sind im Hotel Santispark besonders beliebt
{4

Beispiele dafiir sind etwa die «VWine & Dinen-

oder die Operetten-Abendveranstaltungen

mit dem bekannten Sanger Wolfgang Gratsch-

mailer
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Jeden Tag das Beste geben.

«Die Lage unseres Restaurants hier am Bodensee ist traumhaft. Nur schon deshalb
gefallt mir mein Job.Aber es sind vor allem die vielen Stammgiaste und die zahlreichen
Touristen, die meinen Alltag bereichern. Ich komme gerne mit ihnen ins Gesprich und
schaue, dass sie sich bei uns wie zu Hause fiihlen. Es ist mir wichtig, jeden Tag das

Beste zu geben — und ich erwarte dies natiirlich auch von meinem Team.

Erst vor zwei Jahren habe ich die Leitung des Restaurants Metropol iibernommen.
Ein Schritt, den ich eigentlich gar nicht geplant hatte. Ich bin schon seit 1989 hier und
habe mich als Commis de Rang und Chef de Rang schon sehr wohl gefiihit. Und
darum hatte ich eigentlich keinen Grund, mich zu verindern. An eine Karriere hatte
ich nie gedacht. Als ich jedoch fiir diese neue Aufgabe angefragt wurde, hat mich das
sehr gefreut. Ich habe mir dies gut liberlegt und nach einem Gesprich mit meiner

Frau und meinem Sohn mit Uberzeugung Ja dazu gesagt.

Das war die richtige Entscheidung. Ich habe in dieser Zeit viel gelernt und wurde von
allen Seiten immer unterstiitzt. Das Schonste daran ist, dass ich auch heute noch
viel mit den Kunden im Kontakt bin. Das ist mir sehr wichtig. Neben meinen eigent-
lichen Aufgaben in der Personalplanung und Organisation von Anliassen, dem Fithren
des Teams und der Ausbildung der Lehrlinge helfe ich gerne iiberall da aus, wo es

mich braucht. Dies gehért einfach dazu und macht mir auch viel Spass.»

Vor der Tlr gefischt: Das Hotel Metropol serviert Fische aus dem Bodensee.




Carla Ullmann, Besucherin im Santispark, Abtwil

Die Rutschbahn ist genial.

«Am liebsten gehe ich mit meiner Schwester Michéle oder meiner besten
Freundin Irena im Santispark baden. Im Sommer finde ich es toll, weil wir
neben dem Baden auch draussen auf der Wiese spielen kénnen. Im
Winter mag ich es, im warmen Kanal unter freiem Himmel und sogar
bei Schneefall zu schwimmen. Am besten gefillt mir am Bad die
Rutschbahn, die ist wirklich genial. Am Sonntagmorgen sind wir oft
mit der ganzen Familie hier. Wir gehen baden oder spielen gemein-
sam Bowling oder Badminton.Viermal im Jahr wird im Sintispark ein
Sportcamp organisiert, an dem ich schon ein paarmal teilgenommen
habe. Zusammen mit vielen anderen Kindern kann ich wihrend des
ganzen Tages verschiedene Sportarten ausprobieren. Besonders schén
fand ich im letzten Winter den ‘Eiszauber’. Es wurde extra ein Eisfeld
angelegt, auf dem wir an vielen Abenden und Wochenenden Schlitt-

schuh laufen konnten.»

Erholung und Spass: Wellness pur im Séantispark.

Wihrend der |0-Prozent-Woche
im MNovember werden im Sin-
tispark 3453 Abonnemente neu
abgeschlossen oder erneuert.
Dies sind 3,75 Prozent mehr als
im Vorjahr.

Am | |. November startet der Sin-
tispark mit dem «Eiszaubery»: In
der idyllischen Winterlandschaft
laufen Gross und Klein Schlict-
schuh und lassen sich in den
gemiitlichen Hirtten und Zelten

kulinarisch verwohnen.

Der neue, 60-teilige Geritepark
im M fic&well in Winterthur kommt




bei den Kundinnen und Kunden
sehr gut an. Auch die neuen Kurs-
angebote Pilates und Yoga stossen

auf grosses Echo.

Der Golfpark Waldkirch zieht im-
mer mehr Mitglieder an: Ende 2004
sind bereits iiber 800 Golfbegei-
sterte Mitglied des Golfparks.

Der Golfpark Waldkirch wird
weiter ausgebaut: Das Restaurant
erhilt ein neues Gesicht und wird
mit einer «Schirm-Bar» im Freien
erginzt. Neu ist auch eine zusatz-
liche Caddyhalle.

&

Sabrina Spiihler, Kursleiterin M fit&well, Winterthur

Die Begeisterung weitergeben.

«So richtig wohl fiihle ich mich eigentlich nur, wenn ich in Bewegung
bin. Das war schon immer so. Darum gehort der Sport einfach zu
meinem Alltag. Dass ich als gelernte Tiefbauzeichnerin mein Hobby
einmal zum Beruf machen kénnte, hitte ich allerdings nie gedacht.
Doch genau das hat sich ergeben. Und ich bin gliicklich dariiber. Im
M fit&well in Winterthur fithle ich mich extrem wohl. Gerade auch,
weil ich meine Begeisterung fiir den Sport an unsere Giste weitergeben
kann. An meiner Aufgabe hier gefillt mir, dass sie so vielfiltig ist. Ich
stehe als Instruktorin im Kraftraum oder als Kursleiterin fiir ‘Body Jam’,
‘Step’ oder das neue ‘Pilates’ im Einsatz. Am liebsten habe ich selbst

die ‘Dance’-Lektionen. Da kann ich mich richtig austoben.»
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DIE WICHTIGSTEN ZAHLEN
AUF EINEN BLICK
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BILANZ
PER 31. DEZEMBER 2004




L1

[ 1

10 Per

1

13

ANMERKUNGEN ZUR BILANZ
GELDFLUSSRECHNUNG




GRAFIKEN

AUFTEILUNG NETTOERLOSE DETAILHANDEL 2004 (in Prozenten)

INVESTITIONEN UND CASHFLOW

FOOD

Entwicklung von 2000 bis 2004

Kolonial

Fleisch / Charcuterie / Fisch

803 IRVESTITIONEN. |

943 _CASHFOW |

Milchprodukte

Friichte / Gemiise / Pflanzen

1049

Backwaren / Traiteur

NON FOOD

Haushalt / Hygiene / Kosmetik

Elektronik / Schmuck

Bekleidung / Accessoires

Garten [ Heimwerker

Freizeit / Sport

Micasa

Sonstiges

ANZAHL GENOSSENSCHAFTER/INNEN  (Entwicklung von 1984 bis 2004)

379119

357'49¢6

308'469

285'904

208'917

uuuuh




RECHNUNGSLEGUNG
BERICHT DER KONTROLLSTELLE




GENOSSENSCHAFTSRAT
PER I.JANUAR 2005




ORGANISATION
PER |.JANUAR 2005
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und Mitgliederregister
Betriebszentrale
Industriestrasse 47

9201 Gossau SG
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DETAILLISTEN MIT MIGROS-PRODUKTEN
FREIZEITZENTREN - HOTELS - KLUBSCHULEN

DETAILLISTEN MIT FREIZEITZENTREN HOTELS KLUBSCHULEN
MIGROS-PRODUKTEN

M

Golfrestaurant

M-Restaurant

wla terrasse»




KONZEPT

TEXT

GESTALTUNG UND SATZ

LITHO

DRUCK

FOTO




MIGROS

Genossenschaft Migros Ostschweiz www.migros-ostschweiz.ch



