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Der Plastikverbrauch in der Schweiz kann durch Anderungen im Verhalten reduziert werden @

[

Plastikverbrauch ist auch eine
Frage des Verhaltens

Gerade im Verhalten der Konsumentinnen und
Konsumenten liegt grosses Potential

Um den Plastikverbrauch zu reduzieren,
braucht es auch eine Verhaltensanderung

Was beeinflusst das Verhalten der
Konsumentinnen und Konsumenten
im Bereich Plastik?
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Fur eine Verhaltensanderung im Bereich 6ffentlicher Guter @ E E \H/ r" E
sind freiwillige Bereitschaft und Bewusstsein entscheidend

Abhangig von den Auspragungen von der Bereitschaft, ein Verhalten zu zeigen, und dem Bewusstsein tber die negativen
Konsequenzen fuhren unterschiedliche Massnahmen zu einer Verhaltensdnderung

Bereitschaft
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Unterschiedliche Faktoren sind wichtig, um Bereitschaft und Bewusstsein fiir den
nachhaltigen Umgang mit Plastik zu verstehen

@ Behavioral Economic: Lt

Bewusstsein

®

Hat es negative Konsequenzen
far die Umwelt, wenn ich nicht
nachhaltig mit Plastik umgehe?

Bereitschaft

2

P

Okonomische
Faktoren

Ist es teuer, wenn ich
nachhaltig mit Plastik
umgehe?

'

Psychologische
Faktoren

Ist nachhaltiger
Umgang mit Plastik
mihsam und lastig?

o(Cle

Soziale
Faktoren

Verliere ich Ansehen,
wenn ich nachhaltig
mit Plastik umgehe?
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Eine neue, verhaltensdkonomische Studie untersucht das Konsumentenverhalten im Bereich Plastik

7 In der Studie wurden drei Fragestellungen Uberpruft:

Zentrale Fragestellungen der Studie
am | . . .
Wie hoch sind Bereitschaft und Bewusstsein unter den Schweizer STUDIE ZUM
Konsumentinnen und Konsumenten ausgepragt? I KON%%'\F/{‘EE[TES\]
! IM BEREICH
PLASTIK
5 | 2019
Was sind die Treiber des Konsumentenverhaltens im Bereich
Plastik?
|
3 I
Welche Massnahmen kdnnen zu einem nachhaltigeren Umgang @
mit Plastik fihren? S
|
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Wie hoch sind Bereitschaft und Bewusstsein unter den Schweizer Konsumentinnen und @
Konsumenten ausgepragt?
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Wie hoch sind Bereitschaft und Bewusstsein unter den Schweizer Konsumentinnen und @ E E
Konsumenten ausgepragt? ot

Bereitschaft

T\

Bewusstsein & Bereitschaft sind bei den
Schweizer Konsumentinnen und Konsumenten
relativ stark ausgepragt

Uules]lSsSNMag

Wieso wird das Verhalten trotzdem
noch nicht flachendeckend gezeigt?
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Was behindert den nachhaltigen Umgang mit Plastik?

e

[e]

Konsumentinnen und
Konsumenten nehmen
Zusatzkosten von
wiederverwendbaren
Verpackungen
als relativ hoch wahr

\%

Konsumentinnen und
Konsumenten
schatzen die
Wertigkeit von

wiederverwendbaren

Verpackungen als
geringer ein

&

Konsumentinnen und
Konsumenten
empfinden den
Gebrauch von

wiederverwendbaren

Verpackungen als
mihsam

Konsumentinnen und
Konsumenten erleben
beim Gebrauch
wiederverwendbarer
Verpackungen
wenig Emotionen

In der Massnahmengestaltung sollte deshalb auf diese vier Bereich eingegangen werden
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Wie sind Bereitschaft und Bewusstsein bei den Konsumentinnen und @ E

Konsumenten verteilt?
Bereitschaft / Konsumentinnen und Konsumenten zum%
“ nachhaltigen Umgang mit Plastik stupsen
& Kommunikation R

\ = Verpackungen prominent platzieren

|
|
|
= Ein nachhaltigen Verhaltensstandard setzen I
= Nachahmung von Verhalten verstéarken :
= Erkennbarkeit nachhaltiger Verpackungen :
|
|
|
|

erhohen

2e =

UleslsSNMag

Erwartungen der Konsumentinnen und
Konsumenten steuern & Kommunikation suchen

= Kooperative Botschaften senden («85% ihrer
Mitmenschen kaufen recycelte Plastikflaschen»)

= Uber Verhaltenstreiber aufklaren

= Temporéare Rabatte oder kostengtinstige Abgabe
wiederverwendbarer Verpackungen

A
N
N
N
N
N
N
A
)
N
Komplementgrer Einsatz Anreize & Verbote
allerMassnahmen
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AD
Zusammenfassung Benaviorat Econam

Wie kann der nachhaltige Umgang mit Plastik bei den Schweizer Konsumenten geférdert werden?

Konsumentinnen und Konsumenten in der Schweiz sind grundsatzlich bereit, weniger Plastik zu verwenden, und die meisten
sind sich der negativen Konsequenzen eines hohen Plastikverbrauchs bewusst.

Kooperation und Freiwilligkeit statt Verbote und Regulierungen — Mit Massnahmen, die auf Freiwilligkeit und
Kooperationsbereitschaft beruhen, kann deshalb ein nachhaltiger Umgang mit Plastik erreicht werden.

Trotz der grundsatzlich vorhandenen Bereitschaft der Konsumentinnen und Konsumenten fir einen nachhaltigen Umgang mit
Plastik fehlt oft im Moment der Entscheidung die Aufmerksamkeit bzw. wird es von den Konsumentinnen und Konsumenten als
zu muhsam erachtet.

Deshalb haben «Nudges», also einfache Hilfestellungen im Entscheidungsmoment, ein grosses Potential fur eine
Verhaltensanderung.
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Appendix: In der Studie wurden Konsumenten in realistische Einkaufszenarien eingefihrt und trafen
Entscheidungen Uber den nachhaltigen Umgang mit Plastik

=

Durch realitdtsnahe, interaktive
Framings werden Konsumenten in

realistische Einkaufssituationen
eingefuhrt

‘ . \ S «In welche Abteilungen mdchten Sie fiir Ihren Einkauf gehen?»
4 . -
:
O ‘ : . Bitte wahlen Sie alle Abteilungen, in die Sie gehen mochten (Mehrfachauswahl moglich).
«Stellen Sie sich vor, Sie miissen noch einige Einkéufe erledigen und sind gerade beim

Supermarkt angekommen.» ‘

Obst und Gemiise Kiihiregal Backwaren
Klicken Sie auf «weiter», um den Supermarkt zu betreten.

Fleisch-/ Kasetheke

In den Einkaufssituationen missen
sich Konsumenten zwischen

nachhaltigen und reguléaren ,
Plastikverpackungen entscheiden L

«Auf dem Weg zu Ihrem ersten Stop kommen Sie an der Obst- und Gemuseabteilung vorbei. Ihnen
fallt ein, dass auch Apfel auf Ihrer Einkaufsliste stehen. Bitte wihlen Sie aus, wie Sie die Apfel
mitnehmen mochten.»

«Vor dem Regal angekommen, wihlen Sie bitte Ihr bevorzugtes Produkt aus, um es einzupacken.»
£
Klicken Sie anschliessend auf «weiter», um Ihren Einkauf fortzusetzen

b
: = 'y &% N 7,
8 giil e -7 1] ekt

Klicken Sie anschliessend auf «weiter», um Inren Einkauf fortzusetzen.
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Appendix: Das Bewusstsein und die Bereitschaft der Konsumenten sowie die Treiber des Verhaltens im

Bereich Plastik wurden mit spezifischen Fragen und Tests gemessen

+

Das Bewusstsein und die
Bereitschaft fur einen nachhaltigen
Umgang mit Plastik wurden Gber
eigens entwickelte Items erhoben

Der Assoziationstest zur Messung
der Verhaltenstreiber im Bereich
Plastik erfasst sowohl die Richtung,
als auch die Geschwindigkeit einer
Antwort

ten folg

«Was glauben Sie, wie wirden die meisten Ko innen und Ki
beurteilen:»

g

W]

«Keine wiederver

Beutel zu ver det der Umwelt.»

[

Die Mehrheit wiirde
vollig zustimmen

Die Mehrheit wiirde
nicht zustimmen

o
L)

_

«Was glauben Sie, wie wirden die meisten Konsumentinnen und Ko folg

beurteilen:»

«Wiederverwendbare Beutel zu verwenden...»

...sollte man auf jeden
Fall tun

...sollte man auf keinen
Fall tun

Auf den folgenden Seiten bewerten Sie nun einige Aussagen zum Thema:

Wiederverwendbare Beutel zu benutzen...

Wenn Sie einer Aussage zustimmen, driicken Sie «l»,
wenn nicht, driicken Sie «E» auf Ihrer Tastatur.

Es ist wichtig, dass Sie diese Fragen ungestdrt beantworten kénnen chne
unterbrechen zu mussen.

Starten Sie die Fragen also erst, wenn Sie bereit sind.
Driicken Sie nun «E» oder «l», um zu beginnen.

Trifft nicht zu

E)

Trifft zu

W

Wiederverwendbare Beutel zu benutzen...

...ist nachhaltig.

Trifft nicht zu

E)

Trifft zu

1)
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