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Environnement exigeant: inflation élevée dans 
presque tous les domaines
Évolutions qui modifient notre vision de l’avenir

Démographie

• Croissance par la migration

• Population vieillissante

• Répartition des revenus

• Coût de la vie

• Pénurie de main-d’œuvre

Géopolitique

• Ordre mondial multipolaire

• Luttes de pouvoir 

géopolitiques

• Tensions et conflits

• Démondialisation

Environnement

• Crise climatique

• Eau et air

• Biodiversité

• Matières premières naturelles

• Accords et réglementation

• Décarbonation

Technologie

• Numérisation 

• Big data

• Intelligence artificielle

• Automatisation

• Services connectés

• Technologie alimentaire

Mode de vie

• Habitat urbain

• Petits ménages

• Nouveau monde du travail

• Évolution de la mobilité

• Changement des valeurs

• Auto-optimisation

Contexte
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Tensions: paix du travail

Contexte
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Tensions: agriculture

Contexte
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Contexte conjoncturel

Contexte

Consommation privée / PIB (réel)

Variation par rapp. à l’exerc. préc. en %

Confiance des consommateurs

Plage de valeurs de +200 à -200

Taux de change EUR et USD – CHF

Cours indiqué en CHF
Croissance de la population

Variation par rapp. à l’exerc. préc. en %

Revenu disp. (nominal)

Variation par rapp. à l’exerc. préc. en %
Inflation (IPC)

Variation par rapp. à l’exerc. préc. en %
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2025*

BIP Consommation privée

Prévision 

Sources: KOF, SECO, OFC, SEM
Pour le calcul des prévisions, la valeur moyenne d’au moins deux sources pertinentes a été utilisée
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Prévision 
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Environnement exigeant: inflation élevée dans 
presque tous les domaines
Quatre domaines d’activité stratégiques du 
groupe Migros

Vue d’ensemble du groupe Migros en 2023

Commerce de détail 
alimentaire

Nourriture
et saveur

Santé
Santé
et bien-être

Services
financiers

Paiement, 
placement 
et financement

Commerce de détail non 
alimentaire

Style de vie
et habitat
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500 mio

CHF
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Corrections de valeur et situation financière 
du groupe Migros

Effets exceptionnels 2023

Évaluation de la 

situation financière

• Migros dispose toujours 

d’une solidité financière 

exceptionnelle – grâce au 

ratio de capitaux propres 

supérieur à 70%.

• Avec près de 

CHF 1,5 milliard, 

Migros a investi de 

manière considérable en 

2023 également.

Immeubles

175 mio

Participations

110 mio

Projets

informatiques

80 mio

Formats

75 mio

Autres

60 mio

Domaines soumis à 

des corrections de 

valeur importantes 

au cours de 

l’exercice 2023
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Part de marché: développement de 
Migros par rapport au marché

Commerce de détail 
alimentaire

Nourriture
et saveur

Commerce de détail 
non alimentaire

Style de vie
et habitat

Santé
Santé
et bien-être

Services
financiers

Paiement, 
placement 
et financement

35.7% 35.9%

+0.2p
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Vue d’ensemble du groupe Migros en 2023

2022 2023

11’097 11’595

+4.5%

2022 2023

31’100 32’262

+3.7%

2022 2023

3’122 3’291

+5.4%

2022 2023

19’529 19’153

-1.9%

2022 2023

28’876 29’814

+3.2%

2022 2023

1’211 1’080

-10.8%

2022 2023

2’424 2’627

+8.3%

46 46

2022 2023

+1.4%

44 44

2022 2023

0.0%

2022 2023

1’171 1’200

+2.4%

2022 2023

1’646 1’536

-6.6%

2022 2023

1’211 1’294

+6.9%

10.0% 10.2%

+0.2p

6.2% 5.6%

-0.6p

12.4% 13.7%

+1.3p

4.2% 4.3%

+0.1p

3.9% 3.9%

0.0p

2.7% 2.9%

+0.2p

Créances hypothécaires
Suisse

Dépôts de clients
Suisse
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Le groupe Migros enregistre un nouveau chiffre 
d’affaires record
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11Vue d’ensemble du groupe Migros en 2023

Chiffre d’affaires du groupe
Total revenus, en mia CHF

28.7 28.9 30.1 32.0

23.8 24.7 24.7 25.7

2019

24,2**

2020 2021 2022 2023

28.3*

+6.0%

** L’assainissement comprend les parts de chiffre d’affaires et les revenus provenant des cessions importantes 

de Globus, du centre commercial Glatt et de Saviva en 2020.

** Corrigé des désinvestissements

CA du commerce de détail

28.7 29.9 28.9 30.1 32.0non assaini

▪ Forte croissance dans tous les 
domaines d’activité stratégiques

▪ Dans le commerce de détail 
alimentaire, principalement via les 
supermarchés et Denner – dont env. 
3,5% d’inflation

▪ Dans le commerce de détail non 
alimentaire, croissance 
principalement via le commerce en 
ligne (+11%)

▪ Santé: croissance par acquisitions et 
d’ordre organique

▪ Augmentation des services financiers 
marquée par le niveau des taux 
d’intérêt



Fédération des coopératives Migros

Amélioration du résultat opérationnel, 
des effets exceptionnels influencent le résultat

26 mars 2024

12Vue d’ensemble du groupe Migros en 2023

EBIT
total en mio CHF

** En 2019, la vente du groupe Gries Deco et de m-way a eu un impact sur le résultat.

** En 2020, l’apurement du portefeuille (Globus, centre commercial Glatt et Saviva) ainsi que les 

répercussions de l’OEPC-FINMA sur la Banque Migros ont joué sur le résultat.

▪ Les services financiers 
enregistrent un très bon résultat 
et la plus grande contribution

▪ Bon résultat opérationnel pour le 
commerce de détail alimentaire, 
mais fortement grevé par des 
effets exceptionnels

▪ Contribution stable au résultat 
du commerce de détail non 
alimentaire

▪ Amélioration des résultats dans 
le domaine de la santé, 
notamment grâce au fitness

686 718 800
628

786

2019* 2020** 2021 2022 2023

-500

Corr. val.

286

2023 
après corr. 
de valeur

25%

Conférence des médias sur le bilan | Direction générale 
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La position de leader dans le commerce en ligne 
se renforce une fois encore
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13Commerce en ligne

2′285

2019

2′995

2020

3′242

2021

3′726

2022

4′105

2023

+80%

8.0% 10.0% 11.2% 12.4% 12.8%Part du
CA total

CA du commerce en ligne, total en mio CHF
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Migros reste un moteur économique important

Évolution des investissements

Investissements, total en mio CHF

1′574

2019

1′479

2020

1′481

2021

1′589

2022

1′458

2023

Ø 1′516

Investissements annuels 
moyens: CHF 1.5 mia

▪ Investissement en 
2023 de près de 
80% dans le 
commerce de détail 
alimentaire

▪ 94% des 
investissements dans 
la place industrielle 
suisse

Conférence des médias sur le bilan | Direction générale 



Fédération des coopératives Migros

Activités commerciales et industrielles, total en mia CHF et ratio de capitaux propres (%)

Ratio de capitaux propres élevé qui témoigne de 
la solidité financière
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15Développement du capital

69.1% 71.7% 71.9% 72.5% 72.8%

15.4 17.0 17.5 17.7 17.5

6.9
6.7 6.9 6.7 6.6

2019 2020 2021 2022 2023

Capitaux étrangers

Capitaux propres

22.3
23.7 24.4 24.4 24.1

Ratio CP
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▪ Fréquentation des magasins en hausse dans les 
supermarchés et hypermarchés pour la troisième 
année consécutive: 369 mio d’achats (+5.2%)

▪ CA des supermarchés et hypermarchés en Suisse: 
CHF 12.374 mia (+3.6%)

▪ CA des marchés spécialisés: CHF 1.5 mia (-7.7%)

▪ CA de la restauration: CHF 556 mio (+10.2%)

Fréquentation des 
magasins plus élevée pour 
le commerce de détail et 
environnement de marché 
difficile pour les marchés 
spécialisés

Commerce de détail par le canal des coopératives
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▪ CA de Migros Online: CHF 344 mio (+4.7%)

▪ Position de leader sur le marché suisse défendue

Forte croissance en ligne

Migros Online

CA nets, total en mio CHF

190
266

330 328 344

2019 2021 2022 20232020

+4.7%
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Augmentation des 
parts de marché

18Commerce

▪ Légère baisse dans le commerce de détail en magasin: 
CHF 6’135 mio (-2.0%)

▪ Forte croissance en ligne: CHF 2’581 mio (+11.0%)

▪ Denner continue de gagner des parts de marché et a 
réalisé un CA de CHF 3.834 mia (+4.0%).

▪ CA du groupe Galaxus: augmentation pour atteindre
CHF 2.5 mia (+11.6%)

CA nets, total en mio CHF

6′592

2019*

7′538

2020*

8′182

2021

8′583

2022

8′716

2023

+1.5%

* Corrigé de la vente de GDC, Globus, m-way, sans LeShop
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▪ CA en Suisse: CHF 4.985 mia (+4.9%)

▪ CA à l’étranger: CHF 1.020 mia, légèrement inférieur à 
celui de l’année précédente (-0.6%) surtout en raison 
des taux de change

▪ Migros Industrie a investi en 2023 environ 
CHF 300 mio, notamment dans la place industrielle 
suisse.

19Migros Industrie

CA nets, total en mio CHF

5′975

2020

5′748

2021

5′779

2022

6′004

20232019

5′872

3.9%

L’activité Supermarché 
comme moteur de croissance
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Forte croissance du CA

20Hotelplan Group

▪ Chiffre d’affaires: CHF 1’731 mio (+20.6%)

▪ CA vacances balnéaires et voyages intervilles:
CHF 857.6 mio (+22.0%)

▪ CA location d’appartements et de maisons de 
vacances: CHF 389.7 mio (+5.1%)

CA nets, total en mio CHF

732 645

2020 2021

1′435

2022

1′731

20232019

1′188

+20.6%
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▪ Augmentation du résultat d’exploitation dans tous les 
secteurs pour atteindre CHF 828 mio (+17.7 %)

▪ Avec un ratio de capitaux propres supérieur à 20%, 
Banque Migros fait partie des banques de détail suisses 
les plus solides en termes de capitaux propres

▪ Contribution au Fonds pionnier Migros à hauteur d’env. 
CHF 6.5 mio pour soutenir des projets dans les domaines 
Société climatiquement neutre et Numérisation

Bon positionnement stratégique

Banque Migros

Total du bilan selon les PCB de la FINMA en mio CHF

47′033

2019

50′769

2020

54′647

2021

57′261

2022

58′706

2023

+2.5%

26
 m

ars
 

Co
nfé

ren
c



22

▪ CA du groupe Medbase: CHF 1’029 mio (+95.9%)

▪ Medbase agrandit son portefeuille avec 
«Zur Rose»

▪ Croissance organique dans tous les segments 
d’activité: médecine, médecine dentaire et 
pharmacie

Engagement renforcé dans 
le domaine de la santé

Engagement dans la santé

CA nets Medbase, total en mio CHF

226
380

490 525

2019 2020 2021 2022

1′029

2023

+95.9%
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23Bilan du groupe Migros

Sur la bonne voie, bonne 
performance financière

Le groupe Migros conforte sa position de leader 
dans le commerce de détail suisse 

Entreprise financièrement saine aux fondations 
encore renforcées 

En regroupant ses activités Supermarché au 
sein de Migros Supermarché SA, Migros fait 
progresser son activité principale au profit de 
sa clientèle
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Isabelle 
Zimmermann
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25Vue d’ensemble du groupe Migros en 2023

Environnement exigeant: inflation élevée dans 
presque tous les domaines

Comparaison avec l’exercice précédent

Sources: Office fédéral de la statistique, Office fédéral de la santé publique, Commission fédérale de l’électricité 

+6.4%

+3.3%

+18%

+2.3%

Caisse-maladie Énergie

Alimentation Habitat1

Inflation 
+2.1%

1Augmentation des loyers au second semestre seulement 
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Aperçu du résultat 2023 du groupe Migros avant 
corrections de valeur
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26Performance 2023

Chiffre d’affaires du groupe
total revenus, en mia CHF

EBIT
total en mio CHF et ratio EBIT (%)

Bénéfice du groupe
total en mio CHF et rendement sur le bénéfice (%) 

30.1 32.0

2022 2023

+6.0%

628 786

2022 2023

+25%

1.5% 2.0%

459 650

2022 2023

+42%

2.1% 2.5%
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Avant corrections de valeur, nette amélioration 
des résultats dans le cœur de métier et la banque

26 mars 2024

27Groupe Migros: revenus avec tiers par segment

total en mio CHF

1'736

CD coopér.

Commerce

Migros Industrie

Finances

Voyages

Autres

17’031

8’801

1’805

1’264

1’316

+2.2%

+1.6%

+2.8%

+49.2%

+20.4%

+72.5%

Δ exerc. préc.

Total revenus 31’953
Δ exerc. préc. +1’815 (+6.0%)

267

109

48

388

27

-51

+22

-17

+39

+100

+1

+16

Δ exerc. préc.

Total EBIT avant corr. val. 786
Δ exerc. préc. +158 (+25.2%)

Conférence des médias sur le bilan | Direction générale 
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Évolution contrastée, croissance majoritairement 
positive pour les coopératives
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28Coopératives

Δ exerc. préc.

CA nets des coopératives, y compris des sociétés filiales en Suisse et à l’étranger, total
en mio CHF

Total 16’425
Δ exerc. préc. +439 (+2.7%)

▪ Les supermarchés progressent de 
+3.6% et gagnent des parts de 
marché

▪ Marchés spécialisés: CA de 
CHF 1.5 mia (-7.7%)

▪ La fraîcheur et la dimension 
régionale de l’assortiment ainsi que 
les marques propres de Migros, très 
appréciées de la clientèle, comptent 
parmi les principaux facteurs de 
succès.

3'339

953

1'128

1'533

765

2'473

448

1'142

491

4'154

Aar

Bâle

Genève

Lucerne

Neuchâtel/Frib.

Suisse orientale

Tessin

Vaud

Valais

Zurich

Ø 1’643

+2.4%

+1.1%

+6.2%

+3.0%

+3.1%

+2.7%

-2.7%

+3.4%

+1.8%

+2.9%
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Discount et
convenience

Commerce 
de détail 
en ligne 
non alimentaire

Nouvelle augmentation des parts de marché
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29Entreprises commerciales

CA nets des entreprises commerciales, total en mio CHF
Total 8’716
Δ exerc. préc. +133 (+1.5%)Δ exerc. préc.

▪ Digitec Galaxus renforce à 
nouveau sa croissance en 
Suisse et en Allemagne

▪ Migrol a enregistré un net 
recul de son CA en raison de 
la forte baisse des prix du 
pétrole

▪ Denner gagne des parts de 
marché supplémentaires

117

784

Groupe Digitec 
Galaxus

Ex Libris

Denner

Migrol

migrolino

2′464

3′834

1′525

+11.6%

-1.7%

+4.0%

-15.0%

-0.1%
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Le commerce de détail comme principal moteur 
de croissance
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30Migros Industrie

Canal

CA nets par canal et segment, total en mio CHF

Δ exerc. préc.
Total 6’004
Δ exerc. préc. +225 (+3.9%)

▪ Demande soutenue dans les 
supermarchés Migros, principal 
moteur de la croissance

▪ Légère baisse du CA à 
l’international en raison du franc 
suisse fort

▪ Migros Industrie a investi en 
2023 environ CHF 300 mio, 
notamment dans la place 
industrielle suisse

3'941

1'020

723

321

Commerce de détail M

International

Tiers en Suisse

Reste de la communauté M

+4.2%

-0.6%

+7.2%

+7.5%
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Corrections de valeur d’environ CHF 500 mio qui 
grèvent le résultat

26 mars 2024

31Performance 2023

Participations

Bestsmile ≈ 60 mio

Industrie à l’étranger ≈ 50 mio

≈ 110 mio

Projets
informatiques

Industrie ERP ≈ 80 mio

≈ 80 mio

Décisions
sur les formats

Marchés spécialisés ≈ 75 mio

≈ 75 mio

Immeubles

≈ 175 mio

Logistique régionale ≈ 100 mio

Autres

Crédit Globus ≈ 15 mio

≈ 60 mio

Conférence des médias sur le bilan | Direction générale 
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Aperçu du résultat 2023 du groupe Migros
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32Effets exceptionnels 2023

Chiffre d’affaires du groupe
total revenus, en mia CHF

EBIT
total en mio CHF et ratio EBIT (%)

Bénéfice du groupe
total en mio CHF et rendement sur le bénéfice (%) 

30.1 32.0

2022 2023

+6.0%

628

286

2022 2023

-54%

1.5% 0.5%

459
175

2022 2023

-62%

2.1% 0.9%
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Activités commerciales et industrielles, total en mia CHF et ratio de capitaux propres (%)

Forte base de capitaux propres
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33Développement des capitaux

Ratio CP

17.7 17.5

6.7 6.6

2022 2023

Capitaux étrangers

Capitaux propres

24.4 24.1

72.5% 72.8%
▪ Migros a une base financière 

saine

▪ Elle permet de poursuivre les 
investissements dans l’entreprise 
pour notre clientèle
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Migros a une base financière saine
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34Conclusion

Forte croissance du CA du groupe, qui atteint CHF 32.0 mia

Un bon résultat affecté par des effets exceptionnels importants

Migros conserve sa forte base de capitaux propres



Mario 
Irminger: 
perspectives

Conférence des médias sur le bilan M23
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36Groupe Migros

Success stories en période de défis
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Sur le plan financier, Migros est en parfaite santé avec des 
fondations davantage renforcées et une base de capitaux propres 
toujours aussi solide.

Performances financières solides
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Grâce aux décisions stratégiques prises ces derniers mois, le 
groupe Migros a montré qu’il n’hésitait pas à prendre des 
décisions difficiles.

Oser le changement

En regroupant ses activités Supermarché au sein de Migros 
Supermarché SA, Migros fait progresser son activité principale au 
profit de sa clientèle.

Jalon historique

Ce succès reflète le vaste soutien dont Migros continue de 
bénéficier en tant qu’institution au sein de la population suisse 
dans son ensemble et constitue un encouragement pour l’avenir.

Commerce de détail: la marque la plus appréciée

26 mars 2024Conférence des médias sur le bilan | Direction générale Fédération des coopératives Migros



Danke!
Merci!
Grazie!
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