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Contexte 4

Evolutions qui modifient notre vision de PPavenir

Géopolitique Environnement Technologie Mode de vie
» Croissance par la migration * Ordre mondial multipolaire « Crise climatique * Numérisation * Habitat urbain
* Population vieillissante ¢ Luttes de pouvoir « Eau et air + Big data * Petits ménages
- Répartition des revenus géopolitiques + Biodiversité « Intelligence artificielle + Nouveau monde du travail
« Co(t de la vie * Tensions et conflits + Matiéres premiéres naturelles + Automatisation + Evolution de la mobilité
+ Pénurie de main-d’ceuvre * Démondialisation + Accords et réglementation + Services connectés + Changement des valeurs
« Décarbonation * Technologie alimentaire * Auto-optimisation
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Contexte 5

Tensions: paix du travai

Flnfter Tag in Folge

Angestellte von Micarna
demonstrierenin
Lausanne

Die Beschaftigten von Micarna in Ecublens VD haben am Dienstag den
funften Tag in Folge gestreikt. Rund 30 Angestellte, unterstitzt von
Vertretern der Gewerkschaft Unia, demonstrierten vor der gréssten Migros-
Filiale in Lausanne.
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Die Migros will die Niederlassung ihres Metzgerei-Betriebs Micarna in ——
Ecublens im Kanton Waadt schliessen, Giber 80 Angestellte sind davan
betroffen. Doch diese wollen den Entscheid nicht einfach so hinnehmen. =

Und im Tessin sind die Detailhandler Migros und Manor unter Druck. ‘\
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Micarna-Mitarbeiterin packt aus .

«Das ist kein Sozialplan,

das iSt Sand in dle Augen Micarna: Streik fir Verhandlungen
0 ausgesetzt

gestreuti»

Bei der Migros-Tochter Micarna wird wegen der geplanten Schliessung des
Waadtlander Standorts gestreikt. Die Angestellten sind sehr wiitend auf ihre
Arbeitgeberin. Eine Arbeiterin packt gegeniiber Blick aus.

Nach fiinftdgigem Streik haben die Mitarbeitenden von Micarna in Ecublens in der Waadt
am Mittwoch die Arbeit wieder aufgenommen. Nach der Einleitung eines
Schlichtungsverfahrens durch den Kanton entschieden sie einstimmig, den Streik fir die
Dauer der Gesprache auszusetzen.
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Contexte
Tensions: agriculture

Lagerfeuer der Hassigen

Landwirtschaft Von der Romandie aus breiten sich die Proteste der Bauern auf die ganze Schweiz aus.
Ob die Lage entspannt bleibt, hingt nicht zuletzt vom neuen Milchpreis ab.

Nationalrat jatet neue ey
Oko-Vorschnft weg ._] ’

i Erfolg filr Schweizer
 Protest-Bauern

Ein «SOS~ gegen zu tiefe Milchpreise: B:

Abend in ile bei Echallens VD.

Petition statt brennende Pneus

Bauern-Proteste
schwappen in die
Schweiz iiber

Auch Schweizer Bauern sind witend. Aus der Westschweiz werden
Blockade-Drohungen laut. Im Visier haben die Landwirte hierzulande vor
allem die Detailhandler.

T Schweizer Landwirte im Protest

Das «Sprengpotenzial» der
hassigen Bauern

Von der Romandie aus breiten sich die Proteste der Bauern auf die ganz

|
Bauernschlzue N
rechnetsich. A

Schweiz aus. Ob die Lage entspannt bleibt, hangt nicht zuletzt vom
neuen Milchpreis ab.
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Jungbauern liebaugeln mit
Traktor-Blockaden - was
jetzt eine Eskalation verhin-
dern soll

Trotz erster Erfolge bleibt der Unmut gross, gerade in der Romandie. Ein
Treffen in Bern soll zur Deeskalation beitragen. Die Westschweizer Bau-
ern reisen mit klaren Forderungen an - auch ans eigene Lager.
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Jetzt protestieren die Bauern
auch in der Schweiz - fur ge-
rechte Entlohnung

Bauern erzielen dank
ihres Protests einen Teilsieg

Landwirtschaft Der Milchpreis steigt zwar, aber lediglich um 3 Rappen pro Liter und erst ab Juli.
Damit schen die Landwirte ihre Forderung nur zum Teil erfiillt. Wie sie reagieren, ist unklar.
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Contexte

Contexte conjoncturel

Consommation privée / PIB (réel)
Variation par rapp. a I'exerc. préc. en %

6 -
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M BIP Consommation privée

Croissance de la population
Variation par rapp. a I'exerc. préc. en %
1,5 1
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Sources: KOF, SECO, OFC, SEM
Pour le calcul des prévisions, la valeur moyenne d’au moins deux sources pertinentes a été utilisée

Inflation (IPC)
Variation par rapp. a I'exerc. préc. en %
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Taux de change EUR et USD — CHF
Cours indigué en CHF
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Revenu disp. (nominal)
Variation par rapp. a I'exerc. préc. en %
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Confiance des consommateurs
Plage de valeurs de +200 a -200

20 -
0 A
|| .

20 . . Aucune
] prévision
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-60 A
-80 4
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Vue d’ensemble du groupe Migros en 2023 8

Quatre domaines d’activité stratégiques du
groupe Migros

Nourriture Commerce de détail
et saveur alimentaire
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Paiement, i
Services -

placement financiers |

et financement / -

Style de vie Commerce de détail non
et habitat alimentaire
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Effets exceptionnels 2023 9

Corrections de valeur et situation financiere
du groupe Migros

H E Immeubles
HE 175 mio
s Evaluation de la
Participations situation financiéere
110 mio
D ; i Migros dispose toujours
kil e So_um's c : d’une solidité financiére
des corrections de Projets exceptionnelle — grace au

valeur importantes
au cours de
’exercice 2023

informatiques ratio de capitaux propres
80 mio supérieur a 70%.

Avec pres de

Formats CHF 1,5 miIIiard,

Migros a investi de
maniére considérable en
= o . 2023 également.

Autres
60 mio
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Vue d’ensemble du groupe Migros en 2023
Part de marche: développement de

Evolution du
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Evolution des parts
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) marché total
Migros

de marché

ros par ra

Nourriture Commerce de détail

Style de vie

ort au marche

12

Paiement,

Commerce de détail . Services
O et saveur alimentaire 6 et habitat non alimentaire ) Santé e Zﬁf:::‘i::nent financiers >
Créances hypothécaires Dépobts de clients
+3.7% -1.9% +3.2% Suisse Suisse
I_ j ! v I_ _¢ +2.4% -6.6%
31100 32262 19’529 19153 28’876 29'814 I‘ 1 I‘ 1
™71 1200 1646 1’536
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
\ / r digitec.ch
MIGROS [EZLE3 MELY] s bAsE MIGROS BANK
¥ GALAXUS -
I— +4.5% 1 I— +5.4°/01 |—-1O.8°/01 I— +8.3°/01 6.99 +1.4% 0.0%
eon—y [ Foo%y
11097 11595 3122 3291 1211 1’080 2424 2627 1211 1294 46 46 44 44
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

|- +0.2p 1

10.0% 10.2%

I— +0.2p 1

35.7% 35.9%

\_ /

|- -0.6p 1

6.2% 5.6%

\_

|- +1.3p 1

12.4%

13.7%

J
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I_ +0.1p _l

4.2% 4.3%

|- +0.2p l

2.7% 2.9%

|— 0.0p 1

3.9% 3.9%

\_ /
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Le groupe Migros enregistre un nouveau chiffre
d’affaires record

Chiffre d’affaires du groupe
Total revenus, en mia CHF
—&— CA du commerce de détail

non assaini) 28.7 299 28.9 30 1
|— +6.0% —
32.0
28.7 28.3* 28.9 30.1
~— — -+ ~— —e
23.8 24,2** 24.7 24.7 25.7
2019 2020 2021 2022

* |’assainissement comprend les parts de chiffre d’affaires et les revenus provenant des cessions importantes

de Globus, du centre commercial Glatt et de Saviva en 2020.

** Corrigé des désinvestissements
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Forte croissance dans tous les
domaines d’activité stratégiques

Dans le commerce de détail
alimentaire, principalement via les
supermarchés et Denner - dont env.
3,5% d’inflation

Dans le commerce de détail non
alimentaire, croissance
principalement via le commerce en
ligne (+11%0)

Santé: croissance par acquisitions et
d’ordre organique

Augmentation des services financiers
marquée par le niveau des taux
d’intérét
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Amelioration du resultat opérationnel,
des effets exceptionnels influencent le résultat

EBIT

total en mio CHF

800

686 718 628

3§

N
\586)

X
\

2019~ 2020** 2021 2022

* En 2019, la vente du groupe Gries Deco et de m-way a eu un impact sur le résultat.
** En 2020, 'apurement du portefeuille (Globus, centre commercial Glatt et Saviva) ainsi que les
répercussions de 'OEPC-FINMA sur la Banque Migros ont joué sur le résultat.
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Les services financiers
enregistrent un trés bon résultat
et la plus grande contribution

Bon résultat opérationnel pour le
commerce de détail alimentaire,
mais fortement grevé par des
effets exceptionnels

Contribution stable au résultat
du commerce de détail non
alimentaire

Amélioration des résultats dans
le domaine de la santé,
notamment grace au fitness

26 mars 2024



Commerce en ligne 13

La position de leader dans le commerce en lighe
se renforce une fois encore

CA du commerce en ligne, total en mio CHF

oA to > 8.0% 10.0% 11.2% 12.4% 12.8%
CA total

2019 2020 2021 2022 2023
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Evolution des investissements 14

Migros reste un moteur économique important

Investissements, total en mio CHF Investissements annuels
moyens: CHF 1.5 mia

—————————————————————————————————————————————————————————————— 421516

Investissement en
2023 de prés de
80% dans le
commerce de détail

alimentaire

e 1479 1481 1589 = 94% des
investissements dans
la place industrielle
suisse

2019 2020 2021 2022 2023
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Développement du capital

15

Ratio de capitaux propres élevé qui témoigne de

la solidité financiere

Activités commerciales et industrielles, total en mia CHF et ratio de capitaux propres (%)

Ratio CP ) 69.1% 71.7% 71.9% 72.5% 72.8%

237 24.4 24.4 241

22.3

6.9 6.7 6.6 Capitaux étrangers

Capitaux propres

2019 2020 2021 2022 2023
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Fréquentation des
magasins plus elevée pour
le commerce de detail et
environnement de marché
difficile pour les marches
spécialisés

Fréquentation des magasins en hausse dans les

supermarchés et hypermarchés pour la troisiéme
année consécutive: 369 mio d’achats (+5.2%)

CA des supermarchés et hypermarchés en Suisse:
CHF 12.374 mia (+3.6%o)

CA des marchés spécialisés: CHF 1.5 mia (-7.7%)
CA de la restauration: CHF 556 mio (+10.2%o)



Migros Online

Forte croissance en lignhe

CA nets, total en mio CHF |_ +4.7% !

330 328
266

190

2019 2020 2021 2022 2023

= CA de Migros Online: CHF 344 mio (+4.7%o)

= Position de leader sur le marché suisse défendue




go}mmerce 18
!)\ R, s b Augmentation des
= = parts de marche

CA nets, total en mio CHF

r
e

o
|— +1.5 /0 j

. 7'538 8'182 8'583

2019~ 2020* 2021 2022 2023

* Corrigé de la vente de GDC, Globus, m-way, sans LeShop

= Légere baisse dans le commerce de détail en magasin:
CHF 6’135 mio (-2.0%)

= Forte croissance en ligne: CHF 2’581 mio (+11.0%)

= Denner continue de gagner des parts de marché et a
réalisé un CA de CHF 3.834 mia (+4.0%).

= CA du groupe Galaxus: augmentation pour atteindre
CHF 2.5 mia (+11.6%)




Migros Industrie

L’activité Supermarche
comme moteur de croissance

CA nets, total en mio CHF

|—3.9°/0—¢
5'872 5'975 5'748 5779
2019 2020 2021 2022 2023

= CA en Suisse: CHF 4.985 mia (+4.9%)

= CA alétranger: CHF 1.020 mia, Iégérement inférieur a
celui de 'année précédente (-0.6%) surtout en raison
des taux de change

= Migros Industrie a investi en 2023 environ
CHF 300 mio, notamment dans la place industrielle
suisse.




Hotelpla n Gr

pad- S 2 SR A T
Y 4 . B, N ¥ .

20
Forte croissance du CA

CA nets, total en mio CHF +20.6% pl

1435
1188

732 645

2019 2020 2021 2022 2023

= Chiffre d’affaires: CHF 1731 mio (+20.6%b)

= CA vacances balnéaires et voyages intervilles:
CHF 857.6 mio (+22.0%)

= CA location d’appartements et de maisons de
vacances: CHF 389.7 mio (+5.1%)



Banque Migros

Bon positionnement stratégique

Total du bilan selon les PCB de la FINMA en mio CHF
|— +2.5o/0 1

47'033 50'769 54'647 57'261

2019 2020 2021 2022 2023

= Augmentation du résultat d’exploitation dans tous les
secteurs pour atteindre CHF 828 mio (+17.7 %)

= Avec un ratio de capitaux propres supérieur a 20%o,
Banque Migros fait partie des banques de détail suisses
les plus solides en termes de capitaux propres

= Contribution au Fonds pionnier Migros a hauteur d’env.
CHF 6.5 mio pour soutenir des projets dans les domaines
Société climatiquement neutre et Numérisation




22

Engagement renforcé dans
le domaine de la sante

CA nets Medbase, total en mio CHF

Engagement dans la santé
»

- +95.9% gl

380 490 2R

226
2019 2020 2021 2022 2023

= CA du groupe Medbase: CHF 17029 mio (+95.9%)

= Medbase agrandit son portefeuille avec
«Zur Rose»

= Croissance organique dans tous les segments
d’activité: médecine, médecine dentaire et
pharmacie



Bilan du groupe Migros

Sur la bonne voie, bonne
performance financiere

) Le groupe Migros conforte sa position de leader
dans le commerce de détail suisse

) Entreprise financiérement saine aux fondations
encore renforcées

En regroupant ses activités Supermarché au

) sein de Migros Supermarché SA, Migros fait
progresser son activité principale au profit de
sa clientéle
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Environnement exigeant: inflation élevée dans
presque tous les domaines

Sources: Office fédéral de la statistique, Office fédéral de la santé publique, Commission fédérale de I'électricité
Comparaison avec I’exercice précédent

+6.4% +18%

Caisse-maladie |nf|ati0n Energie
+2.1%

+3.3% +2.3%

Alimentation Habitat?!

TAugmentation des loyers au second semestre seulement
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Performance 2023 26

Apercu du résultat 2023 du groupe Migros avant
corrections de valeur

Chiffre d’affaires du groupe EBIT Bénéfice du groupe
total revenus, en mia CHF total en mio CHF et ratio EBIT (%) total en mio CHF et rendement sur le bénéfice (%)
+6.0% —
| 2.1% 2.5% 1.5% 2.0%
/7 +25% —
30.1 ‘— +42% —
628
459
2022 2023 2022 2023 2022 2023
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Groupe Migros: revenus avec tiers par segment 27

Avant corrections de valeur, nette amelioration
des résultats dans le coeur de metier et la banque

total en mio CHF Total revenus 31°953 Total EBIT avant corr.val. 786
A exerc. préc. +1'815 (+6.0%) A exerc. préc. +158 (+25.2%)
A exerc. préc. A exerc. préc.
CD coopér. 17’031 +2.2% 267 +22
Commerce +1.6% 109 -17
Migros Industrie +2.8% 48 +39
Finances +49.2% 388 +100
Voyages +20.4% 27 +1
Autres +72.5% -51 +16

Fédération des coopératives Migros Conférence des médias sur le bilan | Direction générale 26 mars 2024



Coopératives 28

Evolution contrastée, croissance majoritairement
positive pour les coopératives

CA nets des coopératives, y compris des sociétés filiales en Suisse et a I'étranger, total

en mio CHF @ 1643 fotal 16429

A exerc. préc. +439 (+2.7%)

A exerc. préc.

Aar +2.4%
. = Les supermarchés progressent de
Bale +1.1% A
+3.6%0 et gagnent des parts de
Genéve +6.2% marché
Lucerne +3.0% = Marchés spécialisés: CA de
i 0]
Neuchatel/Frib. +3.1% CHF 1.5 mia (-7.7%o)

4270, = La fraicheur et la dimension
régionale de I'assortiment ainsi que

Suisse orientale

Tessin -2.7% les marques propres de Migros, trés
Vaud +3.4% appréciées de la clientéle, comptent
_ parmi les principaux facteurs de
Valais +1.8% SUCCes.

Zurich 4154 +2.9%
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Entreprises commerciales 29

Nouvelle augmentation des parts de marche

CA nets des entreprises commerciales, total en mio CHF

Total 8°716
A exerc. préc. A exerc. préc. +133 (+1.5%)
Groupe Digitec ,
commars™ S | >+ 16%
de f—'eta" = Digitec Galaxus renforce a
en lighe .
non ’;’..imentaire Ex Libris |117 1.7% nouveau sa croissance en
Suisse et en Allemagne

Denner 3'834 +4.0% = Migrol a enregistré un net
recul de son CA en raison de

la forte baisse des prix du

Discount et Migrol 1'525 -15.0% pétrole

convenience
= Denner gagne des parts de
migrolino 784 -0.1% marché supplémentaires
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Migros Industrie 30

Le commerce de détail comme principal moteur
de croissance

CA nets par canal et segment, total en mio CHF

Total 6’004
A exerc. préc. A exerc. préc. +225 (+3.9%)
Canal Commerce de détail M 3'941 +4.2%
International 1'020 -0.6%
Tiers en Suisse 793 +7.2% = Demande soutenue dans les
supermarchés Migros, principal
Reste de la communauté M 321 +7.5%

moteur de la croissance

= Légeére baisse du CA a
I'international en raison du franc
suisse fort

= Migros Industrie a investi en
2023 environ CHF 300 mio,
notamment dans la place
industrielle suisse
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Corrections de valeur d’environ CHF 500 mio qui

grevent le résultat

Immeubles Participations Projets
informatiques
= 175 mio = 110 mio = 80 mio

Logistique régionale = 100 mio Bestsmile = 60 mio Industrie ERP = 80 mio

Industrie a I'étranger = 50 mio
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Décisions Autres
sur les formats
= 75 mio = 60 mio

Marchés spécialisés = 75 mio Crédit Globus = 15 mio
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Effets exceptionnels 2023

Apercu du résultat 2023 du groupe Migros

Chiffre d’affaires du groupe

total revenus, en mia CHF

‘— +6.0% —

30.1

2022

Fédération des coopératives Migros

2023

Conférence des médias sur le bilan | Direction générale

EBIT

total en mio CHF et ratio EBIT (%)

2.1%

—-54%

628

0.9%

-
N

2022

2023

32

Bénéfice du groupe
total en mio CHF et rendement sur le bénéfice (%)

1.5% 0.5%

——-62% —l
459

175

2022 2023
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Développement des capitaux 33

Forte base de capitaux propres

Activités commerciales et industrielles, total en mia CHF et ratio de capitaux propres (%)

Ratio CP ) 72.5% 72.8% = Migros a une base financiere

saine

24.4 24.1 :
= Elle permet de poursuivre les

6.7 6.6 | Capitaux étrangers investissements dans I'entreprise
pour notre clientele

Capitaux propres

2022 2023
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Migros a une base financiere saine

Forte croissance du CA du groupe, qui atteint CHF 32.0 mia
Un bon résultat affecté par des effets exceptionnels importants

Migros conserve sa forte base de capitaux propres

Fédération des coopératives Migros Conférence des médias sur le bilan | Direction générale 26 mars 2024
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Groupe Migros 36

Success stories en periode de defis
q_.,lﬂ{gl

>

§
2y

i =

=

ﬁ _, :
=il 4 - Q‘ ‘
- Oser le changement V=

Gréace aux décisions.strategiques prises ces derniers mois;le
groupe Migros a montré qu’il n’hésitait pas a prendre des

T

Jalon historique

En regroupahf“é’es activités-Supermarché au sein_de Migros
Supermarché SA, Migros'fait progresser son activité principale au
profit de sa clientele.

décisions difficiles.

. y
g i , AT ?
- o ’ '
a - 2 . O 4 '

:

- Commerce de détail: la marque la plus appréciée

ancier, Migros esten parfaite’santé avec des

Ce succes reflete le vaste soutien dont Migros continue de
Vantage renforcées et une base de capitaux propres

bénéficier en tant qu’institution au sein de la population suisse
dans son ensemble et constitue un encouragement pour 'avenir.
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Grazie!
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