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Une année de renouvellement:

le chiffre d'affaires encaissé dans le réseau de vente de Migros Genéve au 31 décembre 2018 s'est établia 969'262'000 francs
(-0,3% par rapport a 2017). Cette diminution s'explique notamment par la cessation d'activité de différents restaurants

entre fin 2017 et courant 2018 ainsi que par la cession de Migros Cirque a un gérant franchisé VOI Migros Partenaire.

Pour faire face au tourisme d'achat et a la concurrence du commerce électronique international qui font toujours pression

surles ventes, la Société coopérative a misé sur la modernisation de son réseau de vente.

RAPPORT D'ACTIVITE

SOCIETE COOPERATIVE MIGROS GENEVE

T Philippe Echenard, Directeur général, et Guy Vibourel, Président de 'Administration.



Progresser grace aux collaborateurs, aux coopérateurs et aux fournisseurs:

forte de la confiance de ses 134'407 coopérateurs, des compétences de ses 3'186 collaborateurs et de la créativité

de tous ses fournisseurs, Migros Genéve a vécu une année 2018 dynamique. L'entreprise a investi prés de 27 millions de francs

dans larégion. Le petit marché de Fusterie a été totalement transformé et a adopté le nouveau concept de magasin M-Express,

avec un assortiment élargi de produits préts a déguster. Le restaurant Migros du MParc La Praille a lui aussi bénéficié

d'une compléte rénovation. Le supermarché des Cygnes a été partiellement réaménagé. Le magasin de Plan-les-Ouates,

au sein d'un centre commercial en transformation, a également entame une rénovation. Par ailleurs, deux unités VOI Migros

Partenaires, a la place du Cirque et aux Vergers, ont été implantées selon une formule de franchise, avec des gérants

indépendants.

Allier commerce en ligne
et magasins stationnaires:

Migros Genéve a aussi consolidé son alliance entre commerce
électronique et magasins physiques, grace au systeme
PickMup: le réseau de vente compte désormais vingt points
de retrait, appréciés des clients qui commandent sur Internet.
De plus, dans les supermarchés de Lancy-Onex et Vésenaz
ainsi qu'au Do it + Garden de Porte de Nyon, on peut
desormais commander en ligne des articles complémentaires
parmiles assortiments Do it + Garden, Melectronics, Micasa

et SportXX et se faire livrer a domicile ou en magasin.

Participer activement
al'économie régionale:

en 2018, Migros Geneéve a distribué dans la région une masse
salariale de plus de 195 millions de francs. Elle a également
consacrée prés de 2 millions de francs a la formation continue
de ses collaborateurs et ala formation professionnelle

de ses 153 apprentis. En magasin, les ventes de produits
labellisés « De larégion. » et « Bio» ont encore progresseé,
respectivement de 2,3 % et 12 %. Dans deux supermarchés-
pilotes, de nouveaux services et assortiments ont été testés.
lls seront progressivement déployés dans d'autres unités.

En 2019, Migros Geneve investira plus de 50 millions de francs
dans la région, afin de poursuivre la rénovation et I'extension
de sonréseau de vente. Un nouvel M-Express est d'ores

et déja prévu dans le batiment de I'Ecole-club Migros

de Pont-Rouge. De grands travaux se poursuivent a Balexert,

qui fétera sa rénovation compléete en 2021, pour ses 50 ans.

Ly

Guy Vibourel, Président de 'Administration

Améliorer la qualité de vie
grace au Pour-cent culturel:

un tres grand chantier est également arrivé a son terme

en 2018. Il s'agit de celui de la nouvelle Ecole-club de Migros
Geneve. Dotée des derniéres technologies digitales et
implantée dans le quartier en plein essor de Lancy Pont-Rouge,
cette ecole aremplaceé celles de Balexert et de la rue

du Prince. Parallélement, le Service culturel de Migros Geneve
adéménageé dans une nouvelle arcade — 9, rue du Commerce
—au centre-ville. Par I'entremise du Pour-cent culturel,
I'entreprise a consacré plus de 7 millions de francs ala culture,

a l'aide sociale et a la formation des Genevois.

Rayonner
au-dela du canton:

en 2016, Migros Genéve avait acquis la Master Franchise
Bagelstein, pour implanter I'enseigne en Suisse. Apres

les restaurants de Nyon et Balexert, ouverts respectivement
en 2016 et 2017, deux unités supplémentaires ont éte
inaugurées en 2018: 'une a Bienne, I'autre a Marin.

En 2018, Migros France a fété ses 25 ans. Le chiffre d'affaires
du commerce de détail (hors carburant) était de 107'021'080
euros (-2,05 % par rapport a 2017). Différentes actions ont
été mises en place afin de répondre davantage aux nouvelles
attentes des consommateurs, telles la vente de produits
«Bio»envrac, de nouvelles offres de produits préts
adeéguster ou a réchauffer et la possibilité de passer
commande enligne. A Vitam, les loisirs, la restauration

et I'hotellerie ont généré un chiffre d'affaires de 14'726'935
euros (-1,55% par rapport a 2017). En 2018, Migros France
employait 643 collaborateurs (678 en 2017).

e

Philippe Echenard, Directeur général
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Acteurs du succes:

partenaire dynamique de I'économie régionale, Migros Geneéve est le deuxieme employeur privé du canton.
Avec ses 3'186 salariés, elle a généré une masse salariale de 195 millions de francs. Pluriculturelle, 'entreprise a employé

1'707 femmes et 1'479 hommes, représentant 78 nationalités.

RAPPORT D'ACTIVITE

SOCIETE COOPERATIVE MIGROS GENEVE

T Migros Genéve aformé 153 apprentis en 2018. T Le service de formation (Samuel Bombled a
droite) a invité Timothé Mumenthaler, jeune
prodige sportif.

T Carina Silva Vidal, apprentie a Micasa.



Apprentissages:

formatrice, Migros Genéve a accueilli 153 apprentis. En 2018,
le taux de réussite aux examens était de 95 %: 14 ont obtenu
leur Attestation Fédérale Professionnelle (AFP) d'assistants
du commerce de détail, 28 leur Certificat Fédéral de Capacité
(CFC), en tant que gestionnaires du commerce de détail,
employées de commerce et conducteurs de véhicule lourd,
et un stagiaire a recu sa Maturité Professionnelle
Commerciale (MPC). 65 % d'entre eux se sont vu confier

une mission professionnelle au sein de 'entreprise

ou ont poursuivi dans une nouvelle voie d'apprentissage.

T Auxcétés dela SUVA, Migros Genéve invite a
la prudence.

Formation continue:

Migros Geneéve privilégie la promotion interne. Son service
de formation continue a fété 30 lauréats, qui ont obtenu des
reconnaissances dans des domaines extrémement diversifiés:
5 diplémes de conducteur de nacelles, 6 certificats pour
I'utilisation de harnais de sécurité pour les travaux en hauteur,
1 permis pour I'utilisation de fluides frigorigenes, 1 certificat
en stratégie digitale, 1 certificat international d'auditrice,

1 certificat eMpower, 6 dipldmes de cafetier, restaurateur

et hotelier du Canton de Geneve, 3 attestations cantonales
pour caissier/ere, 4 CFC de gestionnaire du commerce

de détail et 2 brevets fédéraux de spécialiste du commerce

de détail. En 2018, en moyenne, un collaborateur sur deux

arecu une formation continue.

T Lesformateurs de Migros Genéve.

Impliquer et responsabiliser:

450 cadres et cadres de maitrise se sont perfectionnés pour mener a bien les entretiens annuels d'appréciation et d'évolution,

dans une optique de performance. Cette nouvelle formule d'appréciation des collaborateurs soutient une culture

de management quiimplique et responsabilise chacun. En paralléle, un dispositif de reléve pour répondre aux challenges futurs

a étéinitialisé. Il prend en compte la nouvelle structure d'encadrement des magasins, avec des managers, des managers

suppléants, des managers de secteurs et des responsables de produits. Modulaire, cette formation peut conduire a un poste

de gérant en 20 mois.

Investissements:

Migros Genéve a consacré pres de 2 millions de francs a la formation

de ses collaborateurs et de ses apprentis.




Sécurité: Santé:

en partenariat avec la SUVA, Migos Geneve a organisé dans différents magasins en matiére de santé du personnel, la
une sensibilisation aux accidents sur le theme « Chute, on en parle ». Déambulant Société coopérative a offert des vaccins
dans les rayons avec cannes, platres, attelles et bandages et porteurs d'une contre la grippe a tous les collaborateurs
mention indiquant comment ils s'étaient retrouvés dans leur état, des comédiens qui le souhaitaient. Elle a également
professionnels jouant les accidentés ont engagé un dialogue constructif, installé des défibrillateurs dans

aussi bien avec les collaborateurs qu'avec les clients, pour les inciter a la prudence. sa nouvelle Ecole-club Migros de

Pont-Rouge. Un déploiement
de ces dispositifs qui sauvent des vies

est prévu en magasinen 2019.

‘ ' Effectifs par département (en UP)

@ Services de Direction 23

Commercial & Marketing 1'531

® Marchés spécialisés, Gastronomie & Logistique 763

Ressources Humaines & Culturel 577

® Finance, Controlling & Migros France 209

Construction & Immobilier 83

Total 3'186

‘ Charges du personnel (en millions de CHF)

' Salaires et traitements 152.0
® Assurances sociales 19.0

Prévoyance professionnelle 17.1

® Autres charges de personnel 6.5

Total 194.6
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Optimiser les livraisons:

la centrale de distribution a réceptionné 203'000 palettes par le train. Dans ses 23'000 m? d'entrepéts, elle en a préparé
435'000 et en a donc livré 638'000 par camion en magasin. Les 42 chauffeurs de Migros Genéve ont parcouru 1'293'001 km
pour livrer quotidiennement quelque 60 destinations. Un programme informatique, alimenté quotidiennement,

permet d'optimiser les livraisons dans le canton de Genéve, le district de Nyon et en France voisine.

RAPPORT D'ACTIVITE

SOCIETE COOPERATIVE MIGROS GENEVE

T Lentrée de la centrale de distribution de Migros Genéve a Carouge.



Se maintenir en mouvement:

au garage de la centrale de distribution, les mécaniciens Migros entretiennent 17 camions, 64 semi-remorques, 34 fourgons
et fourgonnettes, 16 tracteurs a sellettes, 11 engins, 3 véhicules spéciaux, 19 voitures d'entreprise et 4 scooters.
Des spécialistes révisent également les véhicules électriques de la gamme Mway. Un tunnel de lavage dédié aux camions

est disponible a la centrale, pour les véhicules Migros bien str, quiy ont effectué 3'500 passages, mais aussi pour les

transporteurs externes, qui en ont profité a 2'300 reprises.

T Migros Genéve forme des apprentis mécaniciens sur véhicules utilitaires.

Inventer de nouvelles
recettes:

ala cuisine centrale de Carouge,

les chefs et leurs brigades préparent
mets froids et chauds, salés et sucrés,
pour approvisionner les rayons
Convenience des magasins,

les restaurants, Take Away et Coffee
& Time ainsi que le Migros Take Party
(traiteur) et le Lunch Service (livraison
de repas aux collectivités). En 2018,
dans 'assortiment Daily, qui a le vent
en poupe, les cuisiniers Migros

ontinventé 50 nouvelles recettes.

T Alacuisine centrale de Migros Genéve, tous T En 2018, les cuisiniers Migros ont mis au point
les plats sont préparés ala main avant d'étre prés de 50 nouvelles recettes.
rapidement livrés en magasin.
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2 0 ‘ VENTE & MARKETING ‘

Dynamiser les espaces de vente:

en 2018, le petit marché de Fusterie s'est transformé en M-Express, avec une offre élargie de produits préts a manger,
une offre tres appréciée de la clientele. Migros Cirque a fait place a un magasin de proximité VOI Migros Partenaire,
selon une formule de franchise qui permet a un gérant indépendant de compléter ses assortiments avec des produits
qui ne sont pas vendus a Migros. Un magasin semblable a été inauguré dans I'écoquartier des Vergers, a Meyrin.

A Plan-les-Ouates, le magasin Migros et le centre commercial ont entamé une métamorphose bienvenue pour féter

leurs vingt ans. Quant aux supermarchés de Lancy-Onex et de Villereuse, ils ont joué le réle de magasins-pilotes et ont été

RAPPORT D'ACTIVITE

SOCIETE COOPERATIVE MIGROS GENEVE

réimplantés pour accueillir de nouveaux assortiments. Devant le succes du test, ces nouveautes seront introduites

progressivement, des 2019, dans les autres points de vente.

T Léquipe du M-Express Fusterie. ™ L'équipe de VOI Migros Partenaire aux Vergers.

T Les travaux de rénovation de Balexert se poursuivront jusqu'en 2021.



Animer les marchés spécialisés:

au MParc La Praille, un shop in the shop LauraStar,

sur le theme du repassage haut de gamme, a été implanté

au Melectronics. Au Do it + Garden, des journées de conseils
enaménagement de jardins, en partenariat avec une
entreprise de paysagistes, ont rencontré un énorme succes.
Pendant la semaine des vacances d'automne, le Do it + Garden
aorganisé des ateliers de loisirs créatifs pour les enfants qui
ont éte 500 a répondre « présent » En décembre, des ateliers
Beaux-Arts pour les adultes ont également enthousiasmé

les artistes amateurs.

Confirmer l'attractivité de Balexert:

le centre a accueillide nouvelles enseignes, notamment Etam
(lingerie), Mprint-shop (photocopie, impression, reliure,
plastification et communication) ainsi que le restaurant
Molino. En fin d'année, le centre a entrepris des travaux de
rénovation d'envergure dans ses espaces intérieurs. Ceux-ci

durerontjusqu'en 2021, lorsque Balexert fétera ses 50 ans.

T Le nouveau Mprint-shop de Nyon-La Combe.

T Unrestaurant Molino s'est ouvert a Balexert.

Se tourner vers l'avenir:

T Le futur magasin Migros de la gare CEVA a Chéne-Bourg.

des 2019, Migros Genéve accompagnera les voyageurs dans les gares du CEVA, avec des offres originales tant sur le plan

des assortiments que sur celui des horaires. Un M-Express ouvrira ses portes a la gare de Lancy-Pont-Rouge au printemps 2019

et d'autre surfaces sont prévues a Chéne-Bourg et aux Eaux-Vives les années suivantes. Les supermarchés de Champel,

de Servette et Migros Vibert entameront leur métamorphose.




Veiller a la qualité et a la sécurité
des produits:

Migros Genéve a poursuivi sa démarche d'amélioration
continue de la qualité et de la seécurité des produits par des
évaluations de la situation puis une mise en place d'actions
correctives. Ceci enintégrant'ensemble de la chaine de
valeur ajoutée ainsi que tous les services concernés:
magasins alimentaires et marchés spécialisés, restaurants,
take away, marchés specialises cuisine centrale, entrepdts
et transports. La formation a la prévention des risques
alimentaires pour I'ensemble des collaborateurs du réseau
de vente a été poursuivie. Migros Genéve a également
renforcé sa présence au sein de la commission technique

«Geneve Région — Terre Avenir ».

Soigner les relations clientéle:

plus de 2'300 dossiers ont eteé traités, qu'il s'agisse de
réclamations, de félicitations, de demandes de
renseignements ou de suggestions. Tous les themes
souleves ont alimenté la stratégie de prévention et

d'amélioration d'entreprise.

Se mettre au service des professionnels:

en 2018, 176 nouveaux clients ont fait appel a Migros Pro,
dont le chiffre d'affaires a progressé de 25 %. Cette année,
Migros Pro a de nouveau travaillé en collaboration avec I'atelier
protégé de la Sgipa pour la confection de paniers, cabas et
sachets garnis. Un test pilote a éte conduit a Migros Thonex,
avec une carte électronique MPro, qui permet aux
professionnels de faire leurs achats directement en magasin

en bénéficiant du tarif Grand client.

3

* MIGROS

ViLLEREUSE:

ghes!
MIGROS

ViLLEREUSE:

T Une présentation de produits qui donne envie...

Faire évoluer la stratégie marketing:

les campagnes de soutien du réseau de vente ont été
conduites avec des plans médias adaptés au public cible

et ala zone de chalandise spécifique des magasins

qui ont été transformés ou inaugurés. Dans les unités pilotes
de Lancy-Onex et de Villereuse, une nouvelle thématique

de communication sur le theme « Le magasin de vos envies »
a été développée. Dans I'ensemble du réseau, le service

de promotion commerciale a stimulé l'intérét des clients pour
de nombreux produits avec moult démonstrations

et dégustations. Afin de témoigner son attachement a
I'agriculture de proximité au travers des labels « De la région. »
et « Geneve Région — Terre Avenir » Migros Genéve a organisé
dans la campagne genevoise une rencontre informelle

et savoureuse avec les producteurs du terroir, a la satisfaction

de tous.
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RAPPORT D'ACTIVITE

SOCIETE COOPERATIVE MIGROS GENEVE

L'épicerie en féte:

I'offre des boissons connait une diversification bienvenue, de celles que I'on déguste au petit déjeuner a celles que I'on savoure
entre amis a l'apéro. Les chaleurs estivales ont boosté les ventes de glaces. Plébiscité par la clientele, le bio prend ses aises dans
tous les domaines, aux cotés de nouvelles spécialités anglaises, américaines, espagnoles, italiennes et portugaises.

La communauté internationale de Genéve apprécie. Les épices se vendent aussi en sticks et les insectes secs font leur entrée

dans I'assortiment protéiné.

TT Le plein de nouveautés pour se désaltérer. T Loffre Daily, fraiche et vitaminée. T Loffre des produits laitiers s'est diversifiée.

T Migros Genéve ne vend plus que des ceufs T Des en-cas tout chauds pour le lunch.
de poules élevées en plein air.



Boulangerie et convenience:

I'offre de pain de longue conservation s'étoffe, y compris
une spécialité sans gluten. Dans le canton urbain de Genéve,
les clients apprécient de plus en plus les produits frais,

préts a étre dégustés ou réchauffés. La gamme Daily répond
justement a cette demande. En 2017, les références
sucrées et salées de cet assortiment se sont multipliées,
aussi en versjons végétarienne et bio. Loffre des repas

chauds al'emporter s'est également développée.

Produits laitiers et ceufs:

tous les indices de vente sont a la hausse. Les assortiments
s'enrichissent de produits vegan et bio. Migros Genéve

ne vend plus que des ceufs de poules élevées en plein air.

Les nouvelles boissons au soja et les yogourts labellisés

«De la région. » donnent toute satisfaction aux
consommateurs genevois, tout comme les nouveaux produits
riches en protéines proposés sous les marques Oh! et Chiefs,

les plateaux tout préts pour I'apéro ainsi que la fondue.

Produits carnés:

les ventes de poisson et de volaille progressent, le poulet battant tous les records ; celles de charcuterie sont stables

et celles des autres viandes sont en légere diminution. Les ventes de produits carnés bio, tous secteurs confondus, sont en

hausse constante. Onintroduit la viande de kangourou, en remplacement de celle d'autruche, indisponible, ainsi que des

produits «foie fin», issus de canards non gavés. Les produits a base de viande de porc du terroir connaissent un beau succes.

Un nouvel assortiment de poissons des Acores trouve une place de choix dans les rayons avec service.

Fruits et légumes:

les conditions climatiques difficiles du printemps 2018
ontimpacté la qualité des melons et des baies européennes.
Alinverse, les faibles précipitations estivales ont accéléré

la maturité des fraises et permis une récolte abondante

et de qualité de pruneaux, cerises et abricots du pays.

Les tomates régionales ont manqué de lumiere au printemps
mais les semaines suivantes ont par contre été marquées
par une surproduction que le marche n'a pas réussi a écouler
totalement, d'ou le projet de fabriquer du jus de tomate

«De larégion. ». Les champignons bio ont remporté tous les
suffrages, tout comme les salades prétes a assaisonner.

Le bio commence a se vendre en vrac, sans emballage.

Dans plusieurs magasins, les clients peuvent aussi se presser
desjus d'orange tout frais et se servir de légumineuses

et de fruits secs envrac.

Plantes et fleurs:

les Genevois, qui ont une ame de jardinier, ont jeté leur dévolu
sur les plantes de jardin vivaces. Dans le secteur des fleurs
coupeées, ce sont les tulipes et les orchidées qui ont obtenu

les meilleurs scores.

Cosmétiques:

les assortiments sont théatralisés et dynamises avec
l'intégration de nouvelles marques: Compeed (soins pour
ampoules, boutons de fievre et callosités), Essie et Sally
Hansen (vernis a ongles), Health-iX (compléments
alimentaires), Henna et Lee Stafford (soins capillaires),
Sterilium (désinfection des mains), Tena (protection contre
l'incontinence) et Veet (épilation). Dans deux magasins-
pilotes, I'assortiment bio se développe, notamment avec
l'intégration de la marque SO'BIO étic de Léa Nature.

Univers bébés et enfants:

I'offre de petits pots s'est développée avec la marque Ella's
Kitchen, appréciée pour ses recettes inédites, bio et sans
additifs, et la marque Organix, en version végétarienne tout
aussi exigeante. Migros Geneve a poursuivi son partenariat
avec le Salon du bébé qui s'est déroulé a Palexpo.

C'était 'occasion de rappeler au visiteur la qualité des produits
vendus a Migros pour les tout-petits. Pour les enfants plus
grands, des rencontres originales ont éteé organisées
aBalexert et a Planete Charmilles, autour de constructions

en Lego géantes, aupres desquelles il était possible

de prendre et de partager des photos.



= dmimg

T

T Lunivers des produits pour bébés a pris une nouvelle dimension. T Les produits Caran d’Ache vendus a Migros Genéve sont aussi
des produits régionaux.

T Les cahiers Clairefontaine sont entrés dans I'assortiment
des Mprint-shops.

Produits non alimentaires diversifiés:

les articles de la marque genevoise Caran d’Ache ont été valorisés, aussi bien a Balexert qu'au MParc La Praille et dans

les 7 Mprint-shops de Migros Genéve. La marque de papeterie Clairefontaine a été introduite dans l'assortiment.

Dans le secteur ménage, les produits de lessive et de nettoyage de la marque écologique L'Arbre vert ont fait leur apparition
dans deux magasins-pilotes. Au rayon mode, Migros Genéve propose dorénavant des pulls et accessoires en cachemire pour
dames et en mérinos pour messieurs. Les voyageurs peuvent maintenant choisir des valises Samsonite et American Tourister
en plus de la marque Migros Central Square. Nouveauté intéressante sur le plan écologique : I'étanchéité des nouveaux

parapluies Central Square est garantie sans composés chimiques perfluorés ni polyfluorés.
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Se donner rendez-vous au restaurant Migros:

le restaurant Migros du MParc La Praille a fait peau neuve et emmene chaque jour ses fidéles clients dans des voyages au cceur
des saveurs. Dans un décor a la fois contemporain et trés cosy, on vient pour un lunch ou un diner (le jeudi soir), pour déguster
un petit déjeuner ou un café avec une douceur a n'importe quelle heure de la journée. Canapés et fauteuils confortables,
tables de travail design ol brancher son portable ou son téléphone et développer des projets, grandes tables collectives

ou lier connaissance avec autrui en partageant un repas, bibliotheque ou déposer ou emprunter des livres gracieusement...

les architectes ont pensé a tous les bons moments que I'on pouvait passer ensemble ou en solo a la Migros. Au menu,

RAPPORT D'ACTIVITE

SOCIETE COOPERATIVE MIGROS GENEVE

plein de nouveautés: des grillades, un teppanyaki (cuisson a la japonaise), des pates fraiches confectionnées sur place, tout cela
sous les yeux des clients. L'accueil des enfants a aussi été soigné, avec du mobilier de service a leur hauteur, des desserts

amusants et des jeux a profusion.
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MMLe bois s'invite a table au restaurant Migros ™ Le nouveau restaurant Migros tient ses promesses.
du MParc.

T Pates fraiches & la minute. T Leteppanyakiou la cuisine a la japonnaise.
T Des tables pour travailler tout en se
restaurant.

Multiplication des petits pains:

depuis I'acquisition en 2016 de la Master Franchise pour le développement de I'enseigne Bagelstein en Suisse, Migros Genéve
a ouvert quatre restaurants, a Nyon-La Combe (2016), Balexert (2017), Bienne et Marin-Centre (2018). Deux autres Bagelstein

ouvriront leurs portes en 2019, a Villereuse (Geneve) et a Fribourg.

T 2restaurants Bagelstein ont ouvert, a Bienne et a Marin-Centre, pour vendre des bagels.
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‘ DEVELOPPEMENT DURABLE ‘

Toujours plus de produits du terroir:

les assortiments labellisés « De la région. »

et « Geneve région — Terre Avenir » se sont étoffés
avec des ceufs durs pour pique-niguer pondus a
Celigny, une boisson au lait de soja et du tofu fumé
fabriqués aux Acacias, de nouveaux miels crémeux
et de forét récoltés a Collex, des raviolis au tofu

et au basilic confectionnés a Meyrin, une soupe
Tradition passée a Charrot ainsi que des pains
Sarment, Complet et De Campagne, pétris et cuits
a Carouge. On a également pu déguster

des saucisses de porc a rétir préparées a Satigny,
des miniconcombres et des poireaux bio livrés

par I'Union Maraichére de Genéve (UMG)

et du raisin Muscat récolté a Peney. Et pour la
coupe du monde de foot, 'UMG a méme proposeé
des tomates spéciales pour les fans qui surveillent

leur ligne en regardant les matches ala télé.

Le bio ale vent en poupe:

Chiffre d'affaires réalisé (avec TVA):

2018
Terrasuisse @ 35'812'291
Bio & 75'893'304
FSC k) 23500007
Max Havelaar 132'048'099
MSC 12'657'806
ASC 4'253'065
AHA e 6'968'288
Climatop CO2 165121
Bio-Cotton 2'579'781
De la région e 34'105'847
Total labels 208'983'608

2017

37'359'969

67'673'942

24'045'263

12'538'028

12'530'445

4'402'906

6'570'801

224'183

2'995'719

33'328'015

201'669'271

toujours plus de produits issus d'une agriculture biologique sont disponibles (+12,8 %). Leur visibilité en magasin a également

été optimisée afin que la clientéle intéressée trouve rapidement les articles proposés et découvre plus facilement les

nouveautés. Enfin, la vente en vrac de produits bio a débuté en 2018 et se développera largement en 2019. Cette initiative

permet notamment de réduire les emballages plastiques.
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1 Loffre « De la région. » s'est étoffée.

T Migros Genéve propose la vente en vrac de
légumineuses et céréales.

Récupérer pour recycler:

les matériaux récupéres dans les
magasins et a la centrale de distribution
ont été acheminés dans les filieres

de valorisation agréées.

En voici quelques exemples:

Fraction Tonnes
Carton 2'756
Déchets ordinaires 1521
Déchets verts 942
Plastiques 199.7
Bois 210
PET 42.54
PEHD 30.56
Verre 17.33
Piles 9.82
Fer blanc 5.2

—
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T Animation en magasin pour expliquer le recyclage du PET.

Maitriser les consommations d'énergies:

Réseau de vente

Eau 61'824 m?* (-3,81 % par rapport a 2017)

Chauffage 5'440'414 kWh (+25.2 % par rapport a 2017. Cette hausse
s'explique par le fait qu'auparavant la statistique Migros ne tenait
compte que des surfaces de vente proprement dites et
de I'énergie achetée. Aujourd'hui on tient compte de 'ensemble
des surfaces —également les arrieres —ainsi que de I'énergie
(production de chaleur) récupérée sur les linéaires frigorifiques.)

Electricite 31'866'474 kWh (-1,65 % par rapport a 2017)

Centrale de distribution

Eau 22'506 m*(-11,32 % par rapport a 2017)

Chauffage 4'996'867 kWh (-12,41 % par rapport a 2017)

Electricite 7'097'871 kWh (-1,47 % par rapport a 2017)

Migros Genéve a aussi aidé ses clients a s'équiper judicieusement afin

de réaliser d'importantes économies d'énergie. En collaboration avec les Services
Industriels de Geneve, elle a proposé des luminaires et des ampoules LED

(prés de 170'000), des appareils électroménagers a faible consommation
d'électricité ainsi que 1'800 kits pour réduire la consommation d'eau a des prix

trés concurrentiels.




T Des visites guidées par des diététiciennes ont été organisées a Migros Lancy-Onex.

Promouvoir des initiatives
en faveur de la santé:

de nombreux collaborateurs ont donné leur sang, lors de deux
collectes organisées avec les Hopitaux Universitaires de
Geneve. Migros Lancy-Onex a également promu des visites
guidées par une diététicienne, organisées en collaboration
avec I'Association genevoise des diabétiques.

SAMEDI
PARTAGE

T Migros Genéve a participé a 2 opérations
Samedi du partage en 2018.

T Les collaborateurs de Migros Genéve ont
remis une demi-tonne de vétements aux
associations caritatives.

Economie circulaire:

Migros Genéve a initié une collaboration avec 'ONG Velafrica
enremettant d'anciennes bicyclettes que Iui ont confiées

des collaborateurs et des clients. Velafrica répare les cycles

en question, qui deviennent ensuite de précieux moyens

de transport pour étudiants et citoyens africains.

Les collaborateurs de Migros Genéve se sont aussi mobilisés
pour collecter 537 kilos de vétements et chaussures en faveur

des vestiaires du Centre Social Protestant et de Caritas.

S’engager pour les démunis:

en 2018, I'entreprise a développé sa lutte contre le gaspillage alimentaire par un renforcement de sa collaboration avec

la fondation Partage et la révision et adaptation des plans de collecte des invendus. Cela lui aura permis d'accroitre les quantités

collectées de 5,8 %. Notre entreprise, qui collabore avec la fondation depuis sa création en 2005, a obtenu le label Partage.

Migros Genéve a par ailleurs participé a deux Samedis du Partage en invitant ses clients a faire preuve de générosité envers

les personnes démunies. Une récolte de dons a également été menée en collaboration avec I'association Paraa

et les consommateurs, en faveur de différents refuges animaliers de la région.
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ECOLE-CLUB
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S'inscrire dans la modernité:

le grand événement de I'année aura été I'inauguration de I'Ecole-club de Pont-Rouge, a Lancy, qui a remplacé les centres de la
rue du Prince et de Balexert. Depuis septembre 2018, dans un immeuble avant-gardiste implanté au coeur du centre
névralgique de la Geneve de demain, sept étages de salles high tech digitalisées, d'ateliers créatifs, de laboratoires de langues,

de salles de sport et de théatre accueillent les participants.
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M Lanouvelle Ecole-club de Pont-Rouge est desservie par le tram 15.

T Unenseignement informatique de haut
niveau.

Mieux comprendre l'autre:

I'apprentissages des langues est resté l'activité principale

de I'Ecole-club. Les enseignants ont pris le train du numeérique
en se formant a I'utilisation de smartboards et de casques

de réalité virtuelle.

Améliorer son employabilité:

I'Ecole-club a signé un contrat avec I'Etat de Geneve

pour l'organisation de trois modules de cours par an menant
au certificat d'aide-comptable et de deux modules pour

le certificat de comptable. Elle a ouvert une classe préparant
au Brevet fédéral de spécialiste en ressources humaines,
créé une offre spécifique pour agents de voyage sur le logiciel
Amadeus ainsi qu'un cours pour entreprendre les démarches

de naturalisation suisse.

T Grandes baies vitrées et mobilier
contemporain.

T Un écran connecté aussi bien pour écrire et
dessiner que pour afficher Internet.

T Des cours de cuisine mijotés sur 45 thémes.

Favoriser la créativité:

des supports numeérigues ont été développés pour les cours
d'art floral, d'histoire de I'art et d'cenologie. L'Ecole-club

a également capitalisé sur ses valeurs slres que sont les
ateliers de dessin et de peinture, de céramique et de couture.

Encourager le mieux-vivre:

dans le secteur santé, I'offre wellness a continué d'innover,
notamment avec des cours de sophrologie, de méditation

de pleine conscience, de yoga, de pilates et de piloxing.



‘M Préparer des diplomes reconnus. ™ Une ambiance club pour apprendre dans des conditions privilégiées.

T Soigner saforme aI'Ecole-club Migros.

Former des formateurs:

tous les modules du Brevet fédéral de formateur d'adultes (M1 a M5)
ont été confirmés. L'Ecole-club genevoise a également été certifée «fide»,
en tant que centre d'excellence pour évaluer, par exemple, le niveau de francais

de candidats a la naturalisation ou de migrants.

Chiffrer les succes:

en 2018, I'Ecole-club a recueilli 56'146 inscriptions, organisé 431 types de cours,

collaboré avec 331 enseignants et délivré 162 diplémes.

SERVICE CULTUREL

Inaugurer une nouvelle ére:

Jouer la carte nyonnaise:

I'Ecole-club a rénove partiellement

ses locaux nyonnais et équipé une salle
informatique aux standards MclIntosh.
Elle a décidé d'accueillir le public
egalement le samedi matin et ouvert
sa premiere formation d'officiants laics.
Le 23 mars, elle a participé ala Journée
nationale « L'Ecole-club fait bouger

la Suisse » en proposant toute une série
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