
 
 

1 

 

欢迎.............................................................................................................................................................................................................................................. 2 

本隐私声明的目的...................................................................................................................................................................................................................... 2 

个人数据、收集、目的、来源和接收方.................................................................................................................................................................................. 3 

出售和共享您的个人数据........................................................................................................................................................................................................ 33 

营销、Cookie 和分析 ............................................................................................................................................................................................................... 33 

我们网站的公共互动功能........................................................................................................................................................................................................ 34 

第三方........................................................................................................................................................................................................................................ 35 

指向其他网站的链接................................................................................................................................................................................................................ 35 

安全保障信息............................................................................................................................................................................................................................ 35 

您对个人数据的权利................................................................................................................................................................................................................ 36 

个人数据的跨境传输................................................................................................................................................................................................................ 37 

针对日本境内个人的特别说明................................................................................................................................................................................................ 37 

针对中国大陆的附加说明........................................................................................................................................................................................................ 38 

欧盟-美国数据隐私框架 .......................................................................................................................................................................................................... 39 

营销和促销电子邮件................................................................................................................................................................................................................ 40 

您的个人数据将保留多长时间................................................................................................................................................................................................ 40 

针对美国患者的特别说明........................................................................................................................................................................................................ 40 

本隐私声明的变更.................................................................................................................................................................................................................... 41 

联系我们.................................................................................................................................................................................................................................... 41 

附录 1 – 数据控制者名单以及用于提出数据保护问题或行使个人信息相关权利的联系方式......................................................................................... 42 

  



 
 

2 

 

欢迎 

Zimmer Biomet 非常重视您的隐私和对您个人数据的保护。本《Zimmer Biomet 隐私声明》（“声明”）解释了我们如何收集、使用、共享、传输和处

理 Zimmer Biomet Holdings, Inc. 的任何子公司或关联公司（统称为“Zimmer Biomet”、“我们”或“我们的”）从您处收集的或收集的关于您的信息（“个

人数据”，定义详见下文）。 

在适用的情况下，Zimmer Biomet 子公司或关联公司（您、您的医疗保健专业人士或您的患者与之互动，或拥有和运营产品或服务）是负责收集和

使用您个人数据的实体（在某些司法管辖区称为数据控制者）。数据控制者名单和详细联系信息请参见本通知的 “联系我们 ”部分和附录 1。 

请仔细阅读本声明。我们将根据适用法律和本声明中所述处理我们收集的任何个人数据（除非如下文所述，另有单独的政策或声明加以规定）。在

某些情况下，如果您不想向我们提供您的信息，您可能无法使用某些产品和服务。在适用法律允许的范围内，向我们提供您的个人数据或以其他方

式与我们互动，即表示您同意本声明。如果您不同意我们的政策和实践，可以选择不使用我们的产品和服务或以其他方式与我们互动。 

如果您提供非您本人的个人数据，请注意，在向 Zimmer Biomet 提供该信息之前，您有责任遵守所有适用的隐私和数据保护法律（包括在必要和要

求的情况下获得同意）。 

 

本隐私声明的目的 

本声明描述了 Zimmer Biomet 可能收集或处理的个人数据类型、我们如何使用和披露该等个人数据，以及您如何行使您可能拥有的有关处理您个人

数据的任何权利。本声明适用于我们收集或处理的个人数据。 

我们收集个人数据的情况的一些实例包括： 

• 通过我们提供的在线活动和服务（通过本网站和其他网站、网络调查、新闻简报、应用程序、在线消息服务或渠道，包括与真人和人工智能

（“AI”）的在线“聊天”、社交媒体、电话客服中心、电子邮件或短信/文本消息等）（“在线服务”）；通过您的账户和我们的产品或

服务，无论是直接提供给您或您的患者，还是通过您的医生、医院、医疗或扫描机构或其他医疗保健专业人士（如果您是患者）（统称“医

疗保健专业人士”，指医疗保健专业人士机构、组织或公司，以及受雇于此类组织、为此类组织工作或与此类组织合作的个人）提供； 
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• 在您与我们互动的其他情况下，包括但不限于通过访问我们的网站、办事处或参加我们的活动（如展会和会议）（“活动”）（我们的在线服

务、活动和其他产品和服务在本声明中统称为“产品和服务”）与我们互动。 

• 与我们招募参与者参与临床试验的活动有关，或与确定研究研究者及其工作人员并与其签订合同的活动有关； 

• 与不良事件、投诉和报告有关； 

• 当您以专业身份与我们互动时，例如，如果您是医疗保健专业人士或与我们有业务往来或我们为其提供产品和服务的公司的员工； 

• 当我们开展招聘活动时；或  

• 发布或引用本声明的任何地方。 

Zimmer Biomet 可能有适用于某些特定情况的其他独特隐私声明，例如针对特定产品和服务的隐私声明。如果您收到了其他适用的隐私声明或政策，

则我们与您之间的互动将受该等政策或声明而非本声明的约束。 

  

 个人数据、收集、目的、来源和接收方 

个人数据 

“个人数据”是指可用于识别特定个人或我们可将其与某一个人直接联系起来的任何信息（以电子方式或其他方式记录），如姓名、地址、电子邮件

地址、电话号码、信用卡号或健康或治疗信息（如适用）。在某些司法管辖区，个人数据可包括间接识别个人身份的信息，如医疗保健专业人士分

配给患者的唯一编号（即使没有其他身份识别信息）。请注意，对于患者，如下所述，我们通常会从您的医疗保健专业人士处获得有关您的信息。 

个人数据可能包括在某些司法管辖区被视为敏感的信息，如生物特征信息、遗传信息、健康信息、财务账户信息、特定地理位置、民族或种族出身、

与您的性生活或性取向有关的信息、社会保障号码、驾照号码、州身份证号码、护照号码和其他类似信息。根据适用法律可能被视为敏感个人数据

的个人数据在下表中用脱字号 (^) 表示。 

 

下表简要总结了我们可能从您那里收集的个人数据的类型。在该简要总结之后，我们提供了有关我们如何收集、处理和使用个人数据，以及现在和

过去十二个月内您个人数据的潜在来源和接收方的更多细节和信息。某些司法管辖区要求我们说明处理您个人数据的法律依据，具体如下，但请注

意，并非所有司法管辖区都承认所有法律依据。我们收集和披露的个人数据类型取决于您与 Zimmer Biomet 的关系。下表中列出的类别不一定都适

用于您。如果您与 Zimmer Biomet 的关系性质发生变化，则其他类别的个人数据也可能适用。 
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身份信息和

联系信息 

年龄、性别和

其他特征 

视频、音频

和记录信息 
技术信息 健康信息 

商业和财务

信息 

职业和教育信

息 

匿名/去识别化

数据 

在线服务的用户、

我们网站和实体地

点的访问者以及查

询的发送者 

X^ X^ X X X^ X^  X 

患者和医疗器械的

使用者 
X^ X^ X^ X^ X^ X^  X 

医疗保健专业人士  X^ X^ X X  X^ X^ X 

工作和学徒候选人 X^ X^ X X   X^ X 

业务合作伙伴及其

员工、代理和承包

商 

X^ X^ X X 

 

X^ X^ X 

Zimmer Biomet 活动

的出席者和参与者 
X^ X^ X X X^ X^ X X 
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临床研究者和研究

者团队成员 

X^ X^ X X  X^ X^ X 

临床研究候选人 X^ X^ X X^ X^ X^ X X 

儿童+ X^ X^ X^ X^ X^ X  X 

可能被视为敏感的个人数据用“^”标注。 

+Zimmer Biomet 可能会处理使用 Zimmer Biomet 产品的未成年人的个人数据。在这种情况下，Zimmer Biomet 会征得未成年人父母或法定监护人的

同意来处理他们的个人数据。在其他情况下（包括通过在线服务），Zimmer Biomet 不会有意收集、维护、披露或以其他方式处理 16 岁以下未成年

人的个人数据。
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在线服务的用户、我们网站和实体地点的访问者以及查询的发送者 

 

在以下情况下，我们可能会处理您的个人数据：您 (1) 访问、使用、注册和/或参与我们的在线服务；(2) 订阅我们的时事通讯或其他信息或营销材料；

(3) 在线（如通过电子邮件、聊天机器人）或离线（如通过书面信函）向我们提交查询；(4) 通过电话、电子邮件、短信/文本消息、聊天或其他方式联系

我们的客户服务中心；(5) 完成调查或其他在线问卷或表格；和/或 (6) 参加活动。 

我们处理以下类型的个人数据： 
我们从以下来源获得这些个人数

据： 

我们出于以下目的

处理这些个人数

据： 

我们根据以下法律依

据处理这些个人数

据： 

我们可能会与以下方共

享这些个人数据**： 

身份信息和联系信息，如： 

• 名字和姓氏或独特的化名 

• 敬称和称谓，首选的称呼语 

• 雇主/公司 

• 电子邮件地址 

• 邮寄地址 

• 电话号码 

• 用户名或代码和密码^、安全答案^以及

用户首选项 

• 相关人员（如您账户的授权用户或指定

代表）的联系信息 

• 客户编号 

• 公司 ID 号（如账号） 

• 国家提供商识别码 (NPI) 编号 

 

 

其他个人信息，如： 

• 年龄 

• 性别 

• 首选语言 

• 婚姻状况 

• 直接从您处获得 

• 经授权代表您提供的各方，如您

的看护人或授权代表 

• 您的设备 

• 我们的安全系统（包括闭路电

视） 

• 提供对您公开提供的信息的访问

权限的第三方，如社交媒体 

• 开展非临床研究的公司，如市场

研究公司 

• 协助我们提供和改进我们的产品

和服务的业务合作伙伴和其他第

三方 

• 向您提供我们的

产品和服务 

• 与您沟通 

• 管理我们与您的

组织的关系 

• 向您发送最新信

息 

• 识别和验证您的

身份 

• 在使用我们的产

品和服务时，为

您定制内容并量

身打造您的体验 

• 侦查安全事件 

• 防止恶意、欺诈

或非法活动 

• 确保妥当使用我

们的产品和服务 

• 改进我们的产品

和服务 

• 出于我们的合法权益 

• 为与您签订合同做准

备或履行与您的合同 

• 履行法律和监管义

务，以及建立、行使

或捍卫我们的法律主

张和权利 

• 方便提供医疗保健或

治疗 

• 出于公共卫生原因，

包括确保医疗保健和

医疗器械的高标准质

量和安全 

• 在我们已请求并获得

同意的情况下，以及

出于法律可能要求或

允许的其他目的* 

• Zimmer Biomet、我们

的关联公司、子公司

和相关公司 

• 医疗保健专业人士 

• 您的公司/雇主 

• 您指定或指示我们与

之共享您个人数据的

个人或实体 

• 授权代表、家属和看

护人 

• 协助预防、检测和缓

解欺诈的第三方 

• 协助我们实施信息技

术和安全计划以及防

损计划的第三方 

• Zimmer Biomet 的外部

律师、审计师和顾问 

• 协助我们提供产品或

服务或帮助我们改进

营销或管理的合作伙

伴 
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• 身心障碍状况^ 

• 出生日期 

 

视频、音频和记录信息，如： 

• 静态图像 

• 视频（包括通过闭路电视） 

• 语音邮件 

• 您与我们的在线服务（包括与我们的客

户服务）互动（无论是通过电话、电子

邮件、短信/文本消息还是聊天）的记录 

 

 

技术信息，如： 

• 互联网协议 (IP) 地址（可以识别您的大

致地理位置或公司） 

• 浏览器类型和浏览器语言 

• 设备类型 

• 与您的设备相关联的广告 ID（如 Apple 

的广告标识符 (IDFA) 或 Android 的广告 

ID (AAID)） 

• 您使用我们产品和服务的日期和时间 

• 在使用我们的产品和服务之前和之后访

问的统一资源定位符 (URL)（即网站地

址） 

• 在我们的产品和服务以及引荐网站或应

用程序上的活动和在线行为，包括提交

的表格和其他信息、观看的视频、您在

我们网站页面上的点击，以及阅读的产

品说明 

• 通过 Cookie 或其他类似技术收集的数据 

• 地理位置信息**** 

• 供短期、临时使

用 

• 用于管理目的 

• 用于内部研发，

以评估我们产品

和服务的有效性

并做出改进，以

及开发新产品和

服务 

• 用于质量保证，

并协助我们代表

的培训和发展 

• 确定并核实产品

和服务的资格和

覆盖范围 

• 与不良事件和投

诉的跟踪和报告

有关 

• 采购第三方产品

和服务，包括管

理和履行相关的

第三方合同义务 

• 用于营销、广告

和促销，包括就

您可能感兴趣或

可能对您有用的

计划、产品和服

务以及主题与您

联系 
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匿名/去识别化数据 

匿名数据是指您的个人特征已被删除，因

此无法识别您身份的数据；根据数据保护

法，此类信息不再被视为个人数据*** 

• 通过人工智能服

务和工具改善客

户体验，提供有

针对性的营销活

动和互动 

• 履行法律和监管

义务 

• 进行内部和外部

审计、调查和其

他审查 

患者和医疗器械的使用者 

 

如果您符合以下条件，我们可能会处理您的个人数据：是作为 Zimmer Biomet 客户的医疗保健专业人士的现有或潜在患者，和/或接收或使用 Zimmer 

Biomet 医疗器械（包括移动应用程序［如适用］）。 

我们处理以下类型的个人数据： 
我们从以下来源获得这些个人数

据： 

我们出于以下目的

处理这些个人数

据： 

我们根据以下法律依

据处理这些个人数

据： 

我们可能会与以下方共

享这些个人数据**： 

身份信息和联系信息，如： 

• 名字和姓氏或独特的化名 

• 敬称和称谓，首选的称呼语 

• 雇主/公司 

• 电子邮件地址 

• 邮寄地址 

• 电话号码 

• 用户名或代码和密码^、安全答案^以及

用户首选项 

• 直接从您处获得 

• 医疗保健专业人士 

• 经授权代表您提供个人数据的各

方，如您的看护人或授权代表 

• 您的设备 

• 我们的安全系统（包括闭路电

视）  

• 提供对您提供的信息的访问权限

的第三方，如社交媒体 

• 向您提供我们的

产品和服务 

• 与您沟通 

• 管理我们与您的

关系 

• 向您发送最新信

息 

• 识别和验证您的

身份 

• 侦查安全事件 

• 出于我们的合法权益 

• 用于医疗诊断和提供

医疗保健或治疗 

• 履行法律和监管义

务，以及建立、行使

或捍卫我们的法律主

张或权利。 

• 为签订合同做准备或

履行合同 

• Zimmer Biomet、我们

的关联公司、子公司

和相关公司 

• 医疗保健专业人士 

• 您指定或指示我们与

之共享您个人数据的

个人或实体 

• 授权代表、家属和看

护人 
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• 相关人员（如您账户的授权用户或指定

代表）的联系信息 

 

 

其他个人信息，如： 

• 年龄 

• 性别 

• 首选语言 

• 婚姻状况 

• 身心障碍状况^ 

• 种族^ 

• 出生日期 

 

视频、音频和记录信息，如： 

• 静态图像  

• 视频（包括通过闭路电视）  

• 您与我们客户服务代表的通话录音 

• 语音邮件 

• 您与我们的在线服务互动（无论是通过

电话、电子邮件、短信/文本消息还是聊

天）的记录 

• 诊断和治疗活动的图片和视频^ 

 

技术信息，如： 

• 互联网协议 (IP) 地址（可以识别您的大

致地理位置或公司） 

• 浏览器类型和浏览器语言 

• 设备类型 

• 与您的设备相关联的广告 ID（如 Apple 

的广告标识符 (IDFA) 或 Android 的广告 

ID (AAID)） 

• 开展非临床研究的公司，如市场

研究公司 

• 协助我们提供和改进我们的产品

和服务的业务合作伙伴或其他第

三方 

• 您对 Zimmer Biomet 产品或服务

的使用 

• 防止恶意、欺诈

或非法活动 

• 确保妥当使用我

们的产品和服务 

• 改进我们的产品

和服务 

• 供短期、临时使

用 

• 用于管理目的 

• 用于质量保证 

• 生成与患者术

前、术中和术后

情况相关的外科

医生特定绩效分

析，并进一步使

医疗保健专业人

士能够在地区或

全球范围内比较

其他医疗保健专

业人士的汇总、

去识别化绩效分

析。 

• 用于内部研发，

以评估我们产品

和服务的有效性

并做出改进，以

及开发新产品和

服务 

• 确定并核实产品

和服务的资格和

覆盖范围 

• 保护切身利益或公共

利益 

•  出于公共卫生原

因，包括确保医疗保

健和医疗器械的高标

准质量和安全 

• 出于科学或历史研究

或统计目的 

• 在我们已请求并获得

同意的情况下（包括

患者直接同意使用某

些产品或服务），以

及出于法律可能要求

或允许的其他目的*  

• 协助预防、检测和缓

解欺诈的第三方 

• 协助我们实施信息技

术和安全计划以及防

损计划的第三方 

• Zimmer Biomet 的外部

律师、审计师和顾问  

• 经您同意的第三方 

• 协助我们提供产品或

服务或帮助我们改进

营销或管理的合作伙

伴 
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• 您使用我们产品和服务的日期和时间 

• 在使用我们的产品和服务之前和之后访

问的统一资源定位符 (URL)（即网站地

址） 

• 在我们的产品和服务以及引荐网站或应

用程序上的活动和在线行为，包括提交

的表格和其他信息、观看的视频、您在

我们网站页面上的点击，以及阅读的产

品说明^ 

• 通过 Cookie 或其他类似技术收集的数据 

• 地理位置信息**** 

 

健康信息，如： 

• 病理/疾病的鉴定^ 

• 与您的产品相关的识别号^ 

• 医学研究的兴趣领域^ 

• 治疗和手术日期^ 

• 病史和治疗信息^ 

• 患者报告结果测量（如对有关您的健康

或治疗的问卷和调查的答复）^  

• 医学数字成像和通信 (DICOM) 格式图

像、X 光片、磁共振成像和医学扫描^ 

• 用户活动^ 

• 治疗完成和使用细节^ 

• 与您的医疗保健专业人士之间的通信，

包括远程医疗会议的音频、视频或其他

记录^ 

• 药物过敏、处方和用药剂量^ 

• 采集的健康值，如心率和血压、步态或

节奏 ^  

• 不良事件信息^ 

• 与不良事件和投

诉的跟踪和报告

有关 

• 采购第三方产品

和服务，包括管

理和履行相关的

第三方合同义务 

• 用于营销、广告

和产品促销，包

括就您可能感兴

趣或可能对您有

用的计划、产品

和服务以及主题

与您联系 

• 履行法律和监管

义务 
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• 医疗保险信息和其他有关医疗服务付款

的信息^ 

• 怀孕状况^ 

• 您的健康信息指定接收者的联系信息 

• 位置数据^ 

• 诊断和治疗活动的图片和视频 ^ 

• 患者 ID 号^ 

 

商业和财务信息，如： 

• 购买、获得或考虑的产品和服务  

• 银行账号和详细信息^ 

• 申请文件 

• 客户服务记录 

• 财务交易记录 

• 财务账号^ 

• 其他支付信息 

 

匿名/去识别化数据 

匿名数据是指您的个人特征已被删除，因

此无法识别您身份的数据；根据数据保护

法，此类信息不再被视为个人数据*** 

  
医疗保健专业人士 

 

如果您是符合以下条件的医疗保健专业人士，我们可能会处理您的个人数据：是 Zimmer Biomet 的当前或潜在客户，使用 Zimmer Biomet 产品和服务，

或使用 Zimmer Biomet 产品和服务为患者提供治疗（包括使用 Zimmer Biomet 的在线门户网站）。 

我们处理以下类型的个人数据： 
我们从以下来源获得这些个人数

据： 

我们出于以下目的

处理这些个人数

据： 

我们根据以下法律依

据处理这些个人数

据： 

我们可能会与以下方共

享这些个人数据**： 
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身份信息和联系信息，如： 

• 名字和姓氏或独特的化名 

• 敬称和称谓，首选的称呼语 

• 雇主/公司 

• 电子邮件地址 

• 邮寄地址 

• 电话号码 

• 用户名或代码和密码^、安全答案^以及

用户首选项 

• 相关人员（如您账户的授权用户或指定

代表）的联系信息 

• 客户编号 

• 公司 ID 号（如账号） 

• 国家提供商识别码 (NPI) 编号 

• 唯一个人标识符 

• 签字 

 

 

其他个人信息，如： 

• 年龄 

• 性别 

• 首选语言 

• 婚姻状况 

• 身心障碍状况^ 

• 出生日期 

 

视频、音频和记录信息，如： 

• 静态图像  

• 视频（包括通过闭路电视）  

• 您与我们客户服务代表的通话录音 

• 语音邮件 

• 直接从您处获得 

• 医疗保健专业人士 

• 您的雇主、与您有关联的公司或

负责人 

• 第三方数据存储库 

• 您的设备 

• 您的推荐人和协助我们开展背景

调查的第三方  

• 我们的安全系统（包括闭路电

视）  

• 提供对您提供的信息的访问权限

的第三方，如社交媒体公司 

• 开展非临床研究的公司，如市场

研究公司 

• 您的患者 

• 临床研究者和/或研究者团队成

员 

• Zimmer Biomet 产品或服务的使

用 

• 销售代表 

• 影像中心  

• 向您提供我们的

产品和服务 

• 与您沟通 

• 管理我们与您的

组织的关系 

• 向您发送最新信

息 

• 识别和验证您的

身份 

• 在使用我们的产

品和服务时，为

您定制内容并量

身打造您的体验 

• 侦查安全事件 

• 防止恶意、欺诈

或非法活动 

• 确保妥当使用我

们的产品和服务 

• 提供医学教育 

• 改进我们的产品

和服务 

• 供短期、临时使

用 

• 用于管理目的 

• 用于质量保证 

• 用于内部研发，

以评估我们产品

和服务的有效性

并做出改进，以

及开发新产品和

服务 

• 出于我们的合法权益 

• 出于医疗诊断和提供

医疗保健或治疗的目

的 

• 履行法律或监管义

务，以及建立、行使

或捍卫我们的法律主

张和权利 

• 为签订合同做准备或

履行合同 

• 保护切身利益或公共

利益 

• 出于公共卫生原因，

包括确保医疗保健和

医疗器械的高标准质

量和安全 

• 出于科学或历史研究

或统计目的。 

• 在我们已请求并获得

同意的情况下（包括

对使用某些产品和服

务的同意），以及出

于法律可能要求或允

许的其他目的*  

• Zimmer Biomet、我们

的关联公司、子公司

和相关公司 

• 医疗保健专业人士 

• 您的公司/雇主 

• 您的患者 

• 您的推荐人和协助我

们开展背景调查的第

三方 

• 您指定或指示我们与

之共享您个人数据的

个人或实体 

• 授权代表、家属和看

护人 

• 协助预防、检测和缓

解欺诈的第三方 

• 协助我们实施信息技

术和安全计划以及防

损计划的第三方 

• Zimmer Biomet 的外部

律师、审计师和顾问 

• 协助我们提供产品或

服务，或帮助我们改

进营销或管理的合作

伙伴 

• 伦理委员会 

• 公共当局和政府机构  
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• 您与我们的在线服务互动（无论是通过

电话、电子邮件、短信/文本消息还是聊

天）的记录 

• 治疗活动或培训活动的图片和视频 

 

 

技术信息，如： 

• 互联网协议 (IP) 地址（可以识别您的大

致地理位置或公司） 

• 浏览器类型和浏览器语言 

• 设备类型 

• 与您的设备相关联的广告 ID（如 Apple 

的广告标识符 (IDFA) 或 Android 的广告 

ID (AAID)） 

• 在使用我们的产品和服务之前和之后访

问的统一资源定位符 (URL)（即网站地

址） 

• 在我们的产品和服务以及引荐网站或应

用程序上的活动和在线行为，包括提交

的表格和其他信息、观看的视频、您在

我们网站页面上的点击、浏览时间以及

阅读的产品说明 

• 通过 Cookie 或其他类似技术收集的数据 

• 地理位置信息**** 

 

商业和财务信息，如： 

• 购买、获得或考虑的产品和服务  

• 银行账号和详细信息^ 

• 申请文件 

• 客户服务记录 

• 财务交易记录 

• 用于质量保证 

• 协助对我们的代

表进行不良事件

和投诉跟踪与报

告方面的培训和

发展 

• 采购第三方产品

和服务，包括管

理和履行相关的

第三方合同义务  

• 用于营销、广告

和促销，包括就

您可能感兴趣或

可能对您有用的

计划、产品和服

务以及主题与您

联系 

• 通过人工智能服

务和工具改善客

户体验，提供有

针对性的营销活

动和互动 

• 履行法律和监管

义务 

• 生成与患者术

前、术中和术后

情况相关的外科

医生特定绩效分

析，并进一步使

医疗保健专业人

士能够在地区或
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• 财务账号^ 

• 其他支付信息 

• 纳税识别号^ 

 

职业和教育信息，如： 

• 职称或职位 

• 您的雇主、与您有关联的公司或负责人 

• 工作地点 

• 国家提供商识别码 (NPI) 编号 

• 州医师资格证号 

• 工作技能 

• 工作经历 

• 学位 

• 证书 

• 专业会员资格 

• 专门的培训 

• 对调查和问卷的答复 

• 我们教育和培训活动的报名和出勤历史

记录 

• 与 Zimmer Biomet 的合作（如咨询和其

他约定）记录 

• 推荐人提供的信息 

• 背景调查 

 

产品使用信息，如： 

• 从您使用某些产品或服务中获得的技术

和手术数据（术前、术中和术后）以及

绩效指标 

• 您使用我们产品和服务的日期和时间，

包括所使用的产品和服务 

• 用户偏好 

全球范围内比较

其他医疗保健专

业人士的汇总、

去识别化绩效分

析。 

• 用于术前计划 

• 进行内部和外部

审计、调查和其

他审查 
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• 购买倾向 

 

匿名/去识别化数据 

匿名数据是指您的个人特征已被删除，因

此无法识别您身份的数据；根据数据保护

法，此类信息不再被视为个人数据*** 

  

工作和学徒候选人 

 

当您申请或成为 Zimmer Biomet 的工作或学徒候选人时，我们可能会处理您的个人数据。 

我们处理以下类型的个人数据： 
我们从以下来源获得这些个人数

据： 

我们出于以下目的

处理这些个人数

据： 

我们根据以下法律依

据处理这些个人数

据： 

我们可能会与以下方共

享这些个人数据**： 

身份信息和联系信息，如： 

• 名字和姓氏或独特的化名 

• 敬称和称谓，首选的称呼语 

• 雇主/公司 

• 电子邮件地址 

• 邮寄地址 

• 电话号码 

• 用户名或代码和密码^、安全答案^以及

用户首选项 

• 相关人员（如您账户的授权用户或指定

代表）的联系信息 

• 国家提供商识别码 (NPI) 编号 

• 社会保障号码 (SSN)^ 

• 直接从您处获得 

• 您的雇主、与您有关联的公司或

负责人 

• 您的推荐人和协助我们开展背景

调查的第三方 

• 经授权代表您提供个人数据的各

方 

• 您的设备 

• 我们的安全系统（包括闭路电

视）  

• 提供对您提供的信息的访问权限

的第三方，如社交媒体公司 

• 与您沟通 

• 管理我们的关系 

• 向您发送最新信

息，包括有关新

就业机会的最新

信息 

• 识别和验证您的

身份 

• 侦查安全事件 

• 防止恶意、欺诈

或非法活动 

• 供短期、临时使

用 

• 出于我们的合法权益 

• 为与您签订合同做准

备或履行与您的合同 

• 履行法律和监管义

务，以及建立、行使

或捍卫我们的法律主

张和权利 

• 在我们已请求并获得

同意的情况下，以及

出于法律可能要求或

允许的其他目的* 

• Zimmer Biomet、我们

的关联公司、子公司

和相关公司 

• 您的推荐人 

• 您指定或指示我们与

之共享您个人数据的

个人或实体 

• 协助预防、检测和缓

解欺诈的第三方 

• 协助我们实施信息技

术和安全计划以及防

损计划的第三方 
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• 签字 

 

 

其他个人信息，如： 

• 年龄 

• 首选语言 

• 性别 

• 婚姻状况 

• 身心障碍状况^ 

• 种族^ 

• 出生日期 

 

技术信息，如： 

• 互联网协议 (IP) 地址（可以识别您的大

致地理位置或公司） 

• 浏览器类型和浏览器语言 

• 设备类型 

• 与您的设备相关联的广告 ID（如 Apple 

的广告标识符 (IDFA) 或 Android 的广告 

ID (AAID)） 

• 您使用我们产品和服务的日期和时间 

• 在使用我们的产品和服务之前和之后访

问的统一资源定位符 (URL)（即网站地

址） 

• 在我们的产品和服务以及引荐网站或应

用程序上的活动和在线行为，包括提交

的表格和其他信息、观看的视频、您在

我们网站页面上的点击，以及阅读的产

品说明 

• 通过 Cookie 或其他类似技术收集的数据 

• 地理位置信息**** 

• 开展非临床研究的公司，如市场

研究公司 

• 协助我们提供和改进我们的产品

和服务，以及雇佣员工和承包商

的业务合作伙伴或其他第三方 

• 用于管理目的 

• 用于内部研发，

以评估我们产品

和服务的有效性

或做出改进，以

及开发新产品和

服务 

• 采购第三方产品

和服务，包括管

理和履行相关的

第三方合同义务 

• 用于营销、广告

和促销，包括就

您可能感兴趣或

可能对您有用的

计划、产品和服

务以及主题与您

联系 

• 协助我们进行招聘和

背景调查的第三方。 

• Zimmer Biomet 的外部

律师、审计师和顾问 

• 协助我们提供产品或

服务，或帮助我们改

进营销或管理的合作

伙伴 
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职业和教育信息，如： 

• 职称或职位 

• 您的雇主、与您有关联的公司或负责人 

• 工作地点 

• 国家提供商识别码 (NPI) 编号 

• 州医师资格证号 

• 工作技能 

• 工作经历 

• 学位 

• 证书 

• 专业会员资格 

• 专门的培训 

• 对调查和问卷的答复 

• 推荐人提供的信息 

• 背景调查^ 

 

匿名/去识别化数据 

匿名数据是指您的个人特征已被删除，因

此无法识别您身份的数据；根据数据保护

法，此类信息不再被视为个人数据*** 

业务合作伙伴及其员工、代理和承包商 

 

如果您是 Zimmer Biomet 的现任或前任业务合作伙伴，或者是 Zimmer Biomet 业务合作伙伴（包括 Zimmer Biomet 的合作伙伴、关键意见领袖、供应商

和供货商）的员工、代理或承包商，我们可能会处理您的个人数据。 

我们处理以下类型的个人数据： 
我们从以下来源获得这些个人数

据： 

我们出于以下目的

处理这些个人数

据： 

我们根据以下法律依

据处理这些个人数

据： 

我们可能会与以下方共

享这些个人数据**： 
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身份信息和联系信息，如： 

• 名字和姓氏或独特的化名 

• 敬称和称谓，首选的称呼语 

• 雇主/公司 

• 电子邮件地址 

• 邮寄地址 

• 电话号码 

• 用户名或代码和密码^、安全答案^以及

用户首选项 

• 客户编号 

• 公司 ID 号（如账号） 

• 国家提供商识别码 (NPI) 编号 

• 签字 

 

 

其他个人信息，如： 

• 年龄 

• 性别 

• 婚姻状况 

• 首选语言 

• 身心障碍状况^ 

• 出生日期 

 

技术信息，如： 

• 互联网协议 (IP) 地址（可以识别您的大

致地理位置或公司） 

• 浏览器类型和浏览器语言 

• 设备类型 

• 与您的设备相关联的广告 ID（如 Apple 

的广告标识符 (IDFA) 或 Android 的广告 

ID (AAID)） 

• 直接从您处获得 

• 您的雇主、与您有关联的公司或

负责人 

• 您的推荐人和协助我们进行背景

调查的第三方 

• 您的设备 

• 我们的安全系统（包括闭路电

视） 

• 提供对您提供的信息的访问权限

的第三方，如社交媒体公司 

• 开展非临床研究的公司，如市场

研究公司 

• 协助我们提供和改进我们的产品

和服务的业务合作伙伴或其他第

三方 

• 医疗保健专业人士 

• 临床研究者和/或研究者团队成

员 

• 患者 

• 向您提供我们的

产品和服务 

• 与您沟通 

• 管理我们与您的

组织的关系 

• 向您发送最新信

息 

• 识别和验证您的

身份 

• 在使用我们的产

品和服务时，为

您定制内容并量

身打造您的体验 

• 侦查安全事件 

• 防止恶意、欺诈

或非法活动 

• 确保妥当使用我

们的产品和服务 

• 改进我们的产品

和服务 

• 供短期、临时使

用 

• 用于管理目的 

• 用于内部研发，

以评估我们产品

和服务的有效性

并做出改进，以

及开发新产品和

服务 

• 出于我们的合法权益 

• 用于医疗诊断和提供

医疗保健或治疗 

• 履行法律和监管义

务，以及建立、行使

或捍卫我们的法律主

张和权利 

• 为与您签订合同做准

备或履行与您的合同 

• 出于公共卫生原因，

包括确保医疗保健和

医疗器械的高标准质

量和安全 

• 出于科学或历史研究

或统计目的 

• 在我们已请求并获得

同意的情况下，以及

出于法律可能要求或

允许的其他目的* 

• Zimmer Biomet、我们

的关联公司、子公司

和相关公司 

• 医疗保健专业人士 

• 患者 

• 您的公司/雇主 

• 您的推荐人 

• 授权法定代表人 

• 协助预防、检测和缓

解欺诈的第三方 

• 协助我们实施信息技

术和安全计划以及防

损计划的第三方 

• 协助我们进行招聘和

背景调查的第三方。 

• Zimmer Biomet 的外部

律师、审计师和顾问 

• 协助我们提供产品或

服务，或帮助我们改

进营销或管理的合作

伙伴 
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• 您使用我们产品和服务的日期和时间 

• 在使用我们的产品和服务之前和之后访

问的统一资源定位符 (URL)（即网站地

址） 

• 在我们的产品和服务以及引荐网站或应

用程序上的活动和在线行为，包括提交

的表格和其他信息、观看的视频、您在

我们网站页面上的点击，以及阅读的产

品说明 

• 通过 Cookie 或其他类似技术收集的数据 

• 地理位置信息**** 

 

商业和财务信息，如： 

• 购买、获得或考虑的产品和服务  

• 申请文件 

• 客户服务记录 

• 财务交易记录 

• 财务账号 

• 银行账号和详细信息^ 

• 其他支付信息 

• 纳税识别号^ 

 

职业和教育信息，如： 

• 职称或职位 

• 您的雇主、与您有关联的公司或负责人 

• 工作地点 

• 国家提供商识别码 (NPI) 编号 

• 州医师资格证号 

• 工作技能 

• 工作经历 

• 学位 

• 用于质量保证，

并协助我们代表

的培训和发展 

• 与不良事件和投

诉的跟踪和报告

有关 

• 用于营销、广告

和产品促销，包

括就您可能感兴

趣的计划、产品

和服务以及主题

与您联系 

• 通过人工智能服

务和工具改善客

户体验，提供有

针对性的营销活

动和互动 

• 采购第三方产品

和服务，包括管

理和履行相关的

第三方合同义务 

• 履行法律和监管

义务 

• 对照制裁数据库

进行筛查，确保

遵守适用的进出

口法规 

• 进行内部和外部

审计、调查和其

他审查 
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• 证书 

• 专业会员资格 

• 专门的培训 

• 对调查和问卷的答复 

• 我们教育和培训活动的报名和出勤历史

记录  

• 与 Zimmer Biomet 的合作（如咨询和其

他约定）记录 

• 推荐人提供的信息 

• 背景调查^ 

 

匿名/去识别化数据 

匿名数据是指您的个人特征已被删除，因

此无法识别您身份的数据；根据数据保护

法，此类信息不再被视为个人数据*** 

Zimmer Biomet 活动的出席者和参与者 

 

当您出席或参加我们赞助或举办的职业和教育活动或会议时，我们可能会处理您的个人数据。 

我们处理以下类型的个人数据： 
我们从以下来源获得这些个人数

据： 

我们出于以下目的

处理这些个人数

据： 

我们根据以下法律依

据处理这些个人数

据： 

我们可能会与以下方共

享这些个人数据**： 

身份信息和联系信息，如： 

• 名字和姓氏或独特的化名 

• 敬称和称谓，首选的称呼语 

• 雇主/公司 

• 电子邮件地址 

• 邮寄地址 

• 电话号码 

• 直接从您处获得 

• 医疗保健专业人士 

• 您的雇主、与您有关联的公司或

负责人 

• 经授权代表您提供个人数据的各

方 

• 您的设备 

• 出于为您注册参

加活动或会议以

及其他与出席相

关的目的 

• 与您沟通 

• 管理我们与您的

组织的关系 

• 出于我们的合法权益 

• 为与您签订合同做准

备或履行与您的合同 

• 履行法律和监管义

务，以及建立、行使

或捍卫我们的法律主

张和权利 

• Zimmer Biomet、我们

的关联公司、子公司

和相关公司 

• 医疗保健专业人士 

• 您的公司/雇主 

• 出席活动的其他第三

方  
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• 用户名或代码和密码^、安全答案^以及

用户首选项 

• 相关人员（如您账户的授权用户或指定

代表）的联系信息 

• 客户编号 

• 公司 ID 号（如账号） 

• 国家提供商识别码 (NPI) 编号 

• 签字 

 

 

其他个人信息，如： 

• 年龄 

• 性别 

• 婚姻状况 

• 首选语言 

• 身心障碍状况^ 

• 出生日期 

 

视频、音频和记录信息，如： 

• 静态图像 

• 视频（包括通过闭路电视） 

 

技术信息，如： 

• 互联网协议 (IP) 地址（可以识别您的大

致地理位置或公司） 

• 浏览器类型和浏览器语言 

• 设备类型 

• 与您的设备相关联的广告 ID（如 Apple 

的广告标识符 (IDFA) 或 Android 的广告 

ID (AAID)） 

• 您使用我们产品和服务的日期和时间 

• 我们的安全系统（包括闭路电

视） 

• 提供对您提供的信息的访问权限

的第三方，如社交媒体公司 

• 开展非临床研究的公司，如市场

研究公司 

• 协助我们提供和改进我们的产品

和服务的业务合作伙伴或其他第

三方 

• 向您发送最新信

息 

• 识别和验证您的

身份 

• 侦查安全事件 

• 防止恶意、欺诈

或非法活动 

• 供短期、临时使

用 

• 用于管理目的 

• 用于内部研发，

以评估我们产品

和服务的有效性

并做出改进，以

及开发新产品和

服务 

• 用于营销、广告

和促销，包括就

您可能感兴趣或

可能对您有用的

计划、产品和服

务以及主题与您

联系 

• 通过人工智能服

务和工具改善客

户体验，提供有

针对性的营销活

动和互动 

• 履行法律和监管

义务 

• 出于科学或历史研究

或统计目的 

• 在我们已请求并获得

同意的情况下，以及

出于法律可能要求或

允许的其他目的* 

• 您指定或指示我们与

之共享您个人数据的

个人或实体 

• 协助预防、检测和缓

解欺诈的第三方 

• 协助我们实施信息技

术和安全计划以及防

损计划的第三方 

• Zimmer Biomet 的外部

律师、审计师和顾问 

• 协助我们提供或改进

我们的活动、产品和

服务，或帮助我们改

进营销或管理的合作

伙伴 
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• 在使用我们的产品和服务之前和之后访

问的统一资源定位符 (URL)（即网站地

址） 

• 在我们的产品和服务以及引荐网站或应

用程序上的活动和在线行为，包括提交

的表格和其他信息、观看的视频、您在

我们网站页面上的点击，以及阅读的产

品说明 

• 通过 Cookie 或其他类似技术收集的数据 

• 地理位置信息**** 

 

商业和财务信息，如： 

• 购买、获得或考虑的产品和服务 

• 银行账号和详细信息^ 

• 申请文件 

• 财务交易记录  

• 财务账号^ 

• 其他支付信息 

• 纳税识别号^ 

 

职业和教育信息，如： 

• 职称或职位 

• 您的雇主、与您有关联的公司或负责人 

• 工作地点 

• 国家提供商识别码 (NPI) 编号 

• 州医师资格证号  

• 工作技能 

• 工作经历 

• 学位 

• 证书 

• 专门的培训 

• 进行内部和外部

审计、调查和其

他审查 
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• 对调查和问卷的答复 

• 我们教育和培训活动的报名历史记录 

• 与 Zimmer Biomet 的合作（如咨询和其

他约定）记录   

 

匿名/去识别化数据 

匿名数据是指您的个人特征已被删除，因

此无法识别您身份的数据；根据数据保护

法，此类信息不再被视为个人数据*** 

临床研究者和研究者团队成员 

 

如果您是 Zimmer Biomet 赞助的临床研究的现有或潜在临床研究者或研究者团队成员，我们可能会处理您的个人数据。 

我们处理以下类型的个人数据： 
我们从以下来源获得这些个人数

据： 

我们出于以下目

的处理这些个人

数据： 

我们根据以下法律依

据处理这些个人数

据： 

我们可能会与以下方

共享这些个人数据

**： 

身份信息和联系信息，如： 

• 名字和姓氏或独特的化名 

• 敬称和称谓，首选的称呼语 

• 雇主/公司 

• 电子邮件地址 

• 邮寄地址 

• 电话号码 

• 用户名或代码和密码^、安全答案^以及

用户首选项 

• 相关人员（如您账户的授权用户或指定

代表）的联系信息 

• 直接从您处获得 

• 医疗保健专业人士 

• 您的雇主、与您有关联的公司或

负责人 

• 您的设备 

• 经授权代表您提供个人数据的各

方 

• 您的推荐人和协助我们开展背景

调查的第三方 

• 我们的安全系统（包括闭路电

视）  

• 确定您是否适合

该职位 

• 协助我们开展临

床试验 

• 与您沟通 

• 管理我们与您的

组织的关系 

• 向您发送最新信

息 

• 识别和验证您的

身份  

• 出于我们的合法权益 

• 为与您签订合同做准

备或履行与您的合同 

• 履行法律和监管义

务，以及建立、行使

或捍卫我们的法律主

张和权利 

• 保护切身利益或公共

利益 

• 出于公共卫生原因，

包括确保医疗保健和

• Zimmer Biomet、我们

的关联公司、子公司

和相关公司 

• 医疗保健专业人士 

• 其他临床研究者和/或

研究者团队成员 

• 您的公司/雇主 

• 您的推荐人 

• 您指定或指示我们与

之共享您个人数据的

个人或实体 
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• 客户编号 

• 公司 ID 号（如账号） 

• 国家提供商识别码 (NPI) 编号 

• 社会保障号码 (SSN)^ 

• 签字 

 

其他个人信息，如： 

• 年龄 

• 性别 

• 首选语言 

• 身心障碍状况^ 

• 出生日期 

 

视觉、音频和记录信息，如： 

• 静态图像 

• 视频（包括通过闭路电视）  

• 语音邮件 

• 您与我们的在线服务互动（无论是通过

电话、电子邮件、短信/文本消息还是聊

天）的记录 

• 治疗活动的图片和视频 

 

技术信息，如： 

• 互联网协议 (IP) 地址（可以识别您的大

致地理位置或公司） 

• 浏览器类型和浏览器语言 

• 设备类型 

• 与您的设备相关联的广告 ID（如 Apple 

的广告标识符 (IDFA) 或 Android 的广告 

ID (AAID)） 

• 您使用我们产品和服务的日期和时间 

• 提供对您提供的信息的访问权限

的第三方，如社交媒体公司 

• 开展非临床研究的公司，如市场

研究公司 

• 协助我们提供和改进我们的产品

和服务的业务合作伙伴或其他第

三方 

• 患者 

• 其他临床研究者和/或研究者团

队成员 

• 在使用我们的产

品和服务时，为

您定制内容并量

身打造您的体验 

• 侦查安全事件  

• 防止恶意、欺诈

或非法活动  

• 确保妥当使用我

们的产品和服务  

• 改进我们的产品

和服务  

• 供短期、临时使

用  

• 用于管理目的  

• 用于内部研发，

以评估我们产品

和服务的有效性

并做出改进，以

及开发新产品和

服务 

• 用于质量保证，

并协助我们代表

的培训和发展 

• 与不良事件和投

诉的跟踪和报告

有关 

• 采购第三方产品

和服务，包括管

理和履行相关的

第三方合同义务  

医疗器械的高标准质

量和安全 

• 出于科学或历史研究

或统计目的 

• 在我们已请求并获得

同意的情况下，以及

出于法律可能要求或

允许的其他目的* 

 

• 协助我们进行招聘和

背景调查的第三方。 

• 协助预防、检测和缓

解欺诈的第三方 

• 协助我们实施信息技

术和安全计划以及防

损计划的第三方 

• Zimmer Biomet 的外部

律师、审计师和顾问 

• 患者及其授权代表、

家属和看护人 

• 协助我们选择临床试

验研究者的第三方 

• 协助我们提供产品或

服务，或帮助我们改

进营销或管理的合作

伙伴 
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• 在使用我们的产品和服务之前和之后访

问的统一资源定位符 (URL)（即网站地

址） 

• 在我们的产品和服务以及引荐网站或应

用程序上的活动和在线行为，包括提交

的表格和其他信息、观看的视频、您在

我们网站页面上的点击，以及阅读的产

品说明 

• 通过 Cookie 或其他类似技术收集的数据 

• 地理位置信息**** 

 

 

商业和财务信息，如： 

• 银行账号和详细信息^ 

• 客户服务记录  

• 财务交易记录  

• 财务账号^ 

• 其他支付信息 

 

职业和教育信息，如： 

• 职称或职位 

• 您的雇主、与您有关联的公司或负责人 

• 工作地点 

• 国家提供商识别码 (NPI) 编号 

• 州医师资格证号 

• 工作技能 

• 工作经历 

• 学位 

• 证书 

• 专门的培训 

• 对调查和问卷的答复 

• 履行法律和监管

义务 

• 进行内部和外部

审计、调查和其

他审查 



 
 

26 

 

• 我们教育和培训活动的报名历史记录  

• 与 Zimmer Biomet 的合作（如咨询和其

他约定）记录 

• 推荐人提供的信息 

• 背景调查^ 

 

 

 

 

产品使用信息，如： 

• 从您使用某些产品或服务中获得的技术

和手术数据（术前、术中和术后） 

• 您使用我们产品和服务的日期和时间，

包括所使用的产品和服务 

 

匿名/去识别化数据 

匿名和/或去识别化数据是指您的个人特征

已被删除，因此无法识别您身份的数据；

根据数据保护法，此类信息不再被视为个

人数据*** 

临床研究候选人 

 

我们可能会处理您的个人数据，以确定您是否有资格或有兴趣参加临床试验，以及您何时被确定为我们赞助的临床研究的潜在候选人。 

如果您是临床研究或临床试验的参与者，您将收到一份单独的隐私声明，说明我们为这些目的而处理的个人数据。一旦您被选中并参与试验，我们对

此类个人数据的处理将受该隐私声明（而非本声明）的约束。 
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我们处理以下类型的个人数据： 
我们从以下来源获得这些个人数

据： 

我们出于以下目

的处理这些个人

数据： 

我们根据以下法律依

据处理这些个人数

据： 

我们可能会与以下方

共享这些个人数据

**： 

身份信息和联系信息，如： 

• 名字和姓氏或独特的化名 

• 敬称和称谓，首选的称呼语 

• 雇主/公司 

• 电子邮件地址 

• 邮寄地址 

• 电话号码 

• 用户名或代码和密码^、安全答案^以及

用户首选项 

• 相关人员（如您账户的授权用户或指定

代表）的联系信息 

• 签字 

 

其他个人信息，如： 

• 年龄 

• 性别 

• 首选语言 

• 婚姻状况 

• 身心障碍状况^ 

• 种族^ 

• 出生日期 

 

视觉、音频和记录信息，如： 

• 静态图像 

• 视频（包括通过闭路电视）  

• 语音邮件 

• 直接从您处获得 

• 医疗保健专业人士 

• 经授权代表您提供个人数据的各

方 

• 您的设备 

• 我们的安全系统（包括闭路电

视） 

• 提供对您提供的信息的访问权限

的第三方，如社交媒体公司 

• 开展非临床研究的公司，如市场

研究公司 

• 协助我们提供和改进我们的产品

和服务的业务合作伙伴或其他第

三方 

• 临床研究者和/或研究者团队成

员 

• 确定您是否适合

和有资格参加临

床试验，并确定

您是否有兴趣参

加临床试验 

• 与您沟通 

• 管理我们与您的

关系 

• 向您发送最新信

息 

• 识别和验证您的

身份  

• 在使用我们的产

品和服务时，为

您定制内容并量

身打造您的体验 

• 侦查安全事件  

• 防止恶意、欺诈

或非法活动  

• 确保妥当使用我

们的产品和服务  

• 改进我们的产品

和服务  

• 供短期、临时使

用  

• 出于我们的合法权益 

• 为与您签订合同做准

备或履行与您的合同 

• 履行法律和监管义

务，以及建立、行使

或捍卫我们的法律主

张和权利 

• 保护切身利益或公共

利益 

• 出于公共卫生原因，

包括确保医疗保健和

医疗器械的高标准质

量和安全 

• 出于科学或历史研究

或统计目的 

• 在我们已请求并获得

同意的情况下，以及

出于法律可能要求或

允许的其他目的* 

 

• Zimmer Biomet、我们

的关联公司、子公司

和相关公司 

• 医疗保健专业人士 

• 临床研究者和/或研究

者团队成员 

• 您指定或指示我们与

之共享您个人数据的

个人或实体 

• 协助我们提供产品或

服务，或帮助我们改

进营销或管理的合作

伙伴 



 
 

28 

 

• 您与我们的在线服务互动（无论是通过

电话、电子邮件、短信/文本消息还是聊

天）的记录 

 

技术信息，如： 

• 互联网协议 (IP) 地址（可以识别您的大

致地理位置或公司） 

• 浏览器类型和浏览器语言 

• 设备类型 

• 与您的设备相关联的广告 ID（如 Apple 

的广告标识符 (IDFA) 或 Android 的广告 

ID (AAID)） 

• 您使用我们产品和服务的日期和时间 

• 在使用我们的产品和服务之前和之后访

问的统一资源定位符 (URL)（即网站地

址） 

• 在我们的产品和服务以及引荐网站或应

用程序上的活动和在线行为，包括提交

的表格和其他信息、观看的视频、您在

我们网站页面上的点击，以及阅读的产

品说明^ 

• 通过 Cookie 或其他类似技术收集的数据 

• 地理位置信息**** 

 

健康信息，如： 

• 病理/疾病的鉴定^ 

• 医学研究的兴趣领域^ 

• 病史和治疗信息^ 

• 药物过敏^ 

• 测量的健康值，如心率和血压^ 

• 怀孕状况^ 

• 用于管理目的  

• 用于内部研发，

以评估我们产品

和服务的有效性

并做出改进，以

及开发新产品和

服务 

• 用于质量保证，

并协助我们代表

的培训和发展 

• 与不良事件和投

诉的跟踪和报告

有关 

• 用于营销、广告

和产品促销，包

括就您可能感兴

趣或可能对您有

用的计划、产品

和服务以及主题

与您联系 

• 履行法律和监管

义务 
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• 位置数据^ 

 

商业和财务信息，如： 

• 购买、获得或考虑的产品和服务  

• 银行账号和详细信息^ 

• 申请文件  

• 客户服务记录  

• 财务交易记录  

• 财务账号^ 

• 其他支付信息 

 

匿名/去识别化数据 

匿名和/或去识别化数据是指您的个人特征

已被删除，因此无法识别您身份的数据；

根据数据保护法，此类信息不再被视为个

人数据*** 

儿童 

 

Zimmer Biomet 可能会处理使用 Zimmer Biomet 产品的未成年人的个人数据。在这种情况下，Zimmer Biomet 会征得未成年人父母或法定监护人的同意

来处理他们的个人数据。在其他情况下（包括通过在线服务或互动），Zimmer Biomet 不会有意收集、维护、披露或以其他方式处理 16 岁以下未成年

人的个人数据。以下内容仅涉及使用 Zimmer Biomet 产品的儿童（其父母或法定监护人已同意使用）的个人数据使用情况。 

 

我们处理以下类型的个人数据： 
我们从以下来源获得这些个人数

据： 

我们出于以下目

的处理这些个人

数据： 

我们根据以下法律依

据处理这些个人数

据： 

我们可能会与以下方

共享这些个人数据

**： 
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身份信息和联系信息，如： 

• 名字和姓氏或独特的化名 

• 敬称和称谓，首选的称呼语 

• 电子邮件地址 

• 邮寄地址 

• 电话号码 

• 用户名或代码和密码^、安全答案^以及

用户首选项 

• 相关人员（如您账户的授权用户或指定

代表）的联系信息 

 

其他个人信息，如： 

• 年龄 

• 性别 

• 首选语言 

• 身心障碍状况^ 

• 种族^ 

• 出生日期 

 

视觉、音频和记录信息，如： 

• 静态图像 

• 视频（包括通过闭路电视） 

• 您与我们客户服务代表的通话录音 

• 语音邮件 

• 您与我们的在线服务互动（无论是通过

电话、电子邮件、短信/文本消息还是聊

天）的记录 

• 治疗活动的图片和视频^ 

 

技术信息，如： 

• 直接从您处获得 

• 医疗保健专业人士 

• 临床研究者和/或研究者团队成

员 

• 经授权代表您提供个人数据的各

方 

• 您的设备 

• 我们的安全系统（包括闭路电

视） 

• 提供对您提供的信息的访问权限

的第三方，如社交媒体公司 

• 开展非临床研究的公司，如市场

研究公司 

• 协助我们提供和改进我们的产品

和服务的业务合作伙伴或其他第

三方 

• 向您提供我们的

产品和服务 

• 与您沟通 

• 管理我们与您的

关系 

• 向您发送最新信

息 

• 识别和验证您的

身份  

• 侦查安全事件  

• 防止恶意、欺诈

或非法活动  

• 确保妥当使用我

们的产品和服务  

• 改进我们的产品

和服务  

• 供短期、临时使

用  

• 用于管理目的  

• 用于内部研发，

以评估我们产品

和服务的有效性

并做出改进，以

及开发新产品和

服务 

• 用于质量保证，

并协助我们代表

的培训和发展 

• 确定并核实产品

和服务的资格和

覆盖范围 

• 出于我们的合法权益 

• 用于医疗诊断或提供

医疗保健或治疗 

• 为与您签订合同做准

备或履行与您的合同 

• 履行法律和监管义

务，以及建立、行使

或捍卫我们的法律主

张和权利 

• 保护切身利益或公共

利益 

• 出于公共卫生原因，

包括确保医疗保健和

医疗器械的高标准质

量和安全 

• 出于科学或历史研究

或统计目的 

• 在我们已请求并获得

同意的情况下，以及

出于法律可能要求或

允许的其他目的* 

• Zimmer Biomet、我们

的关联公司、子公司

和相关公司 

• 医疗保健专业人士 

• 临床研究者和/或研究

者团队成员 

• 您指定或指示我们与

之共享您个人数据的

个人或实体 

• 授权代表、家属和看

护人 

• 协助预防、检测和缓

解欺诈的第三方 

• 协助我们实施信息技

术和安全计划以及防

损计划的第三方 

• Zimmer Biomet 的外部

律师、审计师和顾问 

• 协助我们提供产品或

服务，或帮助我们改

进营销或管理的合作

伙伴 
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• 互联网协议 (IP) 地址（可以识别您的大

致地理位置或公司） 

• 浏览器类型和浏览器语言 

• 设备类型 

• 与您的设备相关联的广告 ID（如 Apple 

的广告标识符 (IDFA) 或 Android 的广告 

ID (AAID)） 

• 您使用我们产品和服务的日期和时间 

• 在使用我们的产品和服务之前和之后访

问的统一资源定位符 (URL)（即网站地

址） 

• 在我们的产品和服务以及引荐网站或应

用程序上的活动和在线行为，包括提交

的表格和其他信息、观看的视频、您在

我们网站页面上的点击，以及阅读的产

品说明^ 

• 通过 Cookie 或其他类似技术收集的数据 

• 地理位置信息**** 

 

健康信息，如： 

• 病理/疾病的鉴定^ 

• 与您的产品相关的识别号^ 

• 医学研究的兴趣领域^ 

• 治疗日期^ 

• 病史和治疗信息^ 

• 患者报告结果测量（例如，对有关您的

健康或治疗的问卷和调查的答复）^ 

• DICOM、X 光片、磁共振成像和医学扫

描^ 

• 用户活动^ 

• 治疗完成和使用细节^ 

• 与不良事件和投

诉的跟踪和报告

有关 

• 采购第三方产品

和服务，包括管

理和履行相关的

第三方合同义务 

• 用于营销、广告

和产品促销，包

括就可能感兴趣

或可能有用的计

划、产品和服务

以及主题与您联

系 

• 履行法律和监管

义务 



 
 

32 

 

• 与您的医疗保健专业人士之间的通信，

包括远程医疗会议的音频、视频或其他

记录^  

• 药物过敏^ 

• 处方和用药剂量^ 

• 测量的健康值，如心率和血压^ 

• 不良事件信息^ 

• 医疗保险信息和其他有关医疗服务付款

的信息^ 

• 怀孕状况^ 

• 您的健康信息指定接收者的联系信息 

• 位置数据^ 

• 治疗活动的图片和视频^ 

• 患者 ID 号^ 

 

商业和财务信息，如： 

• 购买、获得或考虑的产品和服务  

 

匿名/去识别化数据 

匿名和/或去识别化数据是指您的个人特征

已被删除，因此无法识别您身份的数据；

根据数据保护法，此类信息不再被视为个

人数据*** 

 

*Zimmer Biomet 根据欧盟《通用数据保护条例》（“GDPR”）所依赖的法律依据包括第 6 条和第 9 条中所列的法律依据，具体取决于

个人数据的类型。 

**在有限的情况下，接收方可能包括：(1) 买方、受让人或被转让人（在出售、转让、合并、兼并或公司重组的情况下）；以及 (2) 政

府或监管官员、执法部门、法院、公共机构或其他在本通知允许或法律要求的情况下，例如，响应公共机构的合法要求，包括满足国

家安全或执法要求。 
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***这包括这包括在美国根据《健康保险携带和责任法案》（HIPAA）第 45 章第 164.514(b)节的规定，从受保护的健康信息中删除识

别信息，以便此类数据被视为去识别化。 我们不会尝试从这些去识别化的数据中识别出您或任何其他人的身份，如果我们将这些数

据透露给第三方，我们将要求他们不要试图从去识别化的数据中识别出您或任何其他人的身份。 

****地理位置信息可能由您提供或自动收集（参见 “营销、Cookie 和分析 ”部分）。这些信息可能包括您的 IP 地址和/或地理位置

（如经度、纬度、城市、州和/或邮政编码）。 

消费者健康数据：如果我们所处理的个人数据包括美国各州消费者健康隐私法（如《华盛顿州我的健康我的数据法案》（MHMDA）

和《内华达州消费者健康数据法》（SB 370））所定义的“消费者健康数据”，我们将根据我们的《消费者健康数据隐私政策》处理消

费者健康数据，该政策可在此处查看：https://www.zimmerbiomet. com/en/corporate/consumer-health-data-privacy-policy.html。 

出售和共享您的个人数据 

我们允许某些第三方收集有关我们产品和服务用户的信息，以便为我们提供有价值的服务，如欺诈检测和报告、分析和广告服务（包

括跨场景行为广告）。这可能包括共享有关您与我们的产品和服务互动的信息，包括您可能观看的与我们的产品和服务相关的视频信

息，以及您搜索或查看的与我们的产品和服务相关的疾病、治疗、医疗保健专业人士或其他信息，以便向您提供与您的搜索、查询或

与我们的产品和服务的其他互动相关的信息和广告。根据某些法律，这些活动可能被视为“出售”或“共享”。如要选择不出售或不共享

个人数据，请按照下文“您对个人数据的权利”部分所述联系我们。 

营销、Cookie 和分析  

在法律允许的范围内，包括在必要时征得您同意的情况下，我们可能会开展以下活动： 

• 我们可能会使用您的联系方式与您联系，以确定您是否愿意与我们建立业务关系，或向您发送营销电子邮件。您可以取消订阅

任何营销或促销电子邮件。如需取消订阅，请发送电子邮件至 websupport@zimmerbiomet.com，或使用我们的营销电子邮件

或其他通信中提供的取消订阅机制（如适用）。请注意，如果您在决定撤回同意时已就我们的产品或服务提出请求，则我们可

能需要一段很短的时间才能更新您的偏好并确保满足您的请求。 

https://www.zimmerbiomet.com/en/corporate/consumer-health-data-privacy-policy.html
https://www.zimmerbiomet.com/en/corporate/consumer-health-data-privacy-policy.html
mailto:websupport@zimmerbiomet.com


 
 

34 

 

• 我们可能会通过 Cookie 和其他技术自动收集个人数据，以：为我们的产品和服务提供功能、在不同的设备上识别您（在您使

用我们的产品和服务时）；在每种情况下，根据适用的数据保护法，出于我们的合法业务目的或在必要时征得同意的情况下，

相关做法应正当合理。这些合法的业务目的包括：评估有关我们产品和服务使用情况的信息并确定趋势；开发或改进我们的产

品和服务；在您使用我们的产品和服务时为您提供量身定制的体验；实施某些安全控制措施；以及确定我们认为您可能感兴趣

的广告和优惠，以便在您使用我们的产品和服务时向您展示。 

• 我们可能会根据您在使用我们的产品或服务时或在其他网络或数字财产上的活动，向您展示我们认为与您相关的产品和服务的

广告。此类广告可能会在您使用我们的产品或服务时，或在您使用他人的在线服务时向您展示。为此，我们使用并允许第三方

（包括社交媒体公司）使用某些 Cookie、电子标签、像素、网络信标和其他跟踪技术（如 Google Analytics）来跟踪您在使用

我们的产品或服务或其他在线服务时的活动。有关这些活动以及如何管理或选择退出这些活动的更多信息，请参阅我们的 

Cookie 声明或联系我们。 

• 我们可能会根据您的活动或与 Zimmer Biomet 的互动（非通过在线产品和服务）向您提供优惠（例如，根据订单上列出的您的

办公室位置提供区域优惠）。 

• 我们还对产品和服务的用户进行统计分析，以改进产品和服务的功能、内容、设计和导航，并对产品和服务进行营销。 

您可通过访问 https://youradchoices.com 了解详情，选择退出或撤回您对接收参与数字广告联盟自律计划的公司所投放的基于网络的

个性化广告的同意。此外，您可访问网络广告倡议组织的退出页面 https://thenai.org/how-to-opt-out/，了解如何调整隐私设置并申请

退出特定类型的广告推送。 

 

  我们网站的公共互动功能 

如果我们在产品或服务上提供任何公共或团体论坛，如新闻推送、博客、留言板或类似工具（“互动功能”），则您发表的帖子或评论

可能会被公开并为其他人查看。在发布有关您自己的信息（包括个人数据）之前，请务必谨慎。由于这些内容均公开发布，因此您不

应对提交给互动功能的、与产品和服务相关之内容的隐私性或保密性抱有任何期望。您须自行承担通过互动功能披露任何个人数据的

https://assets.ctfassets.net/rc4arfpyhdpw/3zhg6kcPROPZumMTBEgkYc/37ac684aa6fa71b3dc1f1c2ed712754f/Zimmer_Biomet_Cookie_Notice_Chinese_Simplified.pdf
https://youradchoices.com/
https://thenai.org/how-to-opt-out/
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风险。根据您通过互动功能披露的个人数据，我们可能会使用匿名和/或去识别化数据，这些数据已删除您的个人特征，因此无法识

别您的身份；根据数据保护法，这些信息不再被视为个人数据  

 

第三方 

服务提供商 

代表我们行事的服务提供商或供应商（或处理商）必须签署协议，根据该等协议，其须维护机密性，并仅为向我们提供服务而处理个

人数据，且处理方式须符合本声明、其他适用的隐私声明，以及适用法律、规则和法规的明确许可或要求。 

数据的结合 

我们可能会将我们收集的信息（无论是否为个人数据）与我们可能从第三方（包括医疗保健专业人士和数据代理等第三方数据存储方）

获得的个人数据结合起来。 

指向其他网站的链接 

我们的产品或服务可能包含指向非 Zimmer Biomet 所有或运营的其他网站、应用程序、产品或服务（如 Facebook 和 Twitter 等社交媒

体网站和应用程序）的链接。此类链接并不意味着对任何第三方、任何网站或其提供的产品或服务的认可。您应仔细查看其他网站、

产品和服务的隐私政策和实践，因为我们无法控制第三方网站、应用程序、产品和服务的隐私政策、声明或实践，亦不对其负责。 

安全保障信息 

根据适用的法律和要求，Zimmer Biomet 已根据法律义务和行业惯例，采取了物理、技术和管理方面的保护措施，以防止个人数据丢

失、滥用、篡改、被盗、未经授权的访问和披露。然而，与所有网站、应用程序、产品和服务一样，我们无法保证通过产品和服务收

集的数据的安全性。 此外，您有责任保护与使用产品和服务相关的任何密码、身份识别或身份证号码或类似的个人信息。 
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您对个人数据的权利 

根据您的居住地，您可能对您的部分或全部个人数据享有以下权利： 

 

• 行使上文“出售和共享您的个人数据”部分所述的权利； 

• 要求了解我们是否以及如何处理您的个人数据； 

• 要求访问您的个人数据并获得其副本，包括直接向其他组织提供您的个人数据（在某些地方称为数据可携带权） 

• 要求我们更正或更新您的个人数据； 

• 要求我们删除您的个人数据 

• 要求我们限制或阻止对您个人数据（包括您的敏感个人数据）的处理，或要求反对或选择不处理此类数据，或撤销您的同意 

• 对请求被拒提出上诉；以及 

• 向您所在司法管辖区的数据保护机构投诉。 

如需行使这些权利、对您的某一请求遭拒提出上诉，或对我们处理您个人数据的方式提出投诉，请使用隐私请求表提交请求，或发送

电子邮件至 privacy.global@zimmerbiomet.com，或致电 1-844-922-2721 联系我们（仅限美国）。或者，您也可以在本通知的 “联系

我们 ”部分和附录 1 中找到您居住国的相关联系方式。 

Zimmer Biomet 不会因您行使上述任何权利而歧视您，尽管我们可能无法继续向您提供某些产品和服务，或者其可能会以其他方式影

响我们与您互动的方式。 

请注意，收到您的请求后，我们可能会要求您或您的授权代理提供更多信息，以满足您的请求；如果我们无法核实您的身份或状况，

我们可能会拒绝您的请求。  请注意，在某些情况下，我们可能无法向您提供这些权利，例如在法律禁止我们这样做的情况下。 

如果您有未解决的隐私或数据使用问题，而我们又未能圆满地解决，请联系我们位于美国的第三方争议解决提供商（免费）：

https://feedback-form.truste.com/watchdog/request。 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/98e8b554-f899-4ca7-821f-99bb35df0d28/df8f8c7b-c70c-4a7e-8236-32886488550e
mailto:privacy.global@zimmerbiomet.com
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
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当我们从其他人（包括您的医疗保健专业人士）处收到并代表其处理您的个人数据时，我们可能会应其要求并根据其指示进行处理。

在这种情况下，我们无法控制其隐私和安全实践以及流程。如果您的个人数据由第三方提交给我们，我们可能需要您直接与第三方联

系，或者我们可以代表您与其联系。如果需要由您直接与第三方联系，我们会告知您。 

个人数据的跨境传输 

请注意，我们收集和处理的个人数据可能会被传输到您所在的州、省、国家/地区或其他司法管辖区以外的地方并在这些地方进行维

护，这些地方隐私法律的保护力度可能不及您所在地区（包括美国）的法律。具体而言，Zimmer Biomet 可能会向附录 1（数据控制

者名单）中列出的国家/地区披露个人数据。Zimmer Biomet 已根据适用的法律要求建立合法的传输机制和适当的保障措施，以保护您

的个人数据，包括但不限于与第三方（如服务提供商）签订协议，要求其采用相关标准，确保对数据的保护水平与我们采用的标准所

提供的保护水平相当。 

 

本隐私政策中所述的 Zimmer Biomet 隐私实践符合亚太经济合作组织 (APEC) 跨境隐私规则体系。APEC CBPR 体系为各组织提供了框

架，确保在参与 APEC 的经济体之间传输的个人信息得到保护。如需了解有关 APEC 框架的更多信息，请访问：www.cbprs.org.。 

 

点击此处查看我们的认证/验证状态。 
 

针对日本境内个人的特别说明 

如果您位于日本，则以下部分也适用于您： 

 

个人数据的共同使用 

Zimmer Biomet 可能会与 Zimmer Biomet Holdings, Inc. 的任何子公司或关联公司共同使用您的个人数据，详情请参见此处。共同使用

的个人数据：“个人数据、收集、目的、来源和接收方”中所示的个人信息。共同使用者的范围：Zimmer Biomet Holdings, Inc. 及其子

公司和关联公司（子公司和关联公司的具体名称请参见附录 1）。共同使用者的使用目的：“个人数据、收集、目的、来源和接收方”

中所述的目的。负责管理您个人数据的一方：Zimmer Biomet Holdings, Inc.。 

https://www.cbprs.org/
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=484222ba-47c2-445d-bd3a-10e099fe7bae&lang=zh-cn
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获取个人相关信息： 

Zimmer Biomet 可能会将从其他公司（如广告公司、关联公司以及与广告相关的公司，如 DMP 公司）获得的个人相关信息（例如，

浏览历史记录、购买历史记录、服务使用历史记录、操作系统和其他设备信息、Cookie ID、广告标识符、IP 地址和其他在线标识符）

与 Zimmer Biomet 已拥有的个人数据相链接，将其作为个人数据获取，并根据“个人数据、收集、目的、来源和接收方”中所述的使用

目的使用这些个人相关信息。 

针对中国大陆的附加说明 

处理方法 

根据《中华人民共和国个人信息保护法》（以下简称 PIPL）的规定，个人数据可通过各种方式进行处理，包括但不限于收集、存储、

使用、传输、提供、披露和删除。 

处理您敏感个人数据的必要性及其对您的权利和利益的影响 

就以下目的而言，我们有必要处理此处所述的您的敏感个人数据： 

• 提供产品和服务，以及在各种不同情况下实现上述其他目的； 

• 进行会计、审计、内部调查和其他内部审查； 

• 遵守所有适用的法律、法律程序和内部政策；以及 

• 以其他方式实现我们的业务宗旨和目标。 

我们对您敏感个人数据的处理不会影响本声明“您对个人信息的权利”部分所述的您的个人权利和利益。出于某些目的（包括为了建立、

行使或捍卫法律主张），这些权利可能会受到法律法规的限制。我们对您敏感个人数据的处理将仅限于实现上述特定目的所需的最低

水平，并将根据 PIPL 和其他适用的中国数据保护法律法规，采取物理、技术和组织措施保护特殊数据。 

Zimmer Biomet 已根据中国相关数据保护法律法规，对您的敏感个人数据的收集和处理进行了必要的安全评估和跨境传输隐私影响评

估。 
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欧盟-美国数据隐私框架 

Zimmer Biomet Holdings, Inc.以及附录 1 中列出的所有美国实体（CD Laboratories, Inc., Paragon 28, Inc. 与 Monogram Technologies, Inc.

除外）均遵守美国商务部制定的《欧盟-美国数据隐私框架》（EU-U.S. DPF）、《欧盟-美国数据隐私框架英国扩展》以及《瑞士-美

国数据隐私框架》（Swiss-U.S. DPF）。Zimmer Biomet 已向美国商务部证明，在依据欧盟-美国数据隐私框架处理从欧盟收到的个人

数据时，以及在依据欧盟-美国数据隐私框架英国扩展条款处理从英国（和直布罗陀）收到的个人数据时，Zimmer Biomet 遵守欧盟-

美国数据隐私框架原则（欧盟-美国数据隐私框架原则）。Zimmer Biomet 已向美国商务部证明，在根据瑞美 DPF 处理从瑞士收到的

个人数据时，Zimmer Biomet 遵守瑞美数据隐私框架原则（瑞美 DPF 原则）。 如果本隐私政策中的条款与欧盟-美国数据隐私框架原

则、欧盟-美国数据隐私框架原则的英国扩展条款和/或瑞士-美国数据隐私框架原则之间存在任何冲突，应以该原则为准。欲了解有关 

DPF 计划的更多信息，并查看我们的认证，请访问 https://www.dataprivacyframework.gov/。 

向第三方转让   

如果 Zimmer Biomet 的代理人以不符合 DPF 原则的方式处理个人数据，则 Zimmer Biomet 仍应根据 DPF 原则承担责任，除非 Zimmer 

Biomet 能证明其对造成损害的事件不承担责任。 

追索权、执行和责任  

根据欧盟-美国 DPF、欧盟-美国 DPF 的英国扩展条款以及瑞士-美国 DPF，Zimmer Biomet 承诺解决与 DPF 原则相关的、有关我们收

集和使用您的个人数据的投诉。欧盟、英国和瑞士的个人如果对我们根据欧盟-美国 DPF 和英国扩展到欧盟-美国 DPF 和瑞士-美国 

DPF 收到的个人数据的处理方式有疑问或投诉，应首先联系 Zimmer Biomet： privacy.global@zimmerbiomet.com。  

根据欧盟-美国 DPF、欧盟-美国 DPF 的英国扩展条款和瑞士-美国 DPF，Zimmer Biomet 承诺将有关我们根据欧盟-美国 DPF、欧盟-美

国 DPF 的英国扩展条款和瑞士-美国 DPF 处理个人数据的投诉提交给 JAMS（一家总部位于美国的替代性争议解决机构），该投诉尚

未解决。如果您未及时收到我们对您的 DPF 原则相关投诉的确认，或者如果我们未对您的 DPF 原则相关投诉做出令您满意的处理，

请访问 https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution 了解更多信息或提出投诉。 JAMS 的服务不收取任何费用。 

https://www.dataprivacyframework.gov/
mailto:privacy.global@zimmerbiomet.com
https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution
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在某些情况下，对于上述任何 DPF 机制都无法解决的有关 DPF 合规性的投诉，个人可援引具有约束力的仲裁。更多信息，请访问：

https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction。 

联邦贸易委员会对 Zimmer Biomet 遵守欧盟-美国数据隐私框架 (EU-U.S. DPF)、欧盟-美国数据隐私框架英国扩展条款 (UK Extension to 

the EU-U.S. DPF) 和瑞士-美国数据隐私框架 (Swiss-U.S. DPF) 的情况拥有管辖权。 

营销和促销电子邮件 

您可以取消订阅任何营销或促销电子邮件。如需取消订阅，请发送电子邮件至 websupport@zimmerbiomet.com，或使用我们的营销

电子邮件或其他通信中提供的取消订阅机制（如适用）。请注意，如果您在决定撤回同意时已就我们的产品或服务提出请求，则我们

可能需要一段很短的时间才能更新您的偏好并确保满足您的请求。 

 

您的个人数据将保留多长时间 

我们通常会根据特定目的或收集或获取个人数据的目的，以及本声明中所述的目的所需的时间保留个人数据。在某些情况下，根据法

律要求，或出于其他必要或要求的目的，我们可能需要将个人数据保留更长时间。在可能的情况下，我们会对您的个人数据进行去识

别化或匿名化处理，或以其他方式从我们可能需要保留超过规定保留期限的记录中删除可能识别您身份的部分或全部信息。用于确定

保留期限的标准包括：(i) 我们与您保持持续关系的时长；(ii) 是否有须承担的法律义务影响我们需要保存您个人数据的时长；以及 (iii) 

Zimmer Biomet 是否因时效期限、诉讼或其他法律或监管义务而确定有必要保留您的个人数据。考虑到这些诉讼、法律或监管义务，

Zimmer Biomet 将在保留期限届满后采取合理措施处置个人数据。 

针对美国患者的特别说明 

如果您是美国患者，请注意，本声明有别于您医疗保健专业人士的 HIPAA 隐私惯例声明，后者描述了您的医疗保健专业人士如何使

用和披露其收集的有关您健康状况的个人身份信息，以及其适用的任何其他隐私惯例。Zimmer Biomet 代表您的医疗保健专业人士收

集、使用和披露所收到的个人数据时，将遵守您的医疗保健专业人士的 HIPAA 隐私惯例声明。 

 

https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction
mailto:websupport@zimmerbiomet.com
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本隐私声明的变更 

本隐私声明自下文所示的最后更新日期起生效。我们可能会不时更新本声明，恕不另行通知。因此，您应该定期查看本声明。您根据

本声明继续与我们互动和/或使用我们的产品和服务即表示您同意本声明。 

联系我们 

如果您有任何疑问，包括如何以其他格式访问本声明或获取有关“安全保障信息”中所述安全措施的更多信息，请发送电子邮件至 

privacy.global@zimmerbiomet.com，或致函：Zimmer Biomet,  

收 件 人 ： 全 球 隐 私 官 ， 地 址 ： 345 East Main Street, Warsaw, IN 46580, United States 。 您 可 以 通 过

dataprotectionofficer@zimmerbiomet.com 直接联系数据保护官。 

 

如需了解您居住国家/地区的更多联系信息，请参阅本声明附录 1。 

如果您想以《印度宪法》附表八所列的任何一种语言阅读本通知，请联系 privacy.global@zimmerbiomet.com。 

更新日期：2025 年 11 月 24 日 

  

mailto:privacy.global@zimmerbiomet.com
mailto:dataprotectionofficer@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.global@zimmerbiomet.com
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附录 1 – 数据控制者名单以及用于提出数据保护问题或行使个人信息相关权利的联系方式 

国家 名称 地址 

澳大利亚 OSSIS Australia Pty Limited 

 

Level 4, 12 Narabang Way, Belrose, NSW, 2085, Australia 

澳大利亚 Paragon 28 Australia Pty Ltd Level 4, 12 Narabang Way, Belrose, NSW, 2085, Australia 

澳大利亚 Zimmer Biomet Pty Ltd Level 4, 12 Narabang Way, Belrose, NSW, 2085, Australia 

奥地利 Zimmer Biomet Austria GmbH Euro Plaza, Lehrbachgasse 13, 1120 Wien, Austria 

比利时 Zimmer Biomet BV Park Lane A, Culliganlaan 2A, 1831 Diegem, Belgium 

巴西 WM World Medical Importação E 

Exportação Ltda. 

Rua Do Rezende 189, Rio De Jeneiro- RJ, BR-20230-050, Brazil 

巴西 Zimmer Biomet Brasil Ltda. Rua Machado Bittencourt 361, 13º andar, sala 1301 a 1305, Vila Clementino, 

CEP 04044-001, SP, São Paulo, Brazil 

加拿大 ORTHOsoft ULC 75 Rue Queen #3300, Montreal, QC QC H3C, Canada 

加拿大 Zimmer Biomet Canada, Inc. 2323 Argentia Road, Mississauga, ON L5N 5N3, Canada 

智利 Biomet Chile S.A. Av. Santa Clara, 085, piso 7, Huechuraba, Santiago, CL, Chile  

智利 Beijing Montagne Medical Device 

Co., Ltd. 

Building #1, No. 21 Boxing 6th Road, Beijing Economic-Technological 

Development Area, Beijing, 100176, People’s Republic of China 

智利 Changzhou Biomet Medical Device 

Co. Ltd. 

No. 235, Chuangxin Avenue, Xin Bei District, Changzhou, 213031, People’s 

Republic of China 
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智利 Shanghai Biomet Business 

Consulting Co., Ltd 

Unit 02-03, 42/F, No. 580, West Nanjing Road, Shanghai, People’s Republic 

of China 

中国 Zhejiang Biomet Medical Products 

Co. Ltd. 

980, Shenli Road, Jinhua City, Zhejiang Province 321016, People’s Republic 

of China 

中国 Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co., Ltd. 

1/F, 129 North Fute Road, China (Shanghai) Pilot Free Trade Zone, 200131, 

People's Republic of China 

中国 Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co., Ltd 

Beijing Branch 

Unit 03-05, 12/F, Tower A, Borui Building, No. 26 North Road, East 3rd 

Ring, Chao Yang District Beijing, People’s Republic of China 

哥伦比亚 Zimmer Biomet Colombia S.A.S Cra 7 # 123-35 Torre 123 Piso 7, Bogota D.C., CO, Colombia 

哥斯达黎加 Zimmer Biomet Centroamérica SA Oficentro Ejecutivo La Sabana, Torre 7, piso 3 Mata Redonda, San José, 

Costa Rica 

捷克共和国 Zimmer Czech, s.r.o. Na strži 2097/63, 140 00  Praha 4, Czech Republic 

丹麦 Zimmer Biomet Denmark ApS Arne Jacobsens Allé 15, 2300 København S, Denmark 

芬兰 Disior Oy Tammasarenkatu 3, 00180 Helsinki, Finland 

芬兰 Zimmer Biomet Finland Oy Bertel Jungin aukio 1, Espoo, 02600, Finland 

法国 Biomet France Sàrl Plateau de Lautagne, 26000 Valence, France 

法国 MedTech SA 432 rue du Rajol, 34130 Mauguio, France 

法国 Orthogrid Systems SAS 

 

Biocluster des Haras 23 Rue des Glacières, 67000 Strasbourg, France 

 

法国 Vidéo Interventionnelle Médicale 

Scientifique SA 

 

10 avenue de Fontréal, ZA Eurocentre, 31620 Villeneuve-lès-Bouloc, France 
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法国 Zimmer Biomet France SAS 70, rue du Chanoît, 25600 Brognard, France 

德国 Biomet Deutschland GmbH Gustav-Krone-Strasse 2, 14167 Berlin, Germany 

德国 Paragon 28 DE GmbH Industriestraße 48, 51399 Burscheid, Germany 

德国 Zimmer Biomet Deutschland 

GmbH 

 Max-Immelmann-Allee 12, 79427 Eschbach, Germany 

德国 Zimmer International Logistics 

GmbH 

Max-Immelmann-Allee 12, 79427 Eschbach, Germany 

希腊 ZIMMER BIOMET HELLAS 

TRADING AND INDUSTRIAL 

SINGLE MEMBER SOCIETE 

ANONYME OF MEDICAL AND 

PHARMACEUTICAL GOODS 

Parnithos 44, 14452 Metamorphosi, Greece 

香港 Zimmer Asia (HK) Limited Unit 807-811, 8/F,  Tins Enterprises Centre, 777 Lai Chi Kok Road, 

Kowloon, Hong Kong 

印度 Zimmer India Pvt Ltd Vanijya Kunj, Enkay Towers, Unit No 6, 6th Floor, Udyog Vihar, Phase V, 

Gurgaon – 122016, Haryana, India 

爱尔兰 Paragon 28 Medical Devices 

Trading Limited 

First Floor Block 7, Beckett Way, Park West Business Park, Dublin 12, 

Ireland 

爱尔兰 Zimmer Orthopedics 

Manufacturing Ltd. 

Arthur Cox Building, 10 Earlsfort Terrace, Dublin 2, Ireland 

以色列 Zimmer Biomet Medical Israel 

Limited 

Ha’Eshel 1 St. Caesarea, Building B, P.O.B 3531, Tel Aviv, Israel 

意大利 Zimmer Biomet Italia S.r.l. Via San Bovio 3, 20090 Segrate (MI), Italy 

日本 Zimmer Biomet G.K. 5-10, Mita 3-chome, Minato-ku, Tokyo, Japan 
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马来西亚 Zimmer Medical (Malaysia) Sdn 

Bhd 

Level 7, Menara Milenium, Jalan Damanlela, Pusat Bandar Damansara,  

Damansara Heights,  50490 Kuala Lumpur, Malaysia 

 

墨西哥 Biomet Mexico S.A. de C.V. Avenida Periferico Sur #4829-401, Colonia Parques del Pedregal, Delegacion 

Tlalpan, Mexico City, MX 14010, Mexico 

荷兰 Biomet Global Supply Chain 

Center B.V. 

Heerbaan 14, -40, 4817NL Breda, Netherlands 

荷兰 Zimmer Biomet Nederland B.V. Hazeldonk 6530 4836LD Breda, Netherlands 

新西兰 OSSIS Corporation Unit 7, 2 Barry Hogan Place, Riccarton, Christchurch 8041, New Zealand 

新西兰 Zimmer Biomet New Zealand 

Company 

C/-Russell McVeagh, Level 30, Vero Centre, 48 Shortland Street, Auckland, 

New Zealand 

挪威 Zimmer Biomet Norway AS Luhrtoppen 2, 1470  LØRENSKOG, Norway 

波兰 Zimmer Biomet Polska sp. z o.o. Ul. Domaniewska 50 (Tulipan House) 

02-672 Warszawa, Poland  

葡萄牙 Zimmer Biomet Portugal 

Unipessoal, Lda 

Edificio Amoreiras Square; Rua Carlos Alberto Mota Pinto, 17 - 3ºA, 1070-

313 Lisboa, Portugal 

波多黎各 Zimmer Manufacturing BV (Puerto 

Rico Branch) 

Ochoa Building, 500 Calle de la Tanca, Suite 514, San Juan, PR, 00901, 

Puerto Rico 

罗马尼亚 Zimmer Biomet Romania S.R.L. Bucharest, District 6, 319L Splaiul Independenței, Paris Office Building 

(building A1), ground floor, Romania 

俄罗斯 Zimmer CIS Ltd. Usachev st., 29-9, room 15, Moscow 119048, Russian Federation 

沙特阿拉伯 Zimmer Biomet Asel AlArabia Ltd 891 King Fahd Road, Alsalam Tower, Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia 

沙特阿拉伯 Zimmer Biomet Regional 

Headquarters 

7008 King Fahad Branch Road – Ar Rahmaniyah Dis. Unit No 101, Riyadh, 

Kingdom of Saudi Arabia 
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新加坡 Zimmer Pte Ltd 401 Commonwealth Drive, #06-03 Haw Par Technocentre, Singapore 149598 

斯洛伐克 Zimmer Slovakia s.r.o. Mostová 2, 811 02 Bratislava, Slovak Republic 

南非 Paragon 28 Medical Devices 

Trading Limited 

Unit 20 Northgate Business Park, 20 Gold Street, Brooklyn, 7405, South 

Africa 

南非 Zimmer Biomet South Africa (Pty) 

Ltd. 

 2 Bridal Veil Street, Waterfall Distribution Campus, Midrand, Gauteng, 

2066, South Africa 

韩国 Zimmer Biomet Korea Ltd. 4F/5F, Ilsin B/D, 98 Hannam-daero, Yongsan-gu, Seoul 04418, Korea 

西班牙 Zimmer Biomet Spain SLU Metalurgia 32-34, 08038 Barcelona, Spain 

西班牙 Biomet Spain Orthopaedics, S.L. C/ Islas Baleares, 52, Parcela 169 - Polígono Industrial "Fuente Del Jarro" - 

46988 Paterna (Valencia) 

Spain 

瑞典 Zimmer Biomet Sweden AB Hyllie Boulevard 34, 215 32 MALMÖ, Sweden 

瑞典 Zimmer GmbH Zaehlerweg 4, 6300 Zug, Switzerland 

瑞典 Zimmer Surgical SA chemin du Pré-Fleuri 3, 1228 Plan-les-Ouates, Switzerland 

瑞士 Zimmer Switzerland Manufacturing 

GmbH 

Sulzerallee 8, 8404 Winterthur, Switzerland 

泰国 Zimmer Biomet Taiwan Co., Ltd. Floor 7, No. 35, Lane 11, North Guangfu Road, Songshan District, Taipei, 

Taiwan 

泰国 Zimmer Biomet (Thailand) Co., 

Ltd. 

3, 2nd Floor Rajanakarn Building, South Sathorn Road, Yannawa sub-district, 

Sathorn district, Bangkok 10120, Thailand 

土耳其 Zimmer Biomet Tibbi Cihazlar 

Sanayi Ve Ticaret Anonim Şirketi 

Via Tower İs Merkezi, Yasam Caddesi, Nergis Sk. No: 7/40-41-42-43 Kat: 18 

Söğütözü, Ankara, Turkey 
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阿拉伯联合酋长国 Zimmer Gulf FZ-LLC. Dubai Science Park (DSP) Towers – South – 8th Floor – Office No. 802S., 

United Arab Emirates 

英国 Biomet UK Healthcare Ltd Waterton Industrial Estate, Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 3XA, United 

Kingdom 

英国 Biomet UK Ltd Waterton Industrial Estate, Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 3XA, United 

Kingdom 

英国 Paragon 28 UK, Ltd 7 Meadway Court, Stevenage, Hertfordshire, SG1 2EF, United Kingdom 

英国 Zimmer Biomet UK Ltd. Part Second Floor, Stella, Windmill Hill Business Park, Swindon, SN5 6NX, 

United Kingdom 

英国 Zimmer Trustees Limited Part Second Floor, Stella, Windmill Hill Business Park, Swindon, SN5 6NX, 

United Kingdom 

美国 A&E Medical Corporation 5206 Asbury Road, Farmingdale, NJ 07727, United States 

美国 Alto Development Corporation 5206 Asbury Road, Farmingdale, NJ 07727, United States 

美国 Avitus Orthopaedics, Inc. 2nd Floor, 6 Armstrong Road, Shelton, CT 06484, United States 

美国 Biomet Biologics, LLC 56 East Bell Drive, Warsaw IN 46582, United States 

美国 Biomet Fair Lawn LLC 20-01 Pollitt Drive, Fair Lawn NJ 07410, United States 

美国 Biomet, Inc. 56 East Bell Drive, Warsaw IN 46582, United States 

美国 Biomet International, Inc. 56 East Bell Drive, Warsaw IN 46582, United States 

美国 Biomet Manufacturing, LLC 56 East Bell Drive, Warsaw IN 46582, United States 

美国 Biomet Microfixation, LLC 1520 Tradeport Drive, Jacksonville, FL 32218-2480, United States 
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美国 Biomet Orthopedics, LLC 56 East Bell Drive, Warsaw, IN 46582, United States 

美国 Biomet Sports Medicine, LLC 56 East Bell Drive, Warsaw IN 46582, United States 

美国 Biomet Trauma, LLC 56 East Bell Drive, Warsaw IN 46582, United States 

美国 Biomet US Reconstruction, LLC 56 East Bell Drive, Warsaw IN 46582, United States 

美国 Cayenne Medical, Inc. 16597 N. 2nd Street, #101, Scottsdale, AZ 85260, United States 

美国 CD Diagnostics, Inc. 650 Naamans Road, Suite 100, Claymont, DE 19703, United States 

美国 CD Laboratories, Inc. 810 Gleneagles Court, Baltimore, MD 21286, United States 

美国 Citra Labs LLC 55 Messino Drive, Braintree, MA 02184-6783, United States 

美国 Dornoch Medical Systems, Inc. 345 East Main Street, Warsaw, IN 46580, United States 

美国 Embody, Inc. 2720 Willow Drive, Vienna, VA 22181, United States 

美国 ETEX Corporation 12th Floor, 675 Massachusetts Ave., Cambridge, MA 02139, United States 

美国 Interpore Cross International LLC 181 Technology Drive, Irvine, CA 92618, United States 

美国 LVB Acquisition, Inc. 345 East Main Street, Warsaw, IN 46580, United States 

美国 Medtech Surgical, Inc. 1520 Tradeport Drive, Jacksonville, FL 32218, United States 

美国 Monogram Technologies, Inc. 3913 Todd Lane, Suite 307, Austin, TX 78744, United States 
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美国 Orthogrid Systems, Inc. 3865 S Wasatch Blvd., Suite 301, Salt Lake City, UT 84109, United States 

美国 Paragon 28, Inc. 14445 Grasslands Drive, Englewood, CO 80112, United States 

美国 ReLign Corporation 655 Campbell Technology Parkway, #275, Campbell, CA 95008, United 

States 

美国 Saphena Medical, Inc. 375 West Street, Bridgewater, MA 02379, United States 

美国 ZB Manufacturing, LLC 345 East Main Street, Warsaw, IN 46580, United States 

美国 Zimmer Biomet Foundation, Inc. 345 East Main Street, Warsaw, IN 46580, United States 

美国 Zimmer Biomet Integrations LLC 345 East Main Street, Warsaw, IN 46580, United States 

美国 Zimmer Biomet Leasing LLC 345 East Main Street, Warsaw, IN 46580, United States 

美国 Zimmer, Inc. 345 East Main Street, Warsaw, IN 46580, United States  

美国 Zimmer Caribe, LLC 345 East Main Street, Warsaw, IN 46580, United States 

美国 Zimmer CV, Inc. 345 East Main Street, Warsaw, IN 46580, United States 

美国 Zimmer Knee Creations, Inc. 345 East Main Street, Warsaw, IN 46580, United States 

美国 Zimmer Orthobiologics, Inc. 345 East Main Street, Warsaw, IN 46580, United States 

美国 Zimmer Production, Inc. 345 East Main Street, Warsaw, IN 46580, United States 

美国 Zimmer Surgical, Inc. 6001 East Royalton Road, Suite 100, Broadview Heights, OH 44622, United 

States 
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美国 Zimmer Trabecular Metal 

Technology, Inc. 

10 Pomeroy Road, Parsippany, NJ 07054, United States 

美国 Zimmer US, Inc. 345 East Main Street, Warsaw, IN 46580, United States 

越南 The Representative Office of 

Zimmer Pte Ltd in Hanoi City 

1303, 13th Floor Hanoi Tower, 49 Hai Ba Trung St. Hoan Kiem Dist, Hanoi 

City, Vietnam 

本列表最后更新于 2025年 11月。 

 

 


