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Tiivistelma

Spring House Oy toteutti ajalla 1.6.2019 — 30.11.2019 hankkeen ~Selvitys
ulkomaalaistaustaisen tyovoiman tyollistymisen kipupisteista ja edistimisesta Pohjois-
Savossa” osana Euroopan Unionin rakennerahaston Kestdvaa kasvua ja tyotd 2014-2019
-ohjelmaa. Hanke toteutettiin Euroopan sosiaalirahaston tuella ja sitd hallinnoi Etela-
Savon ELY-keskus.

Hankkeen tarkoituksena oli tuottaa selvitys, joka lisad ymmarrysta ulkomaalaistaustaisen
tyovoiman tarvittavuuteen, rekrytointiin, tyollistimiseen ja tyopaikkaan sitouttamiseen
liittyvista tekijoista Pohjois-Savon alueella nyt ja ldhitulevaisuudessa, seka esittda
ratkaisusuosituksia ulkomaalaistaustaisen tyovoiman potentiaalin hyodyntamiseksi
alueella. Ulkomaalaistaustaisella tydvoimalla tarkoitettiin hankkeessa sekd ulkomailta
Suomeen rekrytoitavia osaajia ettd Suomessa asuvia ulkomaalaistaustaisia henkiloita.

Selvitysta varten tutkittiin alueen tydvoimapula-alojen yritysten, elinkeinoelamasta ja
tyollistymisestd vastaavien tahojen seka Pohjois-Savossa ja muualla Suomessa asuvien
ulkomaalaistaustaisten henkiloiden nakemyksia tyollisyyteen liittyvista tekijoista.

Tama raportti esittelee selvitystyon tulokset, sisaltaen ulkomaalaistaustaisen tyovoiman
tarpeet, tyollistamisen kipupisteet ja palvelutarpeet, sekd toimialakohtaiset tarve- ja
osaajavaatimuserot alueen tyonantajayrityksissa. Lisaksi raportti esittad suosituksia

ja kaytannon ratkaisuehdotuksia ulkomaalaistaustaisen henkiloston laadukkaaseen

ja kestavaan rekrytointiin, tyollistamiseen sekd tyopaikkaan ja tyoyhteisoon
integroitumiseen Pohjois-Savon alueella.
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Summary

Spring House Oy carried out a project “Review on Key Challenges and Promotion of
Employment of a Workforce with a Foreign Background in the North Savo Region” from
June 1, 2019, to November 30, 2019, as part of the Programme for Sustainable Growth and
Jobs 2014-2019 of the European Union structural fund. The project was supported by the
European Social Fund and it was administered by the Centre of Economic Development,
Transport and the Environment of South Savo.

The purpose of the project was to conduct a study that increases understanding of the
needs and challenges related to the recruitment of workforce with a foreign background as
well as the factors that enhance their employment and commitment to the workplace.
The definition of a workforce with a foreign background in this project included both
migrant workers to be recruited from abroad and migrants who currently live in Finland.

The study was conducted by using various methods, and it includes the insights of
representatives both from public and private sectors and of persons with a foreign
background currently working or studying in Finland and/or in Northern Savo Region.
This report presents the study results that include industry-specific needs, competence
requirements and challenges related to the employment of a workforce with a foreign
background. In addition, the report provides recommendations and proposals for
sustainable recruitment and employment of foreign-born workforce as well as their
engagement in the workplace and work community.
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1. Johdanto

Pohjois-Savon alueella on vallitseva ja ldhitulevaisuudessa kiihtyva tyovoimapula useilla
eri alueilla ja aloilla. Pohjois-Savo vastaa tydvoiman riittdvyyteen ja osaamiseen alueella
muun muassa edistimalla tyo- ja koulutusperdista maahanmuuttoa ja ammattiosaajien
kiinnittymista alueelle sekd hyodyntamalld kansainvalisten opiskelijoiden ja osaajien
potentiaalia tehokkaammin.

Spring House Oy toteutti ajalla 1.6.2019 — 30.11.2019 hankkeen ~Selvitys
ulkomaalaistaustaisen tyovoiman tyollistymisen kipupisteista ja edistamisesta Pohjois-
Savossa” osana Euroopan Unionin rakennerahaston Kestdvaa kasvua ja tyotd 2014-2019
-ohjelmaa. Hanke toteutettiin Euroopan sosiaalirahaston tuella ja sitd hallinnoi Etela-
Savon ELY-keskus.

Hankkeen tarkoituksena oli tuottaa selvitys, joka lisad ymmarrysta ulkomaalaistaustaisen
tyovoiman tarvittavuuteen, laadukkaaseen rekrytointiin, tyollistamiseen ja tyopaikkaan
sitouttamiseen liittyvistd kipupisteista ja tarpeista alueella nyt ja [dhitulevaisuudessa,
sekd esittda suosituksia ulkomaalaistaustaisen tyovoiman potentiaalin hyodyntamiseksi
alueella. Hanke kohdentui Pohjois-Savon maakunnan tyévoimapulasta karsiville aloille,
joita olivat vuoden 2019 ammattibarometrin mukaan muun muassa sosiaali- ja terveysala,
rakennusala, maatalous seka eri teollisuuden alat, kuten kone- ja metalliteollisuus.

Hankkeessa ulkomaalaistaustaisella tyovoimalla tarkoitetaan sekad ulkomailta Suomeen
rekrytoitavia tyontekijoitd etta ulkomaalaistaustaisia henkiloita, jotka talld hetkella
asuvat Suomessa. Tilastokeskuksen (2019) kasitemadritelman mukaan ulkomaalais-
taustaisilla henkiloilla voidaan viitata seka ulkomailla syntyneisiin henkiloihin etta
sellaisiin henkiloihin, joiden “molemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt
ulkomailla”. Tassa hankkeessa ulkomaalaistaustaisilla henkiloillaviitataan sellaisiin
henkiloihin, joiden tyollistymisen edellytykset ovat heikommat kantasuomalaisiin ndhden.
Madritelmaa ei ole kuitenkaan tarkemmin rajattu esimerkiksi henkildiden syntymamaan
tai oleskelun syyn perusteella, joten joukko sisaltda henkiloitd keskendan erilaisilla
tyollistymisen edellytyksilla.

Selvitystyotd varten suoritetut tutkimukset toteutettiin monimenetelmadisesti alueen
tyovoimapulasta karsivien alojen tyonantajayrityksille, alueen elinkeinoelamasta ja
tyollistymisestd vastaaville tahoille seka tilld hetkelld Pohjois-Savossa ja muualla
Suomessa asuville ulkomaalaistaustaisille henkiloille. Hanke toteutettiin tarveldhtoisesti
ja yhteistyossa Pohjois-Savon ELY-keskuksen ja alueen paikallistoimijoiden kanssa.




2. Hankkeen rahoittajat ja toteuttaja

Hanke toteutettiin Euroopan sosiaalirahaston (ESR) tuella. Euroopan sosiaalirahaston
tavoitteena on tukea tyollisyytta ja tyollistymisedellytyksida osaamista ja palvelurakenteita
kehittamalla. Investointi kasvuun ja tyopaikkoihin-tavoitteen mukaisen ohjelman

nimi on “Kestavaa kasvua ja tyotd 2014—2020” ja se sisdltda viisi toimintalinjaa ja 13
erityistavoitetta. Hanke toteutettiin osana toimintalinjaa *Tyollisyys ja tyovoiman
liikkuvuus™ ja se pyrki vastamaan erityistavoitteeseen “Nuorten ja muiden heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien tyo6llistymisen edistaminen” (Rakennerahastot, 2019)
keskittyen ulkomaalaistaustaisten henkiloiden tyollistymiseen edellisessa kappaleessa
kuvatun mukaisesti.

Hankerahoitusta hallinnoi Pohjois-Savon ELY-keskuksen EU-rakennerahoitustoimintaa
hallinnoiva Eteld-Savon ELY-keskus. Etela-Savon ELY-keskus hoitaa oman toimialueensa
lisdksi Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan ELY-keskusten toimialueilla alueiden
kehittdmisestd annetussa laissa (1651/2009), rakennerahastolaissa (1401/2006) sekd
alueiden kehittamisestd ja rakennerahastotoiminnan hallinnoimisesta annetussa

laissa (7/2014) sdadetyt valittavan toimielimen tehtdvat. (Elinkeino-, liikenne ja
ympadristokeskus, 2019)

Hankkeen toteutti valmennus- ja koulutusyritys Spring House Oy, joka on vuodesta 2003
alkaen ollut merkittava kansallinen toimija tyollisyys- ja henkilostovalmennuspalveluiden
tuottamisessa julkiselle ja yksityiselle sektorille. Spring House Oy on aktiivinen

toimija tyollisyyden hoidossa ja toteuttaa tyonhaku-, tyohon-ja uravalmennuksia

sekd maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksia sekda muita maahanmuuttajien
tyollistymista edistavid valmennuksia. Spring House Oy:n henkilostovalmennukset
sisdltdvat muun muassa johdon ja esimiesten valmennusta, yhteishankintakoulutusta,
monikulttuurisuusvalmennusta tyopaikoilla sekad kuntoutus-, tyokyky- ja
muutosturvavalmennuksia. Yrityksen kohderyhmat pitdvat sisalladn muun muassa
nuoria, maahanmuuttajia, ammatinvaihtajia ja vaikeasti tyollistyvid kohderyhmia. Spring
House Oy toteuttaa vuosittain kaikkiaan [ahes 200 ooo tyonhakijan urapolun [oytymista
ja kotoutumista 15 ELY-keskusalueella.
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Pohjois-Savon alueella Spring House Oy toteuttaa muun muassa nuorille suunnattuja
tyollistymisvalmennuksia sekd ura-, tyonhaku- ja tychonvalmennuksia muille
kohderyhmille, mukaan lukien maahanmuuttajille. Toiminnan kansallinen laajuus
mahdollistaa hyvien kdytantojen vaihdon ja vertailuanalyysien teon.

Spring House Oy on osa StaffPoint-konsernia. StaffPoint Oy on yksi Suomen
merkityksellisimmista tyovalityksen palveluntarjoajista ja toteuttaa rekrytointej
tyovoimapula-tarpeisiin myos ulkomailta muun muassa ulkomaisen kumppaninsa
Randstadin kautta. Randstad on maailman toiseksi suurin henkilostopalvelujen tarjoaja
maailmassa ja StaffPoint on Randstadin strateginen kumppani ja edustaa heita yksin
oikeudella Suomessa ja Baltiassa.




3. Hankkeen tarve, tausta ja tavoitteet

”Suomi tarvitsee maahanmuuttajia vastaamaan eri aloilla olevaan tyovoimapulaan,
kohentamaan vadeston ikddntymisen myota heikkenevaa huoltosuhdetta seka lisidmaan
Suomen houkuttelevuutta kansainvilisten osaajien ja yrittdjien silmissa” linjaa Toihin
Suomeen — Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma tyoperusteisenmaahanmuuton
vahvistamiseksi (Sisaministerio, 2018). Ammattitaitoisten maahanmuuttajien tarve

on tunnistettu EU-maissa ja useimmat niistd, mukaan lukien Suomi, tarvitsevat
maahanmuuttoa korjaamaan ikdantyvan vaeston aiheuttamaa kestdvyysvajetta. Kevdan
2017 ammattibarometrin mukaan yhd useammassa ammatissa on pulaa tyévoimasta

ja myos seutukaupungeissa on todettu olevan pulaa osaavasta, ammattitaitoisesta ja
motivoituneesta tyovoimasta rakennetyottomyydestd huolimatta. Vuoden 2019 alussa
tyovoimapulasta karsijo 54 ammattia, joka on 30 ammattia enemman kuin kaksi vuotta
aiemmin. (Sisdministerio, 2018; Tyo- ja elinkeinoministerio, 2019)

Hallituksen ohjelma (2018) suosittelee, ettd Suomeen tulisi rekrytoida osaajia aktiivisesti
ulkomailta, sillda Suomi tarvitsee eri aloille maassa tilapdisesti tyoskentelevid ja maahan
pysyvdsti asettuvaa tyovoimaa, joka tukee uutta liilketoimintaa, vahvistaa yritysten
kilpailukykyd ja taydentdd osaamiskapeikkoja seka luo uusia tyopaikkoja. Suomessa tulisi
my0s nykyista tehokkaammin hyddyntaa ja tunnistaa jo maassa olevien kansainvélisten
opiskelijoiden, tutkijoiden ja muiden kansainvalisten osaajien osaamispotentiaali

ja asiantuntemus, sekd hyodyntaa naitd ja heidan verkostojansa tehokkaammin
suomalaisilla tyomarkkinoilla. Tyoperdisen maahanmuuton tulisi olla kestavaa:
maahanmuuttajien ja ulkomaalaistaustaisen tyovoiman asettautumista ja kotoutumista
edistavat, koko perheen tarpeet huomioivat palvelut, toimivat osaavan tyovoiman
vetovoimatekijoind, helpottavat kansainvélistenosaajien saamista tyomarkkinoille ja
lisadvat sitoutumista seka viihtyvyytta Suomessa. (Sisaministerio, 2018)

Tyo- ja elinkeinoministerion raportti Alueelliset kehitysnakymat (2019) arvioi, ettd Pohjois-
Savon alueella on myonteista elinkeinoeldman kehitysta erityisesti kansainvalistyvien
vientiyritysten osalta. Maakunnan aluetalous on kone- ja energiateknologian,
puunjalostusteollisuuden ja elintarviketeollisuuden varassa. Ndiden alojen liikevaihto

ja kahden ensimmadisen alan vienti on kasvanut. Muita tulevaisuuden aloja alueella
arvioidaan olevan hyvinvointiteknologia ja matkailu. Lisdksi alue on kansallisesti
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merkittava alkutuottaja. Maakunnan haasteena on osaavan tyovoiman saatavuus,
ja se on kilpailutilanteen jalkeen yritysten keskeisin kehittdmisen este. Erityisesti
metalliteollisuus ja korkea teknologia on kadrsinyt tydvoiman saatavuudesta, mutta
osaajapula on laajentunut maakunnan muillekin alueille ja aloille.

Vuoden 2019 ammattibarometrin mukaan Pohjois-Savon alueella paljon pulaa hakijoista
on muun muassa sosiaali- ja terveysalalla, majoitus- ja ravitsemistoiminnassa seka tukku-
ja vahittdiskaupassa useissa seutukunnissa. Lisdksi tydvoimapulaa on rakennusalalla

ja teollisuudessa useista eri tasoisista tehtavistd; esimerkiksi rakennusalalla pulaa
hakijoista on yhdeksadsta eri ammattinimikkeesta. Teollisuudessa pulaa on etenkin
kone- ja metallialan osaajista. (Ammattibarometri, 2019; Tilastokeskus, 2019a) Tyo- ja
elinkeinoministerion raportti koskien alueellisia kehitysnakymia (2019) esittda, etta
Pohjois-Savo tarvitsisi laajempaa maahanmuuttoa tdydentamaan tyovoimantarvetta.
Pohjois-Savon valtion kanssa laatiman siltasopimuksen yhtena paateemoista on
tyoperdisen maahanmuuton edistaminen uusin keinoin. Tavoitteeseen padsemiseksi
alueella on kdynnistetty systemaattisia toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on muun
muassa vahvistaa kansainvdlisten osaajien houkuttelua ja rekrytointia Pohjois-Savoon.

Pohjois-Savon maakuntaohjelmassa 2018-2021 (Pohjois-Savon liitto, 2017) ja Kehittamisen
karjet — maakuntaohjelman toimeenpanosuunnitelmassa 2019-2020 (Pohjois-

Savon liitto, 2018), on arvioitu Pohjois-Savon alueen nykyistd ja tulevia vaesto- ja
tyovoimatrendejd seka tarvittavia toimenpiteitd korjaamaan negatiivista vaestokehitysta
ja tyovoimapulaa. Pohjois-Savon alueella haasteena on vanheneva ikdrakenne ja
niukkeneva tyovoiman tarjonta etenkin Kuopion seudun ulkopuolella Y13-, Sisa-, Koillis-
ja Keski-Savossa. Jo vuodesta 2014 alkaen maakunnan vdestomaara on ollut laskussa

ja alue on muuttotappiollista: nykyisen trendikehityksen jatkuessa vuotuinen vaeston
vaheneminen olisi 0,2%, joka vaikuttaa kielteisesti tyovoiman tarjontaan, joka osaltaan
johtaa tyopaikkojen vahenemiseen. Myos vahvat teollisuuden vientialueet, Yld-Savo ja
Varkauden seutu, karsivat muuttotappiosta harvojen teollisuuden alueiden (esimerkiksi
Vierema) onnistuessa lisddmadan vaestokehitystdan. Lahitulevaisuudessa tyévoiman
maard ja osaajapula ei rajoitu Pohjois-Savossa pelkdstdan vientisektorin yrityksiin, vaan
se koskee muitakin aloja.

Pohjois-Savossa on laadittu kolme eri tasoista vdestotavoitetta vuoteen 2040.
Tamanhetkinen ikdryhmien keskimaardinen tyovoimaosuus on noin 61%, jota on
tavoitteissa nostettu jopa 5%-yksikolld. Tavoitetasoa on nostettu, silla nykyiselld
tavoitetasolla tyovoimasta olisi tulossa pula laajasti Pohjois-Savon alueella, etenkin
Kuopion seudun ulkopuolella. Perustuen nahtadvissa olevaan tyovoimapulaan alueella
tulevaisuudessa on keskeistd parantaa Pohjois-Savon yritysten tyévoiman saatavuutta

ja varmistaa yritysten kilpailukyvyn sailyminen. Osana tatd ammatillisen ja alueellisen
liikkuvuuden merkitys on jatkossa yha tarkeampad, ja alueen tyo- ja elinkeinoeldman
parantamiseksi pyritdan aktiivisesti edistimaan tyo- ja koulutusperdista maahanmuuttoa
ja ammattiosaajien kiinnittymista alueille seka parantamaan yhteisojen kykya hyodyntaa




maahanmuuttajien osaamista. Tyoperdisen maahanmuuton lisdksi kansainvalisten
tutkinto-opiskelijoiden tyollistymistd alueelle ja alueella jo asuvien maahanmuuttajien
tyomahdollisuuksia pyritddn edistamaan. Tyoperdistd maahanmuuttoa pyritadn
kohdistamaan toimialoille ja alueille, joissa on suurin tydvoimatarve. (Pohjois-Savon liitto,
2017)

Itdsuomalaisten yritysten suhtautumista ulkomaalaisen tyovoiman kayttéon on
kartoitettu esimerkiksi vuonna 2012. Pohjois-Savon ELY-keskuksen (Kivild, 2012)
toteuttaman selvityksen mukaan 46% Pohjois-Savon, Eteld-Savon ja Pohjois-Karjalan pk-
yrityksista on kiinnostunut ulkomaalaisen tyovoiman palkkaamisesta. Niista yrityksista,
jotka ovat aiemmin palkanneet ulkomaalaisia, jopa 94,7% palkkaisi ulkomaalaistaustaista
tyovoimaa uudelleenkin. Selvityksen mukaan kiinnostus ulkomaalaisen tyovoiman
palkkaamiseen on vuonna 2012 ollut suurinta teollisuuden alalla, ja myos maatalousalalla.
Kaikkein eniten kiinnostuneita ulkomaalaisesta tyovoimasta olivat kansainvalisilla
markkinoilla toimivat yritykset ja suuret yritykset. [ta-Suomen yrityksista kaikkiaan 16%
sanoivat olevansa valmiita rekrytoimaan tyovoimaa suoraan ulkomailta. Selvityksen
mukaan itdsuomalaisten yritysten henkilostossa ulkomaalaistaustaisen vaeston osuus oli
alhainen. (Kivilg, 2012)

Vuonna 2018 Pohjois-Savon alueella vieraskielisid asukkaita oli yhteensa 7384 eli

3,01% vdestosta (Kotouttaminen.fi, 2019). Vuoden 2017 Itd-Suomen maahanmuutto
strategian (Mattson & Kivild, 2012) mukaan ulkomaankansalaisia oli Pohjois-Savossa
eniten Kuopiossa, Joensuussa, Mikkelissd, Savonlinnassa ja Varkaudessa. Yksi
suurimmista ryhmista oli ulkomaalaiset vaihto- ja tutkinto-opiskelija sekd asiantuntijat,
joita on vuosittain Kuopiossa n. 600-8o0 (Kuopion kaupunki, 2016). Vuonna 2011
ulkomaankansalaisten tyottomyysaste oli Pohjois-Savossa 28%, joka on suhteellisen
korkea verrattuna maakunnan koko vaeston tyottomyysasteeseen, joka oli 10%. Vuoden
2017 Ita-Suomen maahanmuuttostrategia arvioi, ettd Iti-Suomen alueen, mukaan
lukien Pohjois-Savo, maahanmuuttajavdestossa on tydvoimapotentiaalia, jota ei ole
hyddynnetty alueen tydmarkkinoilla. (Mattson & Kivild, 2012)
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3.1. Muut toimenpideohjelmat ja hankkeet

Tyovoimapulaan ja tyoperdiseen maahanmuuttoon liittyvia toimenpideohjelmia

ja hankkeita on meneilladan seka kansallisesti ettd alueellisesti. Valtakunnallisesti

Talent Boost- toimenpideohjelma’ pyrkii osaltaan parantamaan Suomen maakuvaa ja
kykya houkutella strategisesti tarkeitd osaajaryhmia Suomeen. Toimenpideohjelman
maakuvaviestinndssa kiinnitetian huomiota Suomen, suomalaisten kaupunkien ja
tyonantajien tunnettuuteen kansainvalisten osaajien keskuudessa, ja siten ohjelma tukee
myds kaupunkeja kansainvdlisten osaajien houkuttelussa. (Tyo- ja elinkeinoministerio,
2018)

Alueellisista, tahan selvityshankkeeseen linkittyvistd ja meneillddn olevista hankkeista
voidaan mainita Future Savo?, Ytya! YlaSavossa on tyotas, Rajaton Yld-Savo?, Yhessa
natsaal®, Taitopajat 2020° ja Maahanmuuttajakoulutuksen laaja-alainen uudistaminen’.
Hankkeissa toteutetaan muun muassa yritysten ja alueen houkuttelevuuden
parantamista, teknologia-alan tyollistymisen edistamista, sekd oppilaitosyhteistyotd
tyovoimapula-alojen opiskelijamadrien lisddmiseksi.

Taman hankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa arvioitiin edelld mainittujen meneilldan
olevien hankkeiden alustavia tuloksia, toimintatapoja ja kehitysehdotuksia. Lisaksi
huomioitiin maa- ja yrityskuvan kautta toteutetut alueen vetovoimaa lisdavat toiminnot
ja niiden tavoitteet seka tulokset. Erityisesti hankkeessa huomioitiin Future Savo
-hankkeen yrityksille toteutetun kyselyn tulokset, ja niissd ilmenneet lisdselvitystarpeet
liittyen yritysten halukkuuteen rekrytoida ulkomaalaisia tyontekijoitd ja kaytetyista
rekrytointikanavista. Hanke pyrki tdydentamaan ja tukemaan muita alueellisia hankkeita,
niiden toteutusta seka tuloksia pureutumalla ulkomaalaistaustaisen tyévoiman
mahdollisuuksiin ja tarpeisiin.

Kysymyksid ja vastauksia Talent Boostista: https://tem.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-talent-boostista

Future Savo-hankekuvaus: https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=A73877

YTYAI Yl3-Savossa on tystal - hankekuvaus: https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S21004

Rajaton Yla-Savo-hankekuvaus: https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S21512

Yhessd Natsaa! — hankekuvaus: https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S21089

Taitopajat 2020-hankekuvaus: https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S21535

Maahanmuuttajakoulutuksen laaja-alainen uudistaminen-hankekuvaus: https://www.eura2014.fi/rrtiepa/pro-jekti.php?projektikoodi=S21657



https://tem.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-talent-boostista
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=A73877
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S21004
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S21512
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S21089
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=S21535
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/pro-jekti.php?projektikoodi=S21657

3.2. Tavoitteet

Hankkeen tarkoituksena oli tuottaa selvitys, joka kokoaa ja tuo esiin pdivitettyd ja
monipuolista tietoa Pohjois-Savon alueen timadnhetkisistd ja ldhitulevaisuuden
ulkomaalaistaustaisen henkiloston rekrytoinnin, tyollistimisen ja tyopaikkaan
sitouttamisen tarpeista sekd haasteista. Tarkemmin kuvattuna hankkeen tavoitteena oli
seuraavien kokonaisuuksien selvittaminen Pohjois-Savossa:

tamanhetkiset ja tulevien 3-5 vuoden tyovoimapula-alojen ulkomaalaistaustaisen
tyovoiman konkreettiset tarpeet: tyévoiman maara, tarvittava osaamis- ja kielitaito,
tarjolla olevat tehtavat

tyovoimapula-alojen yritysten kipupisteet, valmiudet ja palvelutarpeet, seka
toimialakohtaiset tydvoimatarve- ja osaajavaatimuserot

Suomessa ja Pohjois-Savon alueella jo olevien ulkomaalaistaustaisten henkiloiden
nakemykset tekijoistd, jotka edistavat heidan tyollistymista, tydpaikkaan

sitoutumista sekd tydyhteisoon integroitumista

ratkaisusuositukset ulkomaalaistaustaisen henkiloston laadukkaaseen ja kestavaan
rekrytointiin, tyollistimiseen ja tyopaikkaan sitouttamiseen

Selvityksen tavoitteena on tukea alueellisten ja rdataloityjen ratkaisujen suunnittelua

ja toteutusta nykyiseen ja tulevaan tyovoimapulaan hyodyntden ulkomaalaistaustasta
tyovoimaa.
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4. Hankkeen toteutus

Tassd kappaleessa kuvataan hankkeen toteutussuunnitelma ja -aikataulu, hankkeen
suunnitteluvaiheessa kartoitetut riskit seka hankkeessa maaritellyt horisontaaliset
periaatteet. Hankkeen toteutusaika oli kesakuun alusta marraskuun loppuun 2019.
Hanketta varten koottu tyoryhma arvioi hankkeen selvityksen suunnitelmaa, toteutusta,
tuloksia seka niiden hyodynnettavyytta ja niistd tiedottamista hankkeen toteutuksen

ajan. Hankkeen kulku paapiirteittain on kuvattu taulukossa alla.

Taulukko 1. Hankkeen toimenpiteet

Hankkeen tyoryhman koonti

Toukokuu 2019

Taustatietojen ja lahtotilanteen kartoitus

Touko-kesakuu 2019

Selvityksen toteutussuunnitelman laadinta

Touko-kesdkuu 2019

Hankkeen tiedotusmateriaalien valmistelu ja esillepano

Kesakuu 2019

Yrityshaastatteluiden ja -kyselyiden laadinta ja toteutus

Kesakuu 2019

Hankkeen kirjallisen selvityksen laadinta

Kesa-marraskuu 2019

Hankkeen toteutuksen seuranta ja arviointi

Kesa-marraskuu 2019

Tiedotus hankkeesta eri kanavissa

Kesa-marraskuu 2019

Yrityshaastatteluiden ja -kyselyiden tulosten purku ja analysointi

Heind-elokuu 2019

Verkostotyopajan kdytannon jarjestelyt

Heind-elokuu 2019

Ulkomaalaistaustaisille henkiloille toteuttavien kyselyiden laadinta
ja toteutus

Elo-syyskuu 2019

Verkostotyopajan toteutus ja purku

Elo-syyskuu 2019

Ulkomaalaistaustaisten henkiloiden kyselyiden tulosten purku ja
analysointi

Syys-lokakuu 2019

Hankkeen julkistamistilaisuuden kdytannon jarjestelyt

Lokakuu 2019

Hankkeen julkistamistilaisuuden toteutus

Loka-marraskuu 2019

Hankkeen loppuraportin laadinta rahoittajalle

Marraskuu 2019

Hankkeen alkuvaiheessa kartoitetut riskit kohdentuivat kyselyiden toteutukseen,
sisdisen tyoryhman toimintaan, seka tulosten hyodynnettavyyteen alla olevan taulukon
mukaisesti. Kartoitetuilla tekijoilld ei ollut vaikutusta hankkeen tuloksiin, joita kdsitellaan

tarkemmin seuraavissa kappaleissa.




Taulukko 2. Hankkeen riskit

Haastateltavien saavutettavuus oikea- Mahdollisimman varhainen tiedotus ja
aikaisesti (kohtuullinen riskitaso) haastateltavien selvitykseen sitouttaminen

Toteuttajan henkilostovaihdokset Spring Housen asianmukainen
(alhainen riskitaso) sijaisjarjestely ja tiedonvaihto hankkeesta

Selvityksen tulosten vajaa hyodyntaminen | Ldhtotilanneselvitys, osallistava
hankkeen padtyttya (kohtuullinen riskitaso) |ja koordinoiva tyoote seka
asiantuntijavetoinen hanketoteutus
(mukaan lukien kartoitus, tyoryhma,
verkostotyopaja), joilla varmistetaan
selvityksen tulosten tarveldhtoisyys ja
hyodynnettavyys alueella

4.1. Horisontaaliset periaatteet

Horisontaaliset periaatteet — sukupuolten tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja kestava

kehitys — huomioitiin hankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa. Horisontaalisten
periaatteiden toteutuminen varmistettiin osallistamalla hankkeeseen eri sukupuolien,
ikaryhmien ja kansalaisuuksien edustajia, sekd noudattamalla yhdenvertaisuuden
periaatteita syrjimattomyydestad ja tasa-arvon edistdmisesta. Selvityksessa huomioitiin
kestavan kehityksen periaatteet kartoittamalla tekijoitd, jotka mahdollistavat

tyovoiman kestavan liikkuvuuden, sitoutumisen alueelle ja tyopaikkaan seka vahvistavat
aineettomia palveluja, jotka luovat edellytyksia paikallistaloudelle. N&itd ovat esimerkiksi
ulkomaalaistaustaisen tyovoiman tyollistamista edistavat palvelut paikallisille yrittdjille
ja tyonantajille. Hankkeen toteutuksessa arvioitiin myds sosiaalista ja kulttuurista
kestavyyttd sekd yhdenvertaisuutta, jotka tukevat erityisesti ulkomaalaistaustaisen
tyontekijoiden tyollisyyttd, hyvinvointia ja osallisuutta suomalaisessa ja
pohjoissavolaisessa tyoeldmassa ja yhteiskunnassa. Hankkeen periaatteet on kuvattu
tarkemmin raportin lopusta loytyvissa taulukoissa: Taulukko 10, Taulukko 11ja Taulukko 12.
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4.2. Kohderyhmat

Hankkeesta vélillisesti hyotyviksi kohderyhmiksi maariteltiin Pohjois-Savon alueen
tyovoimapulasta karsivat toimialat ja heiddan edustajansa, sekd Pohjois-Savon alueen
tyovoimapulasta kdrsivien alojen ulkomaalaistaustaiset ammattilaiset, opiskelijat,
tyottomat seka tyottomyysuhanalaiset tyonhakijat Pohjois-Savossa, muualla Suomessa
ja ulkomailla. Muita vdlillisia kohderyhmia olivat esimerkiksi muut Pohjois-Savon
alueen tyonantajayritykset ja alueen elinkeinoeldmasta ja tyollistymisestad vastaavat
viranomaistahot. Samoin kohderyhmiksi lukeutuivat tahot, jotka tarjoavat palveluita
alueen yrityksille ja ulkomaalaistaustaisille henkildille, seka muut Pohjois-Savon
alueen muut elinkeinoeldmasta ja tyollistymisestd sekd sen edistimisesta vastaavat
sidosryhmat. Selvityshankkeen luonteesta johtuen hankkeella ei ollut valittomia
kohderyhmia.

4.3. Toimintaymparisto

Hankkeen toimintaymparisto koostui sisdisestad tyoryhmasta, hankkeen sidosryhmista
ja muista yhteistyotahoista. Hankkeen sisdinen tyoryhma muodostettiin Spring House
Oy:n hanketyontekijoista seka asiantuntijoista, joiden tuella varmistettiin projektin
sisdllollinen ja projektihallinnollinen laadukkuus. Tyoryhman tarkoituksena oli seurata

ja arvioida hankkeen suunnittelua, toteutusta, tuloksia, viestintda ja jatkotoimenpiteita
hankekauden ajan. Hankkeen operatiivisesta toiminnasta vastasivat hanketyontekija ja
hankkeen projektipdallikko. Asiantuntijoina hankkeeseen osallistuivat maahanmuuttaja-
asioiden asiantuntija, tyollisyyden edistamisen ja henkilostovuokrauksenasiantuntija,
sekd Pohjois-Savon alueen tydllisyys- ja elinkeinorakenteen asiantuntija.

Hankkeen keskeisin yhteistyotaho oli Pohjois-Savon ELY-keskus, jonka kanssa hanketta
valmisteltiin ja seurattiin yhteistyossa ja tarveldhtoisesti. Hankkeen sidosryhmiksi
lukeutuivat hankkeen kohderyhmat edelld kuvatun mukaisesti, sisaltien muun

muassa tyonantajayrityksia, elinkeinoeldmasta vastaavia viranomaistahoja seka
ulkomaalaistaustaisia henkiloita. Muita hankkeen toimintaymparistéon kuuluvia
sidosryhmia olivat esimerkiksi muut alueelliset hankkeet, joiden alustavia tuloksia
arvioitiin yhdessa taman hankkeen tulosten kanssa.




5. Selvitystyon tulokset

Tdssd kappaleessa kasitellddn tuloksia Spring House Oy:n toteuttamista selvityksista
kohdealueen tyovoimapula-alojen yrityksille ja Suomessa asuville ulkomaalaistaustaisille
henkiloille kyselyiden ja haastatteluiden muodossa. Lisdksi alueen elinkeinoelamasta

ja tyollistymisestd vastaavien tahojen nakemyksia kartoitettiin ja koottiin yhteen
verkostotydpajassa, johon kutsuttiin tyonantajayritysten lisaksi alueen elinkeinoelamasta
ja tyollistymisestd vastaavia tahoja sekd alueellisten hankkeiden edustajia.

Selvitystyossa eri menetelmin toteutettujen tutkimusten tavoitteena oli selvittaa
kohderyhmien nakemyksia ulkomaalaistaustaisen tyovoiman tyollistymisen,
rekrytoinnin ja tyopaikkaan sitoutumisen kipupisteistd, haasteista ja niitd edistdvista
tekijoistd. Raportin alussa kuvatun mukaisesti ulkomaalaistaustainen tyovoima
mdadriteltiin tassd hankkeessa kasittimaan sekd ulkomailta rekrytoitavat tyontekijat
ettd Suomessa asuvat ulkomaalaistaustaiset henkilot. Hankkeessa ei kuitenkaan
erikseen rajattu ulkomaalaistaustaisten joukkoa esimerkiksi syntymamaan tai oleskelun
syyn perusteella. Toteutuksissa huomioitiin hankkeen aloitusvaiheessa maaritellyt ja
kuvatut horisontaaliset periaatteet koskien sukupuolten tasa-arvoa, kestavaa kehitysta,
sosiaalista ja kulttuurillista kestavyytta seka yhdenvertaisuutta. Tulokset selvityksista
esitelldan seuraavissa kolmessa alakappaleessa.

5.1. Kyselyt ja haastattelut yrityksille

Alueen tyonantajayritysten nakemyksid kartoitettiin sahkaisella kyselylla seka
puhelinhaastatteluilla, jotka toteutettiin kesdakuun 2019 aikana. Lisdksi elokuussa 2019
toteutettiin syventavia haastatteluita eri toimialojen edustajille. Kohdejoukko selvityksia
varten kerattiin kokoamalla Pohjois-Savon maakunnan yrityksia eri seutukunnista j
toimialoilta erityisesti tyovoimapula-aloihin keskittyen. Tyovoimapula-alat tarkistettiin
vuoden 2019 Pohjois-Savon ammattibarometrin ja tilastokeskuksen TOL 2008-luokituksen
perusteella. Ndiden tietojen mukaan tyovoimapula-aloiksi luokiteltiin yhteensa 12 eri

alaa, pitden sisdlldan muun muassa sosiaali- ja terveysalaa, rakennusalaa, maataloutta |
teollisuutta.
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Julkisesti saatavilla olevista tiedoista ja hankkeen tyoryhmaan kuuluvan Pohjois-
Savon alueen tyollisyys- ja elinkeinorakenteen asiantuntijan verkostoihin pohjautuen
kerattiin noin 200 yrityksen kohdejoukko, josta tavoiteltiin mahdollisimman
monipuolisesti eri toimialoja ja kuntia, ja kyselyt kohdistettiin ensisijaisesti yrityksen
henkilosto- ja rekrytointiasioista padttaville taholle. Kyselyilla kartoitettiin muun
muassa yritysten kasvutavoitteita, nykyisid ja [dhitulevaisuuden tyovoimatarpeita
sekd tyovoiman saatavuuden haasteita ja niihin liittyvid syitd. Kyselyiden painopiste
oli ulkomaalaistaustaisen tyovoiman rekrytointiin, tyollistimiseen ja sitouttamiseen
liittyvien valmiuksien, kipupisteiden ja palvelutarpeiden selvittdmisessa.

Yhteensa vastauksia kertyi kesakuun aikana 4o kappaletta, joista noin puolet kertyi
puhelinhaastatteluiden ja puolet sahkoisten kyselyiden kautta. Vastausten keradmisen
haasteena oli kyselyiden toteuttamisajankohdan sijoittuminen kesalomakauteen,

joka vaikutti yritysten tavoitettavuuteen. Elo-heindkuussa kuussa toteutettiin lisaksi
muutamia lisdhaastatteluita kyselyihin osallistuneille eri toimialojen edustajille
toimialakohtaisen ymmarryksen syventamiseksi. Suhteellisen pienesta vastaajien
lukumaarastad huolimatta vastauksissa olivat edustettuina lapileikkaus alueen yrityksista
toimialan, koon, maantieteellisen sijainnin sekd toimialueen mukaan.

Vastaukset sekd sahkoisista kyselyistad ettd haastatteluista koottiin yhteen
kyselyjarjestelmad ja taulukointia apuna kdyttaen. Vastauksia kasiteltiin pddasiassa
yhtena kokonaisuutena, mutta haastatteluiden kautta saatuja tarkennuksia joihinkin
kysymyksiin on raportissa nostettu myos esimerkiksi sitaattien muodossa. Lisaksi tuloksia
on vertailtu ja analysoitu soveltuvilta osin muiden alueellisten hankkeiden kyselyiden
tulosten kanssa.

Kaiken kaikkiaan kyselyilld tavoitettiin monipuolisesti yrityksid useilta aloilta ja alueilta.
Kyselyihin vastanneiden yritysten toimialat luokiteltiin paatoimialoittain tilastokeskuksen
toimialaluokituksen (TOL 2008) mukaan. Pdatoimialoittain katsottuna vastauksia kertyi
yhteensa 1o eri toimialalta, joista suurin osa lukeutui tydvoimapula-aloiksi vuoden 2019

= Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
m Informaatio ja viestinta
Terveys- ja / = Kiinteistéalan toiminta
15% m Maatalous, metsétalous ja kalatalous
= Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Rakentaminen; 23 % = Rakentaminen

Teollisuus; 38 % m Sihko-, kaasu- ja ldmpéhuolto,
jadhdytysliiketoiminta
m Teollisuus

m Terveys- ja sosiaalipalvelut
Kaavio 1.

Yrityskyselyiden tulokset,
toimialat. n=40

m Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen
ja moottoripyorien korjaus




ammattibarometrin mukaan. Kyselyyn osallistuneiden yritysten toimialoista ainoastaan
sdhko-, kaasu- ja lampohuolto ja jadhdytystoiminta seka kiinteistoalan toiminta olivat
aloja, joilla ei viimeisimman ammattibarometrin mukaan ollut akuuttia pulaa hakijoista.

Kokonaisuudessaan vastaajia tavoitettiin hyvin eri kokoisista yrityksista, sisaltdaen
pienimmilldan alle 10 henkilon yrityksia ja suurimmillaan yli 250 henkilon yrityksia.
Enemmisto vastaajista edusti 100-149 henkilon yrityksia, joita oli reilu neljannes
vastaajista. Liikevaihdon osalta kaksi suurinta vastaajaryhmaa olivat yritykset, joiden
liikevaihto oli vuonna 2018 luokkaa 1-5 miljoonaa (28% vastaajista) tai 10-50 miljoonaa
(269% vastaajista). Lisdksi vastaajissa oli sekd pienid alle 1 miljoonan ettd suuria yli 5o
miljoonan liikevaihdon yrityksia. Yritysten maantieteellisena toimialueena oli yleisimmin
koko Suomi, mutta 25% kyselyyn osallistuneista yrityksista toimi myds ulkomailla.

Yritysten maantieteellisen sijainnin puolesta Pohjois-Savon seutukunnista kaikki viisi
olivat edustettuina kyselyiden tuloksissa, sisdltden yrityksid Kuopion, Yld-Savon,
Varkauden, Sisd-Savon seka Koillis-Savon seutukunnista. Kyselyvastauksissa alueellisia
eroja eri seutukuntien valilld ei juurikaan ilmennyt ja vastauksia analysointiin padasiassa
toimialakohtaisesti vertaillen. Toimialoittain katsottuna vastauksissa ilmenijonkin verran
eroavaisuuksia ja kysymyksesta riippuen eri alojen erityispiirteet nousivat vastauksissa

= [ISALMI

= JUANKOSKI

= KEITELE

IISALMI; 28% = KIURUVESI

= KUOPIO

= LAPINLAHTI

u LEPPAVIRTA

m PIELAVESI
KUOPIO; 38% = SIILINJARVI

m SUONENJOKI

= VARKAUS Kaavio 2.
Yrityskyselyiden tulokset,
kunnat. n=40
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Enemmisto eli noin 60% yrityksista kertoi tavoittelevansa talla hetkelld kohtalaista
kasvua. Pdaasiallisesti yritykset kertoivat tavoittelevansa kasvua nykyiselld
maantieteelliselld toimialueellaan, mutta lisdaksi noin 40% tavoitteli kansainvalistd kasvua
jayhteistyotd. Tyovoimatarpeiden osalta enemmisto yrityksistd kertoi tarpeiden kasvavan
sekd seuraavan 1-3 vuoden ettd 4-5 vuoden aikana, kuten kuvattu kaaviossa alla.

22%

16%
O ]

Ei muutosta tarpeissa Tarpeet kasvavat Tarpeet kasvavat huomattavasti

. 1-3 vuoden aikana - 4-5 vuoden aikana

Kaavio 3. Lisddntyyko tyovoimatarpeenne seuraavien 1-3 vuoden / 4-5 vuoden aikana? n=32

Tyovoimatarvetta oli vastaajien mukaan lahes kaikissa tyoluokissa: johtaja, asiantuntija,
esimies, toimihenkild, suorittava tyo, kausityontekijd ja ruuhka-apulainen. Sijaisille

ei vastausten mukaan ollut erikseen tyovoimatarvetta. Lukumaarallisesti eniten
tydvoimatarvetta vastaajat arvioivat olevan kausityontekijoille, joka nakyi etenkin
maatalouden ja teollisuuden alojen vastauksissa. Lisdksi tyovoimaa tarvittiin etenkin
suorittavan tason tehtaviin, joka nakyi useilla eri toimialoilla.




Taulukko 3. Mihin tehtaviin arvioitte, ettd tarvitsette tyévoimaa nyt
(kuinka monta henkil64, toimialan vastaukset yhteen laskettuna)? n=32

Asiantuntija
Toimihenkilo
Suorittava tyo
Kausityontekija
Ruuhka-
apulainen
Sijainen

Toimiala

Yhteensa

Ammatillinen, tieteellinen ja
tekninen toiminta

Informaatio ja viestinta

Kiinteistoalan toiminta

Maatalous, metsatalous ja
kalatalous

Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Rakentaminen

Sahko-, kaasu-ja lampohuolto,
jadhdytysliiketoiminta
Teollisuus

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Tukku- ja vahittdiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja
moottoripyorien korjaus

Arviot tyovoimatarpeesta kasvoivat kaikkien tehtavaluokkien osalta seuraavien
3-5vuoden aikana. Kyselyvastausten mukaan esimerkiksi esimiesten tarve kasvoi
rakennusalalla, jossa on myos alueen ammattibarometrin mukaan havaittua pulaa
rakennusinsinooreistd. Myos ldhitulevaisuuden arvioissa eniten tarvetta oli suorittavan
tason tyontekijoille. Tarpeet suorittavan tason tyontekijoille kasvoivat esimerkiksi
sosiaali- ja terveysalalla.
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Taulukko 4. Mihin tehtéviin arvioitte, etta tarvitsette tyovoimaa tulevan 3-5 vuoden aikana
(kuinka monta henkil64, toimialan vastaukset yhteen laskettuna)? n=32

Asiantuntija
Toimihenkilo
Suorittava tyo
Kausityon-

tekija
Ruuhka-
apulainen

Sijainen

Toimiala

Yhteensa

Ammatillinen, tieteellinen ja tek-
ninen toiminta
Informaatio ja viestinta

Kiinteistdalan toiminta
Maatalous, metsatalous ja kala-
talous

Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Rakentaminen

Sahko-, kaasu-ja ldmpdohuolto,
jadhdytysliiketoiminta

Teollisuus

Terveys- ja sosiaalipalvelut
Tukku- ja vahittdiskauppa; moot-
toriajoneuvojen ja moottoripyo-
rien korjaus

Tyovoiman saatavuuden osalta yritykset arvioivat tilannetta nyt ja ldhitulevaisuudessa 3-5
vuoden kuluttua. Kuvailtaessa tyovoiman saatavuutta nyt, enemmisto vastaajista kuvaili
saatavuutta kohtalaiseksi, kuten kuvattu kaaviossa alla. Ainoastaan 16% vastaajista koki
tyovoiman saatavuuden hyvaksi.

Hyva Kohtalainen Heikko

Kaavio 4. Miten kuvailisitte osaavan ty6voiman saatavuutta nyt? n=32




Arvio tydvoiman saatavuudesta heikkeni vastaajien arvioidessa tilannetta 3-5 vuoden
kuluttua, jolloin enemmisto vastaajista arvioi saatavuutta heikoksi, kuten kuvattu
kaaviossa alla. Tulokset vastaavat myds aiemmin julkaistuja tutkimuksia ja arvioita;
esimerkiksi Tyo- ja elinkeinoministerion viimeisimman (2019) Alueelliset kehitysnakymat-
raportin mukaan tyovoiman saatavuus on maakunnassa keskeisin kehittimisen este
kilpailutilanteen jdlkeen.

Hyva Kohtalainen

Kaavio 5. Miten arvioitte tydvoiman saatavuuden 3-5 vuoden paasti? n=32

Enemmisto arvioi, ettd tyovoiman saatavuuden haasteet vaikuttavat heidan yrityksensa
kasvutavoitteisiin kohtalaisen paljon. Kolme suurinta tydovoiman saatavuuden haastetta
olivat toimialasta riippumatta se, ettei ammattitaito vastaa tarpeita, tyotehtaviin ei

ole saatavilla tyovoimaa Pohjois-Savon alueella tai ettd avoimeen tehtdvdan eiole
hakijoita. Vastaukset vahvistavat Pohjois-Savon liiton raporttien (2017, 2018) kuvaamaa
tilannetta tydvoiman kohtaantohaasteista. Yritysten kuvaamat syyt tyovoimahaasteille
monivalintamenetelmalld on kokonaisuudessaan koottu kaavioon alla. Lisaksi muita
yritysten haastatteluissa kuvaamia syita tyovoiman heikolle saatavuudelle olivat
esimerkiksi yrityksen haastava sijainti, sesonkiluonteinen tyo ja ammattikoulutuksen
suosion lasku korkeakoulutuksen tielta.
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= Ammattitaito ei vastaa tarpeita

L . o . = Avoimeen tehtdvaan ei ole hakijoita
Tyo6voimaa tehtaviin ei ole Ammattitaito ei vastaa

saatavilla Pohjois- tarpeita
Savon alueella 44% = Ei tarvittavaa patevyytta

= Ei kannata ottaa tyotd vastaan
(kannustinloukku)

m Tyokokemus on riittdmaton

Avoimeen tehtdvaan
ei ole hakijoita

m Koulutus/osaaminen on puutteellinen
m Kielitaito on puutteellinen
m Ei ole kiinnostusta tarjottaviin
38% tehtéviin/alaan
38% = Tydvoimaa tehtaviin ei ole saatavilla
0

Suomesta Kaavio 6. Mitki ovat
= Tydvoimaa tehtaviin ei ole saatavilla osaavan tYOVOIman
Pohjois-Savon alueella saatavuuden suurimmat
haasteet?

= TyGasenne ei vastaa etsimaamme

Vastanneista yrityksista 829 kertoi tyollistaneensd ulkomaalaistaustaista tyovoimaa
aiemmin. Ulkomaalaistaustaisella tyovoimalla tarkoitettiin tissa kysymyksessa seka jo
maassa asuvia ulkomaalaistaustaisia henkiloitad etta rekrytointia suoraan ulkomailta.
Syventdvissa haastatteluissa saatujen tietojen perusteella yrityksilld oli yleisimmin
kokemusta Suomessa jo asuvien ulkomaalaistaustaisen henkildiden tyodllistamisesta

ja vain osalla oli kokemusta rekrytoinnista suoraan ulkomailta. Enemmisto vastaajista
kertoi aiemmin tyollistaneensa ulkomaalaistaustaista tydvoimaa palkkatychon (76%
vastaajista), kokoaikaisesti (57%) ja toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen (76%
vastaajista). Kolme yleisimmin kdytettya rekrytointikanavaa olivat julkinen haku (52%),
TE-toimiston avoimet tydpaikat (48%) seka sosiaalisen median kanavat (43% vastaajista).
Vastaajilla oli valittavana useita vaihtoehtoja eri rekrytoinnin kanavista. Lisaksi muina
keinoina yritykset kertoivat rekrytoineensa ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita muun
muassa tuttavien ja perhesuhteiden seka lehti-ilmoitusten kautta.

Aiemmat kokemukset ulkomaalaistaustaisen tyévoiman rekrytoinnista olivat padosin
positiivisia —enemmisto vastaajista arvioi rekrytointiprosessin onnistuneen erittdin hyvin
tai melko hyvin (69% vastaajista). Kohtalaisesti arvioi onnistuneen 16% ja vastaavasti
melko huonoksi tai erittdin huonoksi rekrytointiprosessin arvioi 16% vastaajista.




Erittdin hyvin _ 11%
velko hyvin | ¢
Kohtalaisesti || | | ||| QI 16%

Melko huonosti - 5%

Erittain huonosti | 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaavio 7. Ulkomaalaistaustaisen tyévoiman tyo6llistiminen - kuinka hyvin arvioitte rekrytointiprosessin
onnistuneen? n=19

Ulkomaalaistaustaisen tyovoiman rekrytointiprosessin melko huonoksi tai erittdin
huonoksi kokeneet kertoivat syyksi sen, ettei osaaminen vastannut odotettua osaamista,
henkilo ei sitoutunut tyotehtavaan tai ettd henkilo ei sopeutunut tyoyhteisoon. Lisdksi
rekrytointiprosessia oli hankaloittanut esimerkiksi tyoyhteison ennakkoluulot ja
ajanpuute perehdyttimisessa.

Vastaavasti rekrytointiprosessin positiiviseksi kokeneet kuvasivat onnistumisia useilla
tyollistamisen osa-alueilla. Tarkeimmat kolme onnistumisen mittaria olivat tyétehtdvan
kannalta riittava kielitaito, sitoutuminen tyotehtavaan seka tydyhteisoon sopeutuminen.
Osa vastaajista kuvasi alun haasteiden esimerkiksi kulttuurieroihin liittyen helpottuneen
ajan myotd ja kokeneensa tyollistimisen kokonaisuudessaan onnistuneeksi.
Haastateltavat kuvasivat myos ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden tuomaa lisdarvoa
yritykselle:

“Asiakkaat monikulttuurisia - ovat tyytyvdisid, kun on oman kielen osaajia”
— Sosiaali- ja terveyspalvelut

“Olemme loytineet myds harvinaisempien kielten osaajia”
— Teollisuus
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Rekrytointiprosessiin liittyvdt keinot osaamisen arviointiin on koottu yritysten kuvaaman
mukaisesti alla olevaan kaavioon. Yleisimmin osaamista arvioitiin haastattelemalla tai
ansioluettelon perusteella. Vain harvalla oli kokemusta arviointityokalujen kaytosta.

Rekrytoinnista vastannut/rekrytointia kanssamme tehnyt
B e : I 33
yhteistyokumppani esitteli osaamisen

Henkild oli ensin tyéharjoittelussa/tyokokeilussa, jolloin I -2
osaaminen tuli esille ’
cvin perusteella | 79
Suositusten kautta | NI /3%
Kayttamalla arviointityskaluja | 14%
Tyonaytsilla [N 29%
Haastattelemalla | o0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaavio 8. Miten arvioitte henkilon osaamisen rekrytointiprosessin aikana? n=21

Jatkossa yrityksista enemmisto eli 83% kertoi olevansa kiinnostunut tyodllistamaan
ulkomaalaistaustaista tyovoimaa vastaamaan timanhetkisiin ja [dhitulevaisuuden
(3-5 vuotta) tyovoimatarpeisiin. Kysymykseen kielteisesti vastasi 13% yrityksista,

jotka kertoivat tyollistimisen esteeksi riittamattoman kielitaidon tai kulttuurilliset
eroavaisuudet. Tyovoimaa suoraan ulkomailta olisi valmis rekrytoimaan yhteensa 41%.

Vain ulkomailta - 11%

Ulkomailta seka Pohjois-Savon alueella ja muualla Suomessa
. . e 30%
asuvat ulkomaalaistaustaiset henkil6t

Pohjois-Savon alueella ja muualla Suomessa asuvat
. . e 33%
ulkomaalaistaustaiset henkilot

Vain Pohjois-Savon alueella asuvat ulkomaalaistaustaiset
e 26%
henkilot

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaavio 9. Mistd yrityksenne on valmis rekrytoimaan ulkomaalaistaustaista ty6voimaa? n=32




Ainoastaan ulkomailta kotimaan sijaan rekrytoisi 119% yrityksistd, jotka edustivat
toimialaltaan tieteen, tutkimuksen ja teollisuuden aloja. Haastatteluissa yritykset
kuvasivat pddasialliseksi syyksi sen, ettei toimialan tarpeisiin sopivaa tyovoimaa loydy
Suomesta ja rekrytointi taytyy keskittdd ulkomaille.

“Suomesta on ldhes mahdotonta saada endd osaavia
keskushermostosairauksien tutkijoita”
— Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

» . . . . »
Suomesta ei saa ammattityévoimaa
— Teollisuus

Myonteisesti vastanneet yritykset palkkaisivat ulkomaalaistaustaista henkilostoa
yleisimmin yli 6 kuukauden (55% vastaajista) tai toistaiseksi voimassa oleviin tyosuhteisiin
(37% vastaajista) ja monen eri tasoisiin tehtdviin. Ulkomaalaistaustaista tydvoimaa
palkattaisiin vastausten mukaan lahes kaikkiin toimenkuviin tyovoimatarpeiden
mukaisesti. Vastaukset vastaavat pitkalti yritysten aiemmin listaamia toimenkuvatarpeita
nyt ja lahitulevaisuudessa (Taulukko 3, Taulukko 4).

Ulkomaalaistaustaista tyovoimaa palkattaisiin kaikilla toimialoilla eniten suorittavan
tason tyohon maataloudessa kausityohon seka lisaksi sosiaali- ja terveysalalla
asiantuntijoiksi. Lukumadrien lisaksi yritykset nimesivat toimenkuvia* joihin arvioivat
voivansa palkata ulkomaalaistaustaisia henkiloita. Myos ndissd vastauksissa nakyy, etta
ulkomaalaistaustaista tyovoimaa palkattaisiin hyvin monentyyppisiin tyotehtaviin ja eri
aloille, joista eniten suorittavan tason tyotehtaviin.
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Taulukko 5. Mihin ty6tehtaviin arvioitte, ett yrityksenne voisi palkata ulkomaalais-taustaista henkilokuntaa
(kuinka monta henkil64, toimialan vastaukset yhteen laskettuna)? n=32

Suorittava tyo ¢
Kausityontekija

Asiantuntija ?
Toimihenkilo 3
Ruuhka-
apulainen ©

Esimies’
Sijainen?

Toimiala

Yhteensa

Ammatillinen, tieteellinen ja tek-
ninen toiminta

Informaatio ja viestinta

Kiinteistoalan toiminta

Maatalous, metsatalous ja kala-
talous

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Rakentaminen

Sahko-, kaasu- ja ldmpdhuolto,
jadhdytysliiketoiminta

Teollisuus

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Tukku- ja vahittdiskauppa; moot-
toriajoneuvojen ja moottoripyori-
en korjaus

* Yritysten nimedamat toimenkuvat tehtavaluokittain

8 Tyodnjohtaja

9 Kokki, tutkija, laakari, toimitusprojektityontekija, liiketoiminnan tukityontekija, markkinoinnin tyontekija, myynnin tyontekija

10 Toimistotyontekija

1 Hitsaaja, kaavaaja, kokoonpanija, kuorma-autonkuljettaja, hoitohenkilokunta, varastotyontekija, raskaan kaluston asentaja, kiinteisténhoitaja
koneistaja, LVI-asentaja, keittiotyontekijd, lastenohjaaja, rakennustyontekija, jatkojalostus-tyontekijd, valimotyontekijd, tuotannon avustava
tyontekijd, prosessinhoitaja, valupuhdistaja, ravintolatyontekija

12 Marjanpoimija, tarjoilija, pakkaaja

13 Kerroshoitaja

14 Siivooja




Kysyttdessa yritysten arviota siitd, mistd maista Suomen ulkopuolelta [6ytyy osaajia
heidan toimialansa tarpeisiin, noin puolella vastaajista oli varma tai alustava tieto maista,
joista osaajia loytyy. Vastausten mukaan potentiaalista tyovoimaa arvioidaan olevan
useissa eri maissa ympdari maailman.

Taulukko 6. Mistd maista Suomen ulkopuolelta loytyy osaajia yrityksenne tarpeisiin? n=13

Maa (”tiedan, ettid ndisti ~ Maa (”ei varmaa tietoa,

Toimiala
maista loytyy osaajia™) mutta ehka ndista maista™)

Ammatillinen, tieteellinen ja Intia, Latvia, Liettua, Valko-Venadja, Romania
tekninen toiminta Lansi-Venaja, Viro

Informaatio ja viestinta Eitietoa Eitietoa

Kiinteistoalan toiminta Eitietoa Ei tietoa

Espanja, Hollanti, Italia,

Maatalous, metsatalous ja Puola, Romania, Saksa,
Ranska

kalatalous Thaimaa, Ukraina, Venaja

Majoitus- ja ravitsemistoi- o Eitietoa
_ Ei tietoa
minta

Australia, Baltian maat, Iran,
Rakentaminen Ita-Eurooppa, Marokko, Puola, Romania
Unkari, Viro
Sahko-, kaasu-ja lampo- Kaikki missd on sahkoalan
huolto, jadhdytys- Eitietoa koulutusta, esim. Puola,
liiketoiminta Ruotsi, Vendja

Teollisuus Intia, Thaimaa, Vendja, Viro Ympdri maailman

Espanja, Keski-Eurooppa,

Terveys-ja sosiaalipalvelut VBT, Vi

Venaja, Viro

Tukku- ja vahittdiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja Ei tietoa Ei tietoa
moottoripyorien korjaus
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Taulukossa alla on kuvattu kuinka monta ulkomaalaistaustaista henkiloa yritykset
arvioivat voivansa rekrytoida samanaikaisesti. Toimialan vastaukset on laskettu
yhteen, jonka jdlkeen on laskettu toimialan keskiarvo. Samanaikaisesti eniten
ulkomaalaistaustaisia henkiloitd arvioivat voivansa rekrytoida toimialoista maatalous,
majoitus- ja ravitsemistoiminta seka rakentaminen.

Taulukko 7. Kuinka monta ulkomaalaistaustaista henkil64 arvioisitte,
ettd yrityksenne voisi rekrytoida samanaikaisesti? n=26

o Toimialan o
o Toimialan Vastaajien
Toimiala vastaukset yhteen- o
lukumaara

keski
SRS laskettuna

Ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta

Informaatio ja viestinta Eivastausta Eivastausta

Kiinteistoalan toiminta

Maatalous, metsatalous
ja kalatalous

Majoitus- ja ravitsemis-
toiminta

Rakentaminen

Sahko-, kaasu- ja ldmpo-
huolto, jadhdytysliike-
toiminta

Teollisuus

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Tukku- ja vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja
moottoripyorien korjaus




Ulkomaalaistaustaisen tyovoiman rekrytointiin, tyollistamiseen ja tyopaikkaan
sitouttamiseen liittyy haasteita, jotka estdvat yrityksia hyodyntamasta ko.
tyovoimapotentiaalia parhaalla mahdollisella tavalla. Nama kipupisteet ovat toimialasta
riippumatta hyvin samankaltaisia. Rekrytoinnin merkittavin kipupiste oli vastausten
mukaan vaikeus l0ytad osaavia henkiloitd. Tama haaste kuvattiin yleisend tyovoiman
saatavuuden haasteena useilla aloilla eikd kohdistunut pelkastdan ulkomaalaistaustaisen
tyovoiman rekrytointiin. Ulkomaalaistaustaisen tyovoiman loytamisen haasteita olivat
lisdksi vaikeus loytad sopivia rekrytointikanavia, tunnistaa osaamista ja tavoittaa sopivia
tyonhakijoita.

Toinen merkittava kipupiste useimmilla toimialoilla oli sopivan kielitaidon puute.
Kielitaitoon liittyvat haasteet vaikuttavat tyollistamisprosessiin kaikissa vaiheissa
lahtien rekrytointiprosessin aloittamisesta tyopaikkaan sitouttamiseen. Yleisimmin
kuvattuja tilanteita, joissa kielitaidon puutteellisuus muodostaa haasteen, olivat muun
muassa perehdyttidminen, esimiehen tuki ja tyoyhteis6on sopeutuminen. Joillakin
toimialoilla riittamaton kielitaito aiheuttaa haasteen erityisesti tyoturvallisuuden ja
toimialakohtaisen tyolainsdadannon nakokulmasta: kielitaito taytyy olla riittavan hyvalla
tasolla, jotta tyontekija ymmartdd annetut ohjeet ja kykenee tarvittaessa ilmaisemaan
tarvitsevansa apua tai lisiohjeita. Tallaisia toimialoja ovat esimerkiksi teollisuus ja
rakentaminen.

Muita tyollistimiseen olivat muun muassa kulttuurierot ja alueelle sitoutumisen
haasteet. Kulttuurierot nakyivat esimerkiksi erilaisena tyokulttuurina ja
tyolainsdadannon ymmartamisessa. Useissa maissa esimerkiksi tyoajat ovat pidempia
eika tyo- ja loma-aikoja saddelld lailla yhta tarkasti kuin Suomessa. Lisdksi kysymyksia
herdtti mm. uskonnonharjoittamiseen liittyvat erityisjarjestelyt ja niihin liittyvat
vastuunjaot. Alueelle sitoutumisen osalta haastateltujen yritysten esiin nostamia
huolenaiheita etenkin ulkomaalaistaustaisen henkiloston nakokulmasta ajateltuna,
olivat muun muassa vapaa-ajan harrastusmahdollisuuksien ja perheeseen liittyvien
tukipalveluiden ja -verkostojen vahdisyys tai puute pienemmilld paikkakunnilla. Nama
tekijat voivat hankaloittaa pidempiaikaista tyopaikkaan ja paikkakunnalle sitoutumista
etenkin ulkomailta rekrytoitavan tyovoiman osalta.
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Osaamisvaatimuksista kyselyilla kartoitettiin vaadittua tutkintoa, aiempaa tyokokemusta
ja ammattitaitoa, kielitaitoa ja muita ominaisuuksia. Kielitaidon osalta 60% vastaajista
vaati kohtalaisen tasoista suomen ja/tai englannin kielen taitoa. Ruotsin kielen taidon
merkitys oli useimmilla toimialoilla pieni, silla kaikkiaan 68 yrityksistd vastasi, ettei
ruotsin kielitaidolle ole tarvetta. Toimialoista yksi teollisuuden ja yksi rakennusalan

yritys vaativat erinomaista ruotsin kielen taitoa. Myds muiden kielten taidon osalta oli
jonkin verran toimiala- ja tehtdvakohtaisia eroavaisuuksia; esimerkiksijoillakin tieteen

ja tutkimuksen toimialoilla ja kansainvélisissa yrityksissa suomen kieltd ei valttamatta
tarvitse lainkaan. Toimialoista vendjan kielen taidon mainitsivat erityisen hyodyllisena
rakennus-, teollisuus- ja sosiaali- ja terveysalat. Lisdksi teollisuuden alalla muita
hyodylliseksi lueteltuja kielid olivat saksa, kiina ja ranska. Sosiaali- ja terveysalalla
puolestaan erityisesti Lahi-idan maiden kielten taito olisi eduksi asiakastydssa vendjan
kielitaidon ohella. Tulokset yleisimmista kielitaitovaatimuksista on kuvattu kaaviossa alla.

Suomi: erinomainen suullinen taito  E— ————— 1Y%,

Suomi: kohtalainen suullinen taito S — ————————————— ()%
Suomi: kohtalainen kirjallinen taito S (4 Y,
Suomi: erinomainen kirjallinen taito E———— 16%

Suomi: eitarvitse tdmadn kielen taitoa =  16%

Ruotsi: kohtalainen suullinen taito mm 4%

Ruotsi: kohtalainen kirjallinen taito mm 4%

Ruotsi: kielen perusteet 8%
Ruotsi: erinomainen suullinen taito  =—— 8%
Ruotsi: erinomainen kirjallinen taito == 8%
Ruotsi: ei tarvitse taman kielen taitoa I — S 3%,
Muu kieli: kohtalainen suullinen taito T T ———— 4%,
Muu kieli: kohtalainen kirjallinen taito ~ =—H—— 16%
Muu kieli: kielen perusteet mm 4%
Muu kieli: erinomainen suullinen taito =— 8%
Muu kieli: erinomainen kirjallinen taito  =—— 8%
Muu kieli: ei tarvitse tdman kielen taitoa — ———————————— 3%,
Englanti: kohtalainen suullinen taito S ———— (0%
Englanti: kohtalainen kirjallinen taito — ————  10%
Englanti: kielen perusteet mmm 4%
Englanti: erinomainen suullinen taito S ———— 2 4%
Englanti: erinomainen kirjallinen taito n—————— 4%,
Englanti: ei tarvitse tdman kielen taitoa m—————— (0%
Suomi: kielen perusteet  ————— )39

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaavio 10. Osaamisvaatimukset ulkomaalaistaustaisilta henkildilta: Kielitaito. n=25

Haastatteluissa yritykset tarkensivat, ettd puutteellista suomen kielen taitoa voidaan
my0s tdydentdd englannin kielen taidolla, joten sekd suomen etta englannin kielen
kohtalainen hallinta on hakijoille eduksi. Joillain aloilla tiydentavana kielend toimivat
muutkin kielet, esimerkiksi ruotsin kieli.




*Jos tyontekijilld on hallussa vain suomen kielen alkeet, niin englannin osaamisen
tulee olla hyvilld tasolla tyoturvallisuuden sekd kommunikoinnin néikokulmasta”

— Rakentaminen

“Suomi on tehtaalla pddkieli, mutta ruotsi toimii meilld apukielend”
— Teollisuus

Kielitaidon ohella osaamisvaatimukset liittyivat ennen kaikkea ammattitaitoon, jonka
puute nakyi yleisimpanad haasteena tyovoiman saatavuudessa. Ammattitaidon merkitys
on tutkintoa suurempi etenkin suorittavan tason tehtdvissda. Enemmisto vastaajista koki
tarkeimpana tyokokemuksen mistd maasta tahansa.

“Ei ole vdlid missd maassa tyokokemus on hankittu, ammattitaito on pddasia”
— Rakentaminen

“Tyokokemusta on hyvi olla alalta yleisesti, jotta alan perusteet ovat hallussa ja
pystymme kouluttamaan tyontekijin tehtivdidn”
— Sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta

Aiempaa toimialan tyokokemusta missa maassa tahansa IEEEEEEEEEEEGEGEGGGGNGGNGNGNGGG_E 50%
Suomessa tunnustettu ja tyotehtavaan soveltuva tutkinto I 5 6%
Tunnustettu patevyys I 52 %
Aiempaa tyokokemusta vastaavista tehtdvistd ulkomailta TGN 4 3%
Todennettu ammattitaito  IEEEEG—G—NEEN 3 7%
Aiempaa tyokokemusta vastaavista tehtdvistd Suomesta IEEEEGNGNENNNN 37%
Ei tarvetta tutkinnolle GGG 33%
Ei tarvetta todennetulle ammattitaidolle  HE— . 15%
Ei tarvetta aiemmalle tyokokemukselle 8 15%
Ei patevyysvaatimuksia IS 15%
Aiempaa toimialan tyokokemusta Suomesta I 11%

Mika tahansa Suomessa tunnustettu tutkinto mR 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaavio 1. Mitid osaamista vaaditte ulkomaalaistaustaisilta henkiloilta,
jotka voisitte rekrytoida yritykseenne? n=27
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34 Vaikka kokonaisuudessaan missa tahansa maassa hankittu tyokokemus oli tutkintoa
tarkedmmadssa roolissa, tietyilld toimialoilla, kuten sosiaali- ja terveysalalla, lainsdddanto
mdadrittelee tutkintovaatimukset erilaisiin tehtdviin ja tutkinnon tulee olla Suomessa
tunnustettu.

“Valviran hyviksymd tutkinto pitdd olla ja sitd kautta tulee myaos
pdtevyysvaatimukset”
— Sosiaali- ja terveyspalvelut

Lakisdateisid kurssivaatimuksia on myos esimerkiksi ravintola- ja rakennusaloilla, joissa
vaaditaan mm. hygieniapassikoulutusta seka vesityo- ja tulityokortteja. Lisaksi tutkinnon
merkitys kasvaa asiantuntija- ja esimiestason tehtavissa, mutta toimialasta riippuen
tutkinto voi olla suoritettu myos ulkomailla. Esimerkiksi joillakin tieteen aloilla soveltuvaa
korkeakoulututkintoa ei valttamatta ole tarjolla Suomessa lainkaan, joten tietyn alan
tutkijoita taytyy rekrytoida ulkomailta.

“Kortit ja luokitukset tulee olla voimassa - ensiapu, tyoturvallisuus, tulityo, vesityo sekd
hitsaus- ja terdspdtevyydet”
— Sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta

Kysyttdessa muita tyotehtavissa tarvittavia taitoja, haastatteluvastauksissa korostuivat
ennen kaikkea motivaatio haettavaa tyotehtdvaa kohtaan sekad innostus ja halu oppia.
Muita tyonhakijoilta eniten toivottuja ominaisuuksia olivat muun muassa ahkeruus,
yhteistyokykyisyys seka luotettavuus. Lisaksi esimerkiksi rakennusalalla ja maataloudessa
hyva fyysinen kunto mainittiin yhtend osaamisvaatimuksena.

“Into ja halu ovat koulutusta ja tyokokemusta tdrkedmpid
suorittavan tason tehtdvissd”
— Kiinteistoalan toiminta

Vastaajien tarvitsemat tukipalvelut ulkomaalaistaustaisten henkiloiden palkkaamiseen
ovat suoraan verrannollisia kartoitettuihin kipupisteisiin. Kuten kipupisteet, myos
palvelutarpeet olivat toimialasta riippumatta melko samankaltaisia ja eniten tukea
tarvittaisiin tunnistettujen kipupisteiden ratkaisemiseen eli rekrytoitavien henkiloiden
l6ytamiseen (62% vastaajista) ja kielitaidon vahvistamiseen (57% vastaajista). Lisaksi
tukea tarvittaisiin osaamisen tunnistamiseen (43% vastaajista) sekd tiedon lisiamiseen
yhteiskunnan tarjoamista tuista. Muita osa-alueita, joilla yritykset tarvitsisivat tukea,
olivat muun muassa tyoyhteisoon sopeutuminen, lupahakemukset sekd osaamisen
pdivittdminen, kuten taulukko alla kuvaa. Yritykset valitsivat annetuista vaihtoehdoista
1-3 merkittavinta osa-aluetta, joilla tarvitsevat apua.




Taulukko 8. Mikali nyt tai ldhitulevaisuudessa 3-5 vuoden aikana palkkaisit ulkomaalaistaustaisen henkilon/
henkiloita yritykseesi, milld osa-alueista toivoisit, ettd yrityksenne saisi tukea
(valitse 1-3 merkittavintd osa-aluetta)? n=21

o Tuki ja/tai palvelu (1-3 merkittavinta
Toimiala ! .
osa-aluetta, jolla tukea tarvitaan)
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen Kielitaidon vahvistaminen, tietoa
toiminta yhteiskunnan tarjoamista tuista

Informaatio ja viestinta Kielitaidon vahvistaminen

Kielitaidon vahvistaminen, tyoyhteiscon
sopeutuminen

Kiinteistoalan toiminta

Rekrytoitavien henkildiden [0ytaminen,

Maatalous, metsatalous ja kalatalous ) )
lupahakemukset, tydsuhteen kestavyys

Rekrytoitavien henkiloiden loytaminen,

Majoitus- ja ravitsemistoiminta T _ ,
kielitaidon vahvistaminen

Rekrytoitavien henkiloiden loytaminen,
Rakentaminen osaamisen tunnistaminen, tietoa
yhteiskunnan tarjoamista tuista

Sahko-, kaasu- ja ldmpchuolto, jadhdytys-

N _ Kielitaidon vahvistaminen
litketoiminta

Rekrytoitavien henkiloiden [0ytaminen,
Teollisuus kielitaidon vahvistaminen, tietoa yhteis-
kunnan tarjoamista tuista

Osaamisen tunnistaminen, osaamisen

T -j iaalipalvelut
SIveysT]a soslaiipatver pdivittdminen, kielitaidon vahvistaminen

Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajo-

o L _ Eivastausta
neuvojen ja moottoripyorien korjaus
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Ylla mainittujen palvelutarpeiden lisaksi haastatteluvastauksista nousi esiin tarve
kootulle uuden tyontekijan perehdytyspaketille selko suomeksi ja eri kielille kidnnettyna
tai esimerkiksi kuvallisessa muodossa. Lisaksi yritykset toivoisivat tukea tyontekijan
sitouttamisessa alueelle sekd muun muassa vapaa-ajantoiminnan ja perheeseen liittyvien
palveluiden jarjestimisessa.

Haastatteluilla kartoitettiin lisaksi yritysten valmiuksia ulkomaalaistaustaisen tyovoiman
rekrytointiin seka tekijoitd, jotka ovat tukeneet aikaisempien rekrytointikokemusten
onnistumista. Yritykset kuvasivat valmiuksiksi tyosuhteen aloitusvaiheessa esimerkiksi
hyvan perehdytysohjelman, mentoritoiminnan sekd esimiehen tuen uudelle tyontekijalle.
Lisdksi tyoyhteison vastaanottavuus on tarkedssa roolissa rekrytoinnin onnistumisessa
ja ulkomaisen tyontekijan sopeutumisessa ja sitoutumisessa tyopaikkaan. Joillakin
toimialoilla on ulkomailta Suomeen saapuvalle tyontekijalle kehitetty myos erilaisia
tukipalveluita ja toimintatapoja, kuten avustaminen asunnon loytdmisessa ja perheen
asettautumisessa alueelle.

“Voidaan auttaa asunnon loytidmisessd ja puolisolle tyopaikan loytdmisessd
ja pyritddn aina toivottamaan tervetulleeksi perheineen, hyvid savolaista
vieraanvaraisuutta osoitetaan kaikille aina”

— Rakentaminen

Alueen vetovoimatekijoiksi haastatellut yritykset kuvaavat luonnonldaheisyyden ja
monipuoliset mahdollisuudet erilaisiin luontoharrastuksiin. Lisaksi Pohjois-Savossa
asuminen ja eldminen on valjda ja elintaso paikallisella tulotasolla hyva. Alueen
houkuttelevuutta lisdd myos hyvat liikenneyhteydet alueellisesti ja muualle Suomeen
lento-, juna-ja linja-autoyhteyksien ansiosta.

Kyselytulosten mukaan enemmistd vastaajista on valmis panostamaan
ulkomaalaistaustaisen tyovoiman tyollistimiseen erilaisin resurssein. Suurin osa
vastaajista on valmis panostamaan hankkimalla palvelun, kuten esimerkiksi rekrytointi-
tai koulutuspalvelun, oman organisaation ulkopuolelta. Lahes yhtd moni yrityksista

on valmis panostamaan rekrytointiin henkilostoresurssein. Vastausten mukaan 22%
yrityksistd ei ole mahdollisuutta investoida mitdan resursseja ulkomaalaistaustaisen
henkiloston tyollistamiseen.

Kokonaisuudessaan yrityskyselyilla tavoitettiin monipuolisesti erilaisia yrityksid toimialan,
yrityksen koon, maantieteellisen sijainnin seka toimialueen mukaan melko pienesta
osallistujalukumaarasta huolimatta. Enemmisto yrityksista kertoi tavoittelevansa
ldhitulevaisuudessa vahintddn kohtalaista kasvua ja vajaa puolet tavoittelevansa

kasvua myos kansainvdlisilla markkinoilla. Kasvutavoitteisiin liittyen yritykset kertoivat
tyovoimatarpeidensa kasvavan sekd seuraavan 1-3 vuoden ettd 4-5 vuoden aikana.
Tarvetta on ldhitulevaisuudessa useisiin eri tehtaviin, keskittyen etenkin suorittavan tason
tyohon sekd kausityohon maataloudessa ja joillakin teollisuuden aloilla. Saadut tulokset




Meilla ei ole mahdollisuutta investoida mitaan resursseja

Kylla, hankkimalla resurssin ulkopuolelta (esim. rekrytointi-
. 41%
tai koulutuspalvelut)

Kylla, henkilostoresursseja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaavio 12. Olisiko yrityksenne valmis investoimaan resursseja ulkomaalaistaustaisen henkiloston
tyollistamiseen? n=32

kasvavista tydvoimatarpeista vastaavat pitkalti vuoden 2019 ammattibarometria, jonka
mukaan rekrytointitarpeet kasvavat Pohjois-Savossa useilla toimialoilla.

Tyovoiman saatavuus koettiin talld hetkelld kohtalaiseksija seuraavien ldhivuosien aikana
heikoksi, jonka pddasiallisiksi syiksi kuvailtiin ammattitaidon vastaamattomuus yrityksen
tarpeisiin, tydvoiman saatavuusongelmat Pohjois-Savon alueella seka hakijoiden puute
avoimiin tehtaviin. Tulokset tukevat ndiltd osin alueelliset kehitysnakymat-raportin (Tyo-
ja elinkeinoministerio, 2019) tietoja, jonka mukaan riittdmaton tyovoiman saatavuus on
edelleen yksi suurimmista tyollistamisen esteista alueella.

Selvitettdessad aikaisempia rekrytointikokemuksia enemmistd vastaajista (82%) kertoi
tyollistaneensd ulkomaalaistaustaista tyovoimaa aiemmin. Ndistd enemmistolla oli
kokemusta jo Suomessa asuvien ulkomaalaistaustaisten henkildiden rekrytoinnista ja
vain osalla oli kokemusta rekrytoinnista suoraan ulkomailta. Kaytetyt rekrytointikanavat
olivat moninaiset, sisdltden muun muassa julkista hakua ja sosiaalisen median

kanavia, ja kokemukset rekrytoinnista olivat vastaajien mukaan pdaosin positiivisia.
Kokemusta sosiaalisen median hyodyntamisestd ulkomaalaistaustaisen tyévoiman
rekrytointikanavana oli kyselyyn osallistuneista yrityksistd melkein puolella, joka on
suhteellisen suuri osuus verrattuna esimerkiksi Future Savon toteuttaman kyselyn

Spr?r;g House

Vipuvoimaa

E U . lta Euroopan unioni

www.rakennerahastot.fi 20142020  Euroopan osalratastc




tuloksiin. Ndiden tulosten mukaan vain muutamilla yrityksilla oli kokemusta sosiaalisen
median kanavista rekrytoinnin vaylana.

Yrityskyselyissa nakyi kasvava kiinnostus ulkomaalaistaustaisen tydvoiman
tydllistamiseen, johon jatkossa kiinnostusta oli selkedllda enemmistolld kyselyyn
vastanneista yrityksista. Ulkomaalaistaustaisella tyovoimalla tarkoitettiin tassa seka

jo Suomessa eri syistd oleskelevia ulkomaalaistaustaisia henkiloitd ettd ulkomailta
rekrytoitavaa tyovoimaa. Yleisesti ottaen jo Suomessa asuvien henkildiden tyollistaminen
koettiin helpompana vaihtoehtona, mutta ldhes puolet vastaajista olisi valmis
rekrytoimaan tyovoimaa myos ulkomailta ja ainoastaan ulkomailta 119 vastaajista.

Tulos on yhtenevdinen myos Future Savon toteuttaman yrityskyselyn tuloksiin, joiden
mukaan 39% vastaajista oli kiinnostusta tai suunnitelmissa hankkia jatkossa tyovoimaa
Suomen ulkopuolelta. Nyt saadut tulokset ulkomaalaistaustaisen tydvoiman osalta

ovat kokonaisuudessaan hieman myonteisemmat verrattuna esimerkiksi Pohjois-Savon
ELY-keskuksen toteuttaman kyselyn (Kivild, 2012) tuloksiin. Ndiden tulosten mukaan
vajaa puolet olisi valmis tyollistimadan ulkomaalaistaustaista tyovoimaa ja ainoastaan
16% yrityksistd olisi kiinnostunut rekrytoimaan tydvoimaa ulkomailta. Kiinnostus
ulkomaalaistaustaisen tyovoiman rekrytointiin ndyttadkin kasvaneen tydvoimatarpeiden
kasvaessa. Huomioitavaa kuitenkin on tehtyjen tutkimusten eri kokoinen otanta, josta
johtuen tuloksia ei voida vertailla yksi yhteen.

Moni yrityksistd korosti vastauksissaan, ettei ole merkitysta silla, mistd osaavat
tyontekijat ovat lahtoisin ja ulkomaalaistaustaisia henkiloita rekrytoitaisiin padosin
samoihin tehtaviin, kuin suomalaisiakin tyonhakijoita. Tyosuhteen tyypin osalta
yleisimmin palkattaisiin joko yli 6 kuukauden tai toistaiseksi voimassa oleviin tyosuhteisiin
ja useisiin eri tehtavaluokkiin tyovoimatarpeiden mukaisesti. Eniten palkattaisiin
suorittavan tason tehtaviin ja kausityohon, mutta myos asiantuntijoiksi esimerkiksi
sosiaali- ja terveysalalla. Osaamisvaatimuksissa nakyi tutkintoa tirkeammadssa roolissa
tyokokemus, joka on voitu hankkia missd maassa tahansa. Lisdksi englannin kielen taidon
merkitys oli ldhes yhta suuressa roolissa, kuin suomen kielen osaaminen.

Ulkomaalaistaustaisen tyovoiman tyollistimiseen liittyy kuitenkin kipupisteita,

joiden ratkaisemiseksi yritykset tarvitsevat tukea useilla eri osa-alueilla. Tulokset
tukevat Future Savo-hankkeen selvitystd, jonka keskeisimpia l0ydoksia oli, ettd

30-61% yrityksista tarvitsee paljon tai jonkin verran tukea ulkomaalaistaustaisten
tyontekijoiden rekrytointiin. Yksi merkittavimmista yritysten nimeamista tyollistamisen
kipupisteista oli riittdmaton kielitaito ja tukea tarvittaisiinkin kielitaidon vahvistamiseen
eri keinoin, sisdltden myods oman organisaation kielitaidon monipuolistamista sujuvan
perehdyttimisen ja tyoyhteisoon sopeutumisen varmistamiseksi. Lisaksi paljon tukea
tarvittaisiin rekrytoitavien henkildiden loytamiseen ja osaamisen tunnistamiseen.
Enemmisto vastaajista oli valmis panostamaan ulkomaalaistaustaisen tyévoiman
tyollistamiseen erilaisin resurssein. Vajaa neljannes ei vastausten mukaan kuitenkaan
kykene investoimaan mitdan resursseja, joka kuvastaa tarvetta alueellisesti




kohdennetulle tuelle ja avustaville toimenpiteille tyollistimisen helpottamiseksi.
Seuraavassa alakappaleessa kasitelldaan tulokset verkostotyopajasta, jossa ratkaisuja
tyollistamisen kipupisteisiin etsittiin yhteistydssa alueellisten toimijoiden kanssa.

5.2. Verkostotydpaja

Osana hankkeen selvitystyota Spring House Oy toteutti tydpajamuotoisen
verkostotilaisuuden elokuun 2019 lopussa Kuopiossa. Verkostotyopajan tarkoituksena
oli kartoittaa ja tuoda yhteen hankkeen eri sidosryhmien nakemyksia ja asiantuntijuutta
ulkomaalaistaustaisen tyovoiman hyodyntamisen edistimiseksi ja uusien
tydvoimaratkaisujen innovoimiseksi. Lisaksi tilaisuudessa esiteltiin jo toteutettujen
yrityskyselyiden tuloksia seka tiedotettiin hankkeen etenemisesta, toteutusaikataulusta
sekd jatkotoimenpiteistd. Tilaisuuden tarkoituksena oli siten myos varmistaa sujuva
tiedonkulku ja tulosten vertailu eri hanketoimijoiden ja muiden sidosryhmien valilla.
Tyopajaan kutsuttiin Pohjois-Savon eri seutukuntien tydnantajayritysten edustajia,
elinkeinoeldmasta ja tyollistymisestd vastaavia tahoja seka alueellisten hankkeiden
edustajia. Tilaisuuteen osallistui yhteensa 25 henkiloa eri tahoilta.

TyGpajassa kadytiin tarkedd vuoropuhelua Pohjois-Savon tyonantajayritysten, hankkeiden
edustajien seka viranomaistoimijoiden valilld ja pohdittiin yhdessa ratkaisuja tyovoiman
kohtaantotilanteisiin ulkomaalaistaustaisen tyovoiman tyollistamisen nakokulmasta.
Tyopajamuotoiset ryhmakeskustelut oli rakennettu hankkeen yrityskyselyissa esiin
nousseiden tyollistimisen kipupisteiden ympadrille. Kasiteltyja ulkomaalaistaustaisen
tyovoiman tyollistimisen kipupisteitad olivat osaavien tyonhakijoiden puute, kielitaidon
puute, kulttuurierot, epavarmuus tydpaikkaan sopeutumisesta ja sitoutumisesta,
tyolupaprosessien hankaluus sekd kotouttamiseen ja perheeseen liittyvat jarjestelyt.

Ratkaisuja kipupisteisiin pohdittiin oppimiskahvilamenetelmalld, joka mahdollisti

tiedon ja ajatusten vaihdon eri tahojen kesken. Tyopaja toteutettiin kdytinnossa
jakamalla osallistujat kolmeen ryhmaan, joissa kasiteltiin kerrallaan kahta kipupistetta
ja niiden mahdollisia ratkaisuja. Ohjatun keskustelun ja vapaamuotoisen ideoinnin
jalkeen ryhmat siirtyivat uuteen poytdaan keskustelemaan ratkaisuista kahteen
seuraavaan kipupisteeseen. Ndin jokainen osallistuja paasi keskustelemaan ja jakamaan
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ajatuksensa ratkaisuehdotuksista kaikkiin tunnistettuihin tyollistamisen kipupisteisiin.
Ehdotukset koottiin kirjaamalla ylos avainsanoja ja ideoita, jotka kdsiteltiin tyopajan
lopussa yhteisessa purkukeskustelussa niin, ettd kaikki padsivat kuulemaan eri
poytaryhmien tulokset. Tyopajassa esiin tuodut ja ylos kirjatut avainsanat ja kuvaukset
ratkaisuehdotuksista on koottu vieressa olevaan taulukkoon.

Osaavien
tyonhakijoiden
puute

Opiskelijoihin

tarttuminen

Kielitaidon
puute

Englanninkielinen
koulutus kaikilla

asteilla

Kulttuurierot

Kulttuuri-

valmennus

Epdvarmuus
tyopaikkaan
sopeutumisesta
ja
sitoutumisesta
Koottu tietopa-
ketti ulkomaa-
laistaustaiselle

tyontekijalle

Tyodlupa-
prosessien
hankaluus

Tyonantajalle
tietoa ty6lupa-
prosessista — tuo
rohkeutta rekry-

tointiin

Kotouttamiseen
japerheeseen
liittyvit
jarjestelyt

Puolisoty6paikat

Nayttokoe osaa-
misen todentami-

seen

Kielikoulutus —
suomi on Pohjois-

Savossa tarpeen

Asennekasvatus
toissd ja kou-

luissa

Yhden luukun

taktiikka (mm.
maistraatti, ve-
rovirasto, kela,

pankkitili)

Automaattinen
tieto lupaproses-
sin etenemisesta

tyonantajalle

Kotoutumisajan
pidentiminen

tyossa oleville

Viranomaisapua
rekrytointivaylien
loytamiseen ulko-

mailta

Perehdytysmate-
riaalin valmista-
minen siten, etta
kieltd ei tarvitse

osata

Tyopaikka-

kummi/-saattaja

Yrityksiin ystava-

perhe-toimintaa

Saatavuusharkin-

nan poisto

“Soft Landing
Center” Pohjois-

Savoon

Maahanmuut-
tajatyontekijan
puolelta sitoutu-

mista loytyy

Tulkkiapu

Kulttuuritunte-
muksen lisadmi-
nen rekrytoin-

nissa

Perheen sopeutu-
minen — yhteistyo
alueen yritysten

kanssa

Nopeampi tyolu-

paprosessi

Maahanmuut-
tajakoordinaat-
torien tyoajan
suuntaaminen

perheiden tueksi

Rekrytointikoulu-
tukset

Ammattisanas-
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koulutuksessa
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vélinen tasa-arvo
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sosiaalisessa me-
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taalisaa
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komaisen tyovoi-

man rekrytoinnin
ennakointija

suunnitelma

Kielitietoisen
vuorovaikutuksen

lisadminen

Sukupolvien va-
liset erot esim.
tyoskentelyta-

voissa

Koulutushaluk-
kuutta vahenta-
vat lyhyt oleske-

luluvat

Tyokalupakki
yrityksiin ulko-
maisen tyovoi-

man rekrytoinnin

tueksi
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muuttajille
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suudet

Kausityontekijat
— tyopaikka koko

vuodeksi
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rekrytointi
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Taulukko 9.
Tyopajassa kasitellyt
ratkaisuehdotukset
tyollistamisen
kipupisteisiin




TyGpajassa ratkaisuja tyollistamisen kipupisteisiin pohdittiin useista eri nakokulmista j
niita innovoitiin rohkeasti. Ratkaisuehdotukset linkittyivat useiden alueellisten tahojen
toimintaan, mukaan lukien oppilaitokset ja eri virastot. Oppilaitosten rooli nakyi etenkin
kielitaitoon ja osaavien tyonhakijoiden loytamiseen liittyvissa ratkaisuissa, joista
esimerkkeina kansainvdlisten opiskelijoiden rekrytointi seka kieli- ja kulttuurikoulutuksen
lisddminen. Yhteistyotd viranomaisten kanssa ja eri virastojen kesken tarvittaisiin
erityisesti tiedon kokoamiseksi yhteen paikkaan sekad tyonantajan ettd ulkomailta
Suomeen saapuvan tyontekijan nakokulmasta. Puutteellinen ja hidas tiedonkulku eri
tahojen valilla nousi tyopajassa esiin yhtend keskeisena ulkomaalaistaustaisen tyovoiman
tyollistamiseen liittyvdna haasteena, jota voitaisiin helpottaa esimerkiksi automatisoinnin
ja muiden digitaalisten ratkaisujen avulla.

Eniten tarvetta oli kuitenkin tyopaikalla tapahtuvalle koulutukselle ja osaamisen
tunnistamiselle seka kehittamiselle. Ryhmissa esiin tuotuja, tydnantajan tarpeisiin
suuntautuvia ja tyopaikalla tapahtuvia ratkaisuehdotuksia olivat muun muassa
monikulttuuriset keskustelutilaisuudet ja perehdytysmateriaalien valmistaminen niin,
ettd ohjeet ovat ymmarrettdvissa ilman kielitaitoa. Vastaavasti ulkomaalaistaustaiselle
tyontekijalle tyollistymista edistavia ja tukevia ratkaisuja olisivat esimerkiksi nayttokoe
osaamisen todentamiseen ja tyopaikkakummi tyon aloituksen yhteyteen. Ratkaisujen
kaytantoon vieminen vaatii kuitenkin aikaa ja resursseja, joiden [6ytdminen on haastavaa.
Alueella tarkednd tavoitteena on sekd sujuvoittaa tyoperdisen maahanmuuton
prosesseja, ettd tavoittaa ja tyollistdd entista paremmin jo alueella asuvia
ulkomaalaistaustaisia. Yhteiset keskustelutilaisuudet ja eri ndkokulmien yhteen tuominen
ovat tavoitteeseen pddsemisessa tarkedssd roolissa. Seuraavassa alakappaleessa
kasitellaan tuloksia kyselyistd, joilla kartoitettiin potentiaalisten ulkomaalaistaustaisten
tyontekijoiden ajatuksia tyollisyyden edistamiseksi.
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5.3. Kyselyt ulkomaalaistaustaisille henkilGille

Suomessa ja Pohjois-Savon alueella jo olevien ulkomaalaistaustaisten henkiloiden
nakemyksid kartoitettiin sahkaisilld kyselyilld, jotka Spring House Oy toteutti syyskuun
2019 aikana. Kyselyilld selvitettiin kohderyhman nakemyksia niista tekijoista, jotka
edistavat heidan tyollistymistaan, tyopaikkaan sitoutumistaan seka tydyhteisoon
integroitumistaan.

Kohdejoukko koottiin Pohjois-Savon alueen oppilaitosten kansainvalisista opiskelijoista,
sekd Kuopion seka padkaupunkiseudun kotoutumiskoulutuksiin osallistuvista henkiloista.
Hankkeessa maariteltyjen horisontaalisten periaatteiden toteutuminen varmistettiin
tavoittelemalla kohdejoukosta miehid ja naisia, eri ikdisid ja taustaisia henkiloita

sekd noudattamalla yhdenvertaisuuden hyvid kaytantoja kyselyiden toteutuksessa.
Koulutusten jarjestdjille toteutettujen alkukartoitusten yhteydessa saatujen tietojen
perusteella sekd sujuvan raportoitavuuden varmistamiseksi kysely pdatettiin toteuttaa
englanninkielisend. Kysely lahetettiin kohdejoukolle sdhkoisessda muodossa oppilaitosten
yhteyshenkiloiden ja kotoutumiskoulutusten jarjestdjien kautta. Tassa kuvatut tulokset ja
sitaatit on kadnnetty raporttia varten englannista suomeksi.

Kyselyyn vastasi syyskuun 2019 aikana yhteensa 12 ulkomaalaistaustaista henkiloa, joista
reilu puolet saivat kyselyn oppilaitoksensa kautta ja loput 33% kotoutumiskoulutuksensa
jarjestajan kautta. Kaikki kyselyyn osallistuneet henkilot olivat syntyneet ulkomailla.
Lukumadrallisesti melko pienestd otoksesta tavoitettiin monipuolisesti eri taustaisia
vastaajia, miehid ja naisia, seka eri ikiryhmien edustajia. Taustatietoina kysyttiin muun
muassa vastaajien syntymamaata, sukupuolta, ikda, padasiallista Suomeen tulon syyta,
kielitaitoa ja koulutustasoa.

Sukupuolen mukaan vastaajat jakautuivat tasan miesten ja naisten kesken. Idn
perusteella vastauksia saatiin eri ikaryhmistd 18-45 vuotiaiden valilta, joista noin puolet
edusti 26-30 vuotiaita. Lahtomaan perusteella vastauksia saatiin 11 eri maan edustajalta
ympadri maailman, sisdltden Euroopan, Etela-Amerikan, Afrikan ja Aasian maita.

m Brasilia

8% 8% = Marokko
8% Ranska
Nepal
m Espanja

= Puola

m Pakistan
8% m Nigeria
8% 8%

m |ntia

m Bangladesh | Kaavio13. Vastaajien
lahtomaa. n=12




Vastaajista puolet kertoi perhesyyt pddasialliseksi Suomeen tulonsa syyksi. Seuraavaksi
yleisin syy oli opiskelu (25% vastaajista) ja kolmanneksi yleisin muut syyt, joita olivat
urheiluharrastukseen ja puolisoon liittyvat tekijat

16,7%

8’3% -
0 Muu

Tyo Opiskelu

Kaavio 14. Vastaajien padasiallinen Suomeen tulon syy. n=12

Kielitaidon osalta erittdin hyvaksi vastaajat kertoivat englannin kielitaidon sekda muun
kielen (kotimaan) kielitaidon. Suomen kielen taito vaihteli valilld alkeet-hyva kielitaito, ja
yleisimmin hallussa oli alkeet (50% vastaajista). Ruotsin kielen taitoa ei ollut suurimmalla
osalla vastaajista.

Ei osaamista; 92%

Erittdin hyva; 83%
Erittain hyva; 58% W Erittdin hyva
Alkeet; 50% W Hyva
42% ® Kohtalainen
m Alkeet
M Ei osaamista
17%
I 8% 8% 8% 8% 8%

suomi ruotsi englanti muu kieli

Kaavio 15. Vastaajien kielitaito (suomi, ruotsi, englanti, muu kieli). n=12
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Vastaajista suurimmalla osalla oli suoritettuna tai valmistumassa oleva

korkeakoulututkinto. Muiden vastaajien korkeimmat suoritetut tai valmistumassa olevat
koulutustasot olivat perusasteen koulutus tai keskiasteen koulutus (ammattikoulu).

8,3% 8,3%

o % -
Ei koulutusta Perusasteen Keskiasteen Keskiasteen Korkeakouluasteen

koulutus koulutus (lukio) koulutus koulutus
(ammattikoulu)

Kaavio 16. Vastaajien korkein suoritettu tai valmistumassa oleva koulutustaso. n=12

Kaikilla kyselyyn osallistuneista oli jonkin verran tyckokemusta Suomen ulkopuolelta.
Tyokokemusta ulkomailta oli yleisimmin 1-3 vuotta, mutta myos pidemman
tyokokemuksen hankkineita sisaltyi vastaajajoukkoon. Tyokokemusta Suomesta oli 33%
vastaajista, jotka kaikki kertoivat tyokokemuksen pituudeksi1-3 vuotta.

33,3%
25,0%

0,0% 0,0%

Ei tyokokemusta 1-3 vuotta 3-5 vuotta 5-10 vuotta Yli 10 vuotta

Kaavio 17. Kuinka monta vuotta tyokokemusta sinulla on Suomen ulkopuolelta? n=12




Tyonhausta Suomesta oli kokemusta suurimmalla osalla vastaajista (75%) ja toita
oli haettu ensisijaisesti sosiaali- ja terveysalalta, toiseksi eniten maataloudesta seka
kolmanneksi informaatio- ja viestintdalalta. Lisaksi toitd oli haettu siivousalalta.

0,0% 0,0% 0,0%

Ei tyokokemusta 1-3 vuotta 3-5 vuotta 5-10 vuotta Yli 10 vuotta

Kaavio 18. Kuinka monta vuotta tyokokemusta sinulla on Suomesta?

Tyonhaun tuloksena oli tyollistynyt 33% vastaajista. Toimialan perusteella vastaajat
olivat tyollistyneet joko sosiaali- ja terveysalalla, tai siivousalalle. Avoimien tyopaikkojen
l6ytaminen ei kuitenkaan ole vastaajien mukaan helppoa ja enemmisto kuvasi
tyopaikkojen loytdmisen vaikeaksi (67% vastaajista).

8,3%

Helppoa Melko helppoa Melko vaikeaa Vaikeaa

Kaavio 19. Kuinka helppoa sinun on ollut l6ytd3 avoimia tyopaikkoja? n=12
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Vaikeinta avoimien tydpaikkojen [0ytdmisessa oli vastaajien mukaan ensisijaisesti
riittdmaton kielitaito tiedon loytdmiseen tai tyopaikan hakemiseen. Lisaksi vastaajat
kuvasivat, etteivat tiedd mistd etsid tietoa tyopaikoista, sekd pienemmilld paikkakunnilla
haasteena oli avoimien tydpaikkojen puute.

Tyonhaun kanavat olivat vastausten mukaan moninaiset, sisdltdaen seka erilaisia
verkostoja ettd internetin tietopalveluita. Sosiaalisen median kanavia kyselyyn vastanneet
eivdt olleet kdyttdneet osana tyonhakua.

Muu

Sosiaalisen median kanavien kautta (esim. Facebook,
LinkedIn)

Oppilaitokseni kautta

Sukulaisten ja tuttavien kautta

TE-toimiston kautta

Internetin rekrytointisivustoilta

Potentiaalisen tyonantajan verkkosivuilta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaavio 20. Misti olet etsinyt avoimia tyopaikkoja (valitse ensisijainen kanava)? n=12

Kyselyvastausten mukaan ulkomaalaistaustaiset tyonhakijat tarvitsevat tyénhaussa
tukea useilla eri osa-alueilla. Selkedsti eniten apua tarvittaisiin sopivien tyopaikkojen ja
tyonantajien loytamiseen. Seuraavaksi eniten apua tarvittaisiin verkostojen luomiseen,
haastatteluihin valmistautumiseen seka sopivien lisdkoulutusmahdollisuuksien
selvittdmiseen.

Muu

Verkostojen luominen 25,0%

Haastatteluihin valmistautuminen 25,0%

CV:n ja hakemuskirjeen laatiminen

Oman osaamisen tunnistaminen

Sopivien lisdkoulutusmahdollisuuksien selvittaminen

Sopivien tydpaikkojen ja tyonantajien [0ytdminen

Kaavio 21. Milld ty6nhaun osa-alueella koet tarvitsevasi apua? (valittavana useita vaihtoehtoja) n=12




Tyopaikan valinnassa tarkeimmaksi tekijaksi koettiin ensisijaisesti mahdollisuus kehittaa
omia taitoja, jonka jdlkeen merkittavimmat valintaan vaikuttavat tekijat olivat osaamista
vastaava tyonkuva sekd kiinnostava toimiala. Organisaation koko tai arvot eivat
vastauksissa nousseet merkityksellisiksi tekijoiksi tyopaikan valinnassa.

Muu 0,0%
Organisaation arvot = 0,0%
Organisaation koko 0,0%
lOmien taitojen kehittdminen
Monikulttuurinen tydyhteiso
Kansainvalisyys
TyOsuhteen tyyppi
Kiinnostava toimiala

Dsaamista vastaava tyonkuva 58,3%

Kaavio 22. Minkilaiset asiat ovat tarkeimpid ty6paikan valinnassa? (valittavana useita vaihtoehtoja) n=12

Vastaajista selked enemmisto (83%) olisi valmis muuttamaan toiselle paikkakunnalle
sopivan tyon perdssd. Maakunnista eniten muutettaisiin Uusimaan alueelle, mutta kaikki
maakunnat olivat vastauksissa edustettuina.

Kaakkois-Suomi
Pohjois-Savo
Uusimaa
Varsinais-Suomi
Pirkanmaa
Keski-Suomi
Etela-Pohjanmaa 10,0%
Pohjois-Pohjanmaa 10,0%

Lappi 10,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaavio 23. Minne olisit valmis muuttamaan sopivan tyon perdssi? (valittavana useita vaihtoehtoja) n=12
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Tyoskentelypaikkakunnalla lahes yhta tarkeiksi palveluiksi koettiin terveyspalvelut (58%
vastaajista) ja erilaiset vapaa-ajan palvelut (50% vastaajista), sisdltden muun muassa
urheilu- ja kulttuuritoimintaa sekd muita harrastusmahdollisuuksia.

Sosiaaliset verkostot 25,0%

Vapaa-ajan palvelut (urheilu, kulttuuri, muu
harrastustoiminta)

Kaupan palvelut
Sosiaalipalvelut
Terveyspalvelut

Koulut (peruskoulu, lukio, ammattikoulu, korkeakoulut) 33,3%

Lasten paivahoitopalvelut - 8,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaavio 24. Minkailaisia asioita ja palveluita pidit tdarkeimpina tyoskentelypaikkakunnallasi?
(valittavana useita vaihtoehtoja) n=12

Vastaajista noin 40% koki lahipalveluiden puutteen esteeksi tyopaikan vastaanottamiselle.
Tallaisia palveluita olivat sosiaalipalveluiden puute, sosiaalisten verkostojen puute tai
vapaa-ajan palveluiden puute.

Muu 0,0%

Kylla, sosiaalisten verkostojen puute - 16,7%

Kylld, vapaa-ajan palveluiden puute (urheilu, kulttuuri,
muut)

Kylla, kaupan palveluiden puute
Kylla, sosiaalipalveluiden puute - 16,7%
Kylla, terveyspalveluiden puute = 0,0%
Kylld, lasten paivahoitopalveluiden puute = 0,0%
Ei 58,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kaavio 25. Onko jokin edelld mainitun lihipalvelun puute este tydpaikan vastaanottamiselle kyseiselta
paikkakunnalta? n=12




Kyselyihin osallistuneet kuvasivat myds omin sanoin tyonhakuun liittyvid haasteita
Suomessa. Vastaukset on kdannetty englannista suomeksi titd raporttia varten.

“Minusta tuntuu, ettd jos kielitaitona on englanti (kuten etenkin
tyollistymisen alussa on), joutuu tyonhaussa sivuutetuksi tutkinnosta
ja osaamisesta huolimatta”

—Puola

“Useimmat tyonantajat vaativat toimialakohtaista erityisosaamista,
vaikka minulla on kyky oppia uusia asioita ja aloittaa tyoskentely
uudessa yrityksessd”

—Intia

“Savossa verkostoitumisen puute estdd opiskelijoita tarttumasta alueella
jo oleviin tyomahdollisuuksiin”
— Bangladesh

Lisdksi vastaajat kertoivat vapaamuotoisesti kokemuksistaan, toiveistaan ja
odotuksistaan tyonhakuun ja tyéllistymiseen liittyen Suomessa. Vastaukset on kddnnetty
englannista suomeksi tatd raporttia varten.

“Haluan saada opiskelualaani liittyvdid tyokokemusta kehittdidkseni taitojani”
— Pakistan

“Haluaisin olla yrittdjd”
— Espanja

“Kotouttamisohjelma, johon tdlli hetkelld osallistun, on ollut minulle
todella hyodyllinen - olen pddssyt oppimaan suomen kielen,
verkostoitumaan sekd saanut itseluottamukseni tyénhaussa takaisin”
—Puola

“Ulkomaisen tyovoiman vastaanottaminen on Suomessa melko uusi asia.”
— Turkki
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Ulkomaalaistaustaisille toteutetun kyselyn taydensivat ja tukivat yrityksille toteutettujen
kyselyiden tuloksia seka verkostotyopajassa kdytyjd keskusteluja. Kyselyyn osallistuneet
ulkomaalaistaustaiset henkilot kokivat tyonhaun vaikeaksi, eika heilld ollut tietoa mista
etsid tietoa avoimista tyopaikoista tai valmiuksia hakea avointa tyopaikkaa esimerkiksi
riittdmattomasta kielitaidosta johtuen. Vastaavasti tyonantajayritykset arvioivat
tydvoiman saatavuuden lahitulevaisuudessa heikoksi, ja kuvasivat paaasillisiksi syiksi
muun muassa sen, ettei tyotehtaviin ole saatavilla tydvoimaa Pohjois-Savon alueella ja
ettd avoimeen tehtdvadan ei ole hakijoita. Alueen tyonantajat ja ulkomaalaistaustaiset
tyonhakijat eivat siis talld hetkelld kohtaa.

Loydokset vahvistivat kdsitysta siitd, ettd Suomessa ja Pohjois-Savon alueella jo asuvassa
ulkomaalaistaustaisessa vdestossd on hyodyntamatonta tyovoimapotentiaalia. Tahdn
kyselyyn osallistuneiden ulkomaalaistaustaisten henkildiden osaaminen vastasi monelta
osin haastateltujen tyonantajayritysten tarpeita. Nyt saatuihin tuloksiin tulee kuitenkin
suhtautua varauksella pienestd otannasta johtuen. Suurimmalla osalla kyselyyn
osallistuneista oli tyckokemusta Suomen ulkopuolelta, joka oli myds haastateltujen
tyonantajayritysten tarkein osaamisvaatimus. Vain harvalla ulkomaalaistaustaisella oli
tyokokemusta Suomessa, jonka vuoksi vaadittaessa Suomesta hankittua tyokokemusta
rajautuu potentiaalisesta tyovoimasta suurijoukko pois. Kyselyyn osallistuneiden mukaan
tarkein tekija tyopaikan valinnassa on mahdollisuus pddsta kehittdmaan omaa osaamista,
joka kertoo halusta oppia uutta ja kehittyd osaajana. Myos tyonantajayritykset korostivat
motivaation ja oppimishalukkuuden tarkeyttd tyonhakijoissa.

Lisdaksi suurimmalla osalla kyselyyn osallistuneista oli vahva englannin kielen taito
yhdistettynad auttavaan tai kohtalaiseen suomen kielen taitoon, joka olisi vastaisi
keskimaarin haastateltujen yritysten kielitaitovaatimuksiin. Nyt saaduissa vastauksissa
todettua muiden kielten osaamista voitaisiin myos hyodyntaa yrityksissa paremmin

— kyselyyn osallistuneilla ulkomaalaistaustaisilla henkiloilla on useiden eri kielten
osaamista, joka yrityskyselyiden mukaan toisi lisdarvoa esimerkiksi sosiaali- ja
terveysalalla, teollisuudessa sekd muissa kansainvalistyvissa yrityksissa.

Loydokset myos tukivat yrityskyselyilld ja -haastatteluilla saatuja tuloksia tyopaikkaan
sitoumiseen liittyvista tekijoista. Vaikka suurin osa nyt tutkituista ulkomaalaistaustaisista
olisi valmis muuttamaan sopivan tyopaikan perdssa toiselle paikkakunnalle,

erilaisten [dhipalveluiden merkitys tyoskentelypaikkakunnalla on suuri. Kyselyyn
osallistuneet kuvasivat esimerkiksi mahdollisuuden erilaisiin vapaa-ajanpalveluihin
tyoskentelypaikkakunnalla [dhes yhta tarkedksi, kuin ldhiterveyspalvelut. Osa vastaajista
koki ndiden palveluiden puutteen myos esteeksi tydpaikan vastaanottamiselle kyseiselta
paikkakunnalta. Myds tyonantajayritykset tunnistavat alueen palveluiden merkityksen
kestavassa tyopaikkaan sitouttamisessa ja osa haastatelluista yrityksista nakisi tassa
mahdollisuuden laajentaa yhteistyota eri yritysten ja palveluidentarjoajien valilla.




Kokonaisuudessaan kyselytulokset taydensivat yrityskyselyiden ja verkostotyopajan
kautta koottuja tuloksia ja loydosten perusteella muodostuneita ratkaisuehdotuksia.
Seuraavassa kappaleessa kadsitelladn tarkemmin suosituksia ja ratkaisuehdotuksia
ulkomaalaistaustaisen henkiloston kestdvaan rekrytointiin, tyollistamiseen ja
tyopaikkaan sitouttamiseen.
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5. Suositukset ja kdytinnon ratkaisuehdotukset

Tassa kappaleessa kasitelldan selvitystyohon perustuvia ratkaisuehdotuksia

ja suosituksia ulkomaalaistaustaisen tydvoimapotentiaalin hyodyntamiseksi
Pohjois-Savon tyonantajayrityksissa nykyistd paremmin. Suomessa jo asuvien
ulkomaalaistaustaisten henkildiden tydvoimapotentiaalin parempi hyodyntaminen
sekad tyoperdisen maahanmuuton tehostaminen ovat keskeisia kehittamistavoitteita
sekd valtakunnallisesti etta Pohjois-Savon maakunnassa vadesto- ja tyollisyyspolitiikan
nakokulmasta.

Hankkeessa toteutetun selvitystyon perusteella ulkomaalaistaustaisen tyovoiman
potentiaalia ei pystyta talla hetkelld hyodyntamaan parhaalla mahdollisella

tavalla ilman tukea seka tyonantajille ettd tyonhakijoille. Sekd Suomessa jo asuvan
ulkomaalaistaustaisen ettd ulkomailta rekrytoitavan tyovoiman tyollistimiseen

liittyy haasteita eri tyollistamispolun vaiheissa rekrytointiprosessista tyopaikkaan
sitoutumiseen. Tyonantajat kuvasivat yleisesti vaikeutta l6ytda osaavia henkiloita

ja vastaavasti Suomessa asuvat ulkomaalaistaustaiset tyonhakijat kokivat vaikeaksi
loytad tietoa sopivista tyopaikoista. Yksi keskeisimmista syistd tyonantajien ja
ulkomaalaistaustaisten tyonhakijoiden kohtaamattomuudelle on kielitaidon puute, joka
nimettiin kipupisteeksi rekrytointivaiheen lisaksi myos muissa tyollistamisen vaiheissa.
Lisaksi kulttuurierot esimerkiksi erilaiseen tyokulttuuriin ja toimintatapoihin liittyen
muodostavat kipupisteen tyodllistamis- ja tyopaikkaan sitouttamisvaiheissa.

Ulkomaalaistaustaisella tyovoimalla tarkoitetaan tassad sekd Suomessa jo asuvia
ulkomaalaistaustaisia henkiloitd, etta ulkomailta rekrytoitavaa tydvoimaa. Suomessa
asuvien ulkomaalaistaustaisten henkiloiden osalta tarkoitetaan tarkemmin sellaisia
henkiloita, joilla ei vield ole esimerkiksi Suomen kansalaisuutta tai kaikkia Suomessa
tyollistymiseen riittavia edellytyksid, ja jotka ovat siten heikommassa tyomarkkina-
asemassa kantasuomalaisiin ndhden. Huomioitavaa on, ettd osalla Suomessa

asuvista muualta muuttaneista ihmisistd on jo Suomen kansalaisuus, eika tekninen
rekrytointiprosessi heidan kohdallaan eroa kantasuomalaisten palkkaamisesta. Lisdksi
esimerkiksi EU-jasenmaiden kansalaisilla on rajoittamaton tyoskentelyoikeus Suomessa.

Selvitystyohon perustuvat ratkaisuehdotukset ja suositukset on koottu tunnistettujen
kipupisteiden ympdrille eri tyollistamispolun vaiheissa ja niitd on pohdittu seka
tyonantajayritysten ettd ulkomaalaistaustaisten tyonhakijoiden nakokulmasta.
Ehdotukset on koottu yhteen kaikkien ulkomaalaistaustaisten henkildiden osalta
erittelemdttd tassa tarkemmin oleskelun syyta ja henkilon ldhtomaata. Tyonteko-
oikeuteen liittyvat keskeisimmat asiat on koottu alla maahanmuuttoviraston (2019)
ohjeistusten mukaisesti.




Huomioitavia asioita ulkomaisen tyontekijdn rekrytoinnissa

EU-ja ETA-maiden kansalaisilla seka heidan perheenjasenilladn on oikeus tyoskennelld
Suomessa ilman oleskelulupaa ja rajoituksia, mutta oleskeluoikeus tulee rekisteroida.
Muiden kuin EU- ja ETA-maiden kansalaiset tarvitsevat pddsaantoisesti luvan
tyoskennellakseen Suomessa.

— tieto tyonteko-oikeudesta on merkitty oleskelulupakorttiin ja oleskelulupapaitokseen,
sekd turvapaikanhakijoilla vastaanottokorttiin
— oleskeluluvan peruste maarittelee paljonko henkilo saa tehda téita ja minkalaisissa
tehtdvissa
— tyonteko-oikeus on rajoittamaton, mikali henkilolld on
pysyva oleskelulupa
turvapaikka tai oleskelulupa toissijaisen suojelun perusteella
oleskelulupa perhesiteen perusteella
oleskelulupa paluumuuton perusteella
Suomen myontdma pitkdan oleskelleen kolmannen maan kansalaisen
EU-oleskelulupa
oleskelulupa ihmiskaupan uhrina
oleskelulupa maasta poistamisen estymisen vuoksi
oleskelulupa tilapdisen suojelun tai muun humanitaarisen maahanmuuton
perusteella

— oleskelulupaa tyon perusteella haetaan tyotehtdvakohtaisesti®

— joissakin tyotehtavissa ei tarvita lainkaan oleskelulupaa™

— turvapaikanhakijoilla on oikeus tyoskennelld Suomessa kolmen tai kuuden kuukauden
kuluttua turvapaikan hakemisesta”

15 Oleskeluluvat tyonteon perusteella: https://migri fi/tyoskentely-suomessa/hakemukset
16 Oikeus tyontekoon ilman oleskelulupaa: https://migri.fi/tyonteko-ilman-oleskelulupaa
17 Turvapaikan hakijan tyonteko-oikeus: https://migri.fi/turvapaikanhakijan-tyonteko-oikeus
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Ratkaisuehdotukset kulttuurieroista johtuviin haasteisiin

Rekrytointi

— suomalaisen tyolainsdddannon, tyokulttuurin ja tyohon liittyvien oikeuksien ja
velvollisuuksien ldpikdyminen ulkomaalaistaustaisen tyontekijan kanssa ennen
tyosuhteen alkua (esim. verkkokoulutuksena)
koulutukset henkilostoasioista paattaville tahoille ja esimiehille muun muassa
eri uskontoihin ja kulttuureihin liittyviin erityispiirteisiin ja niiden huomioimiseen
rekrytoinnissa ja tyopaikalla

Tyollistaminen

— tyopaikkakummi ulkomaalaistaustaiselle tyontekijille sujuvan tyosuhteen aloituksen
varmistamiseksi ja tyosuhteen aikana

— tyoyhteison valmentaminen ulkomaalaistaustaisen tyontekijan perehdyttamiseen ja
kulttuurikysymyksiin liittyvissa asioissa

Tyopaikkaan sitouttaminen

— monikulttuurisuuskoulutukset ja -tuki tyoyhteisolle

— kannustaminen kulttuurien vdliseen vuorovaikutukseen, esim. ystavaperhetoiminnan
organisoinnin kautta

Ratkaisuehdotukset kielitaidon puutteesta johtuviin haasteisiin

Rekrytointi

— tyonantajille suunnattu rekrytoinnin tuki vieraskielisten tyonhakijoiden
tavoittamiseksi, esim. verkkosivujen ja tyopaikkailmoitusten kddntaminen eri kielille ja
jakaminen eri kanavissa
tiedon saatavuuden varmistaminen eri kielilld, esim. tyolainsdaddantoon,
tyoehtosopimuksiin, tydsopimuksiin liittyen
ulkomaalaistaustaisille tyonhakijoille ja uusille tyontekijoille suunnattu |
yrityskohtaisesti raataloity kielikoulutus verkossa

Tyollistaminen

— tarvittavan kielikoulutuksen jarjestiminen joustavasti tyoaikojen puitteissa ja
tyopaikalla (uusi tyontekija, esimiehet ja muu tydyhteiso)

— digitaaliset ratkaisut esim. perehdytysmateriaalien valmistamisessa

— tulkkausapu sujuvan perehdytyksen varmistamiseksi

Tyopaikkaan sitouttaminen

— valmennukset tydyhteison vastaanottavuuden vahvistamiseksi
— uudenlaisen kielipolitiikan muodostaminen tuetusti

— monikielisyyteen kannustaminen




Tyonantajien ja ulkomaalaistaustaisten tyonhakijoiden kohtaamiseen
liittyvat ratkaisuehdotukset ja suositukset

Rekrytointi

— digitaalisten ratkaisujen hyodyntaminen tyonhakijan osaamisen tunnistamiseksi,
kokoamiseksija tyonantajien tarpeiden kohtaamiseksi
koordinoitu yhteistyo alueen oppilaitosten, kansainvalisten opiskelijoiden kanssa ja
tyonantajien kanssa, esim. Opiskelijoiden opintojen osana toteuttamat toimeksiannot
ulkomaalaistaustaisten tyonhakijoiden tukeminen, aiheina esim. ansioluettelon ja
hakemuksen kirjoittaminen tuetusti, haastatteluihin valmistautuminen
rekrytointiin liittyvan tiedon kokoaminen sdhkaisesti esim. chatbot-palvelun muotoon

Tyollistiminen
— o0saamisen todentamisen sujuvoittaminen, esim. tyondytteiden jarjestiminen
koordinoidusti

— henkilostovuokrausyritysten hyodyntiminen ulkomaalaistaustaisen tyovoiman
tyollistdmisessa yrityskohtaisen riskin pienentamiseksi

Tyopaikkaan sitouttaminen

— perheen tuki kdytannonjdrjestelyissd, esim. lastenhoitopalvelut, puolison tyopaikka
— vapaa-ajan palveluiden organisointi osana alueen vetovoimaisuuden lisdamista
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7. Johtopaitokset

Hankkeen tarkoituksena oli tuottaa selvitys, joka auttaa paremmin ymmartamaan
ulkomaalaistaustaisen tyovoiman tyollistamiseen liittyvia tarpeita, kipupisteitd ja
valmiuksia tyovoimapula-alojen yrityksissa Pohjois-Savon alueella. Lisdksi hanke
pyrki selvittimaan keinoja ratkaista tyollistamiseen liittyvid haasteita ja esittamadan
konkreettisia ratkaisusuosituksia selvitystyon perusteella.

Selvityksessa kartoitettiin sekd tyonantaja- ettd tyonhakijaosapuolten nakemyksia eri
menetelmin, seka tuotiin yhteen alueen elinkeinoelamasta ja tyollistymisestd vastaavien
tahojen ajatuksia verkostotydpajassa. Kaikilla menetelmilld saadut tulokset tukivat
arvioita alueen kasvusta, kansainvdlistymisestd ja tyovoimatarpeiden lisidntymisesta
ldhitulevaisuudessa.

Selvitykseen osallistui yhteensa 40 tyonantajayritystd, joista enemmisto

kertoi tyovoimatarpeidensa kasvavan seuraavien vuosien aikana. Tarvetta on
lahitulevaisuudessa useisiin eri tehtadviin etenkin suorittavan tyon tasolla seka
kausityontekijoiksi maataloudessa. Tyovoiman saatavuus koettiin kuitenkin seuraavien
ldhivuosien aikana heikoksi, jonka padasiallisiksi syiksi kuvailtiin hakijoiden puute
avoimiin tehtaviin seka hakijoiden ammattitaidon vastaamattomuus yrityksen tarpeisiin.
Selvd enemmisto yrityksistd on kiinnostunut tyoéllistamaan ulkomaalaistaustaista
tyovoimaa ja suoraan ulkomailta olisi valmis rekrytoimaan ldhes puolet.

Mydnteisesti vastanneet tyonantajat ovat [dhtokohtaisesti valmiita palkkaamaan
ulkomaalaistaustaista tyovoimaa kaikkiin toimenkuviin tydvoimatarpeiden mukaisesti
jayleisimmin yli 6 kuukauden tai toistaiseksi voimassa olevaan tyosuhteeseen.
Merkittavimmat kipupisteet ulkomaalaistaustaisen tyovoiman rekrytoinnissa ovat
vaikeus loytda osaavia henkiloita, kielitaidon puute ja kulttuurierot. Yleisesti tarkeimpana
osaamisvaatimuksena tyontekijoille on aiempi toimialan tyokokemus missd maassa
tahansa ja kielitaidon osalta kohtalainen englannin kielen taito koettiin ldhes yhta
hyodyllisend kuin vastaavan tasoinen suomen kielen taito. Eniten tukea yritykset
tarvitsisivat kipupisteiden ratkaisemiseksi eli rekrytoitavien henkildiden loytamiseen

ja kielitaidon vahvistamiseen. Seuraavaksi eniten tukea tarvittaisiin osaamisen
tunnistamiseen ja tiedon lisadmiseen mm. yhteiskunnan tarjoamista tuista.

Potentiaalisten ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden nakemyksia kartoitettiin kyselyilld,
joihin osallistui yhteensd 12 kansainvdlista opiskelijaa seka kotoutumiskoulutettavaa
henkiloa Pohjois-Savosta ja muualta Suomesta. Suurimmat haasteet tyomarkkinoille
pddsyssa valtakunnallisesti ja Pohjois-Savossa ovat heidan mukaansa vaikeus

l6ytaad sopivia tyotehtdvid ja tyonantajia, esimerkiksi puutteellisesta kielitaidosta
johtuen. Tarkeimpia asioita tyopaikkaa valitessa ovat tyopaikan vastaavuus omaan
osaamiseen sekd mahdollisuus kehittdd edelleen omaa osaamista. Vastaajista
enemmisto olisi valmis muuttamaan toiseen maakuntaan sopivan tydpaikan

loytyessa. Tyoskentelypaikkakunnalla pidettiin tarkeind muun muassa vapaa-




ajanharrastusmahdollisuuksia ja sosiaalisia verkostoja, joiden puute ndhtiin joidenkin
vastaajien mukaan myos esteend tyopaikan vastaanottamiselle. Eniten tukea
ulkomaalaistaustaiset tyonhakijat tarvitsisivat sopivien tyopaikkojen ja tyonantajien
loytamiseen, verkostojen luomiseen ja haastatteluihin valmistautumiseen.

Yritysten ja ulkomaalaistaustaisten henkildiden tarpeiden kartoittamisen lisaksi
selvitettiin alueen elinkeinoeldman, hankkeiden ja kuntien edustajien nakemyksia
ulkomaalaistaustaisen tyovoiman tyollisyyden edistdmiseksi. Verkostopaja kokosi
yhteen 25 eri toimijan ajatuksia tunnistettujen kipupisteiden ylittamiseksi ja mahdollisti
tarkean vuoropuhelun eri sidosryhmien valilla. Padllimmaisend ratkaisuehdotuksissa
korostui tarve entistd sujuvammalle tiedonvaihdolle eri toimijoiden valilla.
Ulkomaalaistaustaisten rekrytoinnin kokonaisprosessin selkiyttamiseksi toivottiin tiedon
yhteen kokoamista ja tiedon saatavuuden helpottamista. Lisaksi keskusteluissa nousi
esiin tarve lisdtd ja vahvistaa kulttuurituntemusta, asennekasvatusta ja koulutuksen
saatavuutta eri kielilld. Yhtend tarkedna ratkaisuehdotuksena ndhtiin myos digitalisaation
tuomien mahdollisuuksien parempi hyodyntidminen ulkomaalaistaustaisen tyévoiman
rekrytoinnissa, tyollistamisessa seka tyopaikkaan sitouttamisessa.

Kaikilla selvitystyossa hyodynnetyilld menetelmilld tavoitettiin kattava otos
tavoitellusta kohdejoukosta (tyonantajayritykset, ulkomaalaistaustaiset henkilot,
alueen elinkeinoeldmastd ja tyollisyydestd vastaavat tahot) suhteellisen pienista
lukumdaarista huolimatta. Hankkeen alkuvaiheessa arvioitu riski liittyen haastateltavien
saavutettavuuteen pystyttiin valttdmaan kohderyhman varhaisella tiedottamisella

ja selvitykseen sitouttamisella. Hankkeessa asetetut tavoitteet saavutettiin
kokonaisuudessaan ja selvitystyolla saatiin koottua pdivitettyd ja monipuolista tietoa
ulkomaalaistaustaisen tyovoiman hyodyntamisestd Pohjois-Savon alueella. Tassa
selvityshankkeessa saatuja tuloksia voidaan jatkossa hyodyntdad mm. osana muita
alueen tyollisyyden kehittamiseen liittyvia tutkimuksia. Hanke onnistui tavoitteessaan
lisatd tietoa alueen ulkomaalaistaustaisen tyovoiman kohtaanto-ongelmasta

eri toimijoiden kesken, sekd osaltaan edistad ulkomaalaistaustaisen tyovoiman
hyodyntamismahdollisuuksia.
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Selvitystyon tulosten perusteella koottiin yhteen konkreettiset suositukset ja
ratkaisuehdotukset, joilla ulkomaalaistaustaisen tyovoiman potentiaali saataisiin
kayttoon nykyista paremmin alueen tyonantajayrityksissa. Ratkaisusuositukset
valmisteltiin eri tyollistamisen vaiheisiin rekrytoinnista tyopaikkaan sitouttamiseen ja
niissd huomioitiin seka tyonantajien etta ulkomaalaistaustaisten tyonhakijoiden ajatukset
ja tarpeet. Ulkomaalaistaustaisilla tarkoitettiin tissa sekd ulkomailta rekrytoitavia
osaajia ettd Suomessa jo asuvia ulkomaalaistaustaisia henkiloita, joilla ei vield ole kaikkia
Suomessa tyollistymisen edellytyksid. Rekrytointiprosessiin vaikuttaa lisaksi esimerkiksi
henkilciden [dhtomaa ja oleskelun tyyppi, ja ndihin liittyvat keskeisimmat periaatteet
kuvattiin osana suosituksia. Ratkaisukeinoja esitettiin ennen kaikkea kielitaidon ja
kulttuuritietamyksen vahvistamiseen seka vastaanottavassa tyoyhteisossa etta
saapuvien tyontekijoiden kesken. Lisdksi ratkaisuina esitettiin menetelmid sujuvampaan
osaamisen tunnistamiseen ja todentamiseen muun muassa digitaalisten palvelujen
kautta. Ratkaisusuositukset perustuvat selvitystydssa tunnistettuihin tyollistimisen
kipupisteisiin ja palvelutarpeisiin.

Selvityshankkeen l0yddksid ja ratkaisusuosituksia tullaan hyddyntamaan jatkohankkeen
valmisteluissa ja toteutuksessa. Jatkohankkeen tavoitteena on vastata Pohjois-

Savon tyovoimapulaan pilotoimalla raatiloityja, tyovoimapulasta karsiville yrityksille
suunnattuja ratkaisuja, jotka edistavat ja tehostavat ulkomaalaistaustaisen

tydvoiman rekrytointia, tyotehtdvaan perehtymista seka tyopaikkaan sitoutumista.
Selvityshankkeen tulosten saatavuuden ja jatkohyddynnettavyyden varmistamiseksi

hankkeen etenemisestd ja l0ydoksistd on tiedotettu Spring House Oy:n verkkosivuilla
ja konsernin sosiaalisen median kanavissa hankkeen aikana, seka hankkeen tulosten
julkistamistilaisuudessa Pohjois-Savossa marraskuussa 2019.
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Hankkeen toimenpiteet

Hankkeen riskit

Mihin tehtdviin arvioitte, ettd tarvitsette tyovoimaa nyt

(kuinka monta henkilod, toimialan vastaukset yhteen
laskettuna)? n=32

Mihin tehtdviin arvioitte, etta tarvitsette tydvoimaa tulevan

3-5 vuoden aikana (kuinka monta henkilod, toimialan vastaukset
yhteen laskettuna)? n=32

Mihin tyotehtaviin arvioitte, ettd yrityksenne voisi palkata ulko-
maalaistaustaista henkilokuntaa (kuinka monta henkiléa, toimialan
vastaukset yhteen laskettuna)? n=32

Mistd maista Suomen ulkopuolelta l6ytyy osaajia yrityksenne
tarpeisiin? n=13

Kuinka monta ulkomaalaistaustaista henkilod arvioisitte,

ettd yrityksenne voisi rekrytoida samanaikaisesti? n=26

Mikali nyt tai lahitulevaisuudessa 3-5 vuoden aikana palkkaisit
ulkomaalaistaustaisen henkilon/henkiloita yritykseesi, milla
osa-alueista toivoisit, ettd yrityksenne saisi tukea

(valitse 1-3 merkittavintd osa-aluetta)? n=21

Tyopajassa kasitellyt ratkaisuehdotukset tyollistimisen kipupisteisiin

Hankkeen horisontaaliset periaatteet: Sukupuolten tasa-arvo
Hankkeen horisontaaliset periaatteet: Sosiaalinen ja kulttuurinen
kestavyys sekd yhdenvertaisuus

Hankkeen horisontaaliset periaatteet: Kestdva kehitys

Vipuvoimaa

FU:lta

2014—2020

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto




Kaaviot

Kaavio 1.
Kaavio 2.
Kaavio 3.

Kaavio 4.
Kaavio 5.
Kaavio 6.

Kaavio 7.

Kaavio 8.
Kaavio 9.

Kaavio 10.

Kaavio 11.
Kaavio 12.
Kaavio 13.
Kaavio 14.
Kaavio 15.
Kaavio 16.

Kaavio 17.

Kaavio 18.
Kaavio 19.

Kaavio 20.

Kaavio 21.

Kaavio 22.

Kaavio 23.

Kaavio 24.

Kaavio 25.

Yrityskyselyiden tulokset, toimialat. n=40
Yrityskyselyiden tulokset, kunnat. n=40

Lisdantyyko tyovoimatarpeenne seuraavien 1-3 vuoden / 4-5 vuoden

aikana? n=32
Miten kuvailisitte osaavan tydovoiman saatavuutta nyt? n=32
Miten arvioitte tydvoiman saatavuuden 3-5 vuoden pddsta? n=32

Mitkd ovat osaavan tyovoiman saatavuuden suurimmat haasteet?

(valittavana useita vaihtoehtoja) n=32
Ulkomaalaistaustaisen tyovoiman tyollistaminen - kuinka hyvin
arvioitte rekrytointiprosessin onnistuneen? n=19

Miten arvioitte henkilon osaamisen rekrytointiprosessin aikana? n=21

Mista yrityksenne on valmis rekrytoimaan ulkomaalaistaustaista
tyovoimaa? n=32

Osaamisvaatimukset ulkomaalaistaustaisilta henkiloilta:
Kielitaito. n=25

Mitd osaamista vaaditte ulkomaalaistaustaisilta henkilgilta,
jotka voisitte rekrytoida yritykseenne? n=27

Olisiko yrityksenne valmis investoimaan resursseja ulkomaalais-
taustaisen henkiloston tyollistimiseen? n=32

Vastaajien lahtomaa. n=12

Vastaajien pddasiallinen Suomeen tulon syy. n=12

Vastaajien kielitaito (suomi, ruotsi, englanti, muu kieli). n=12
Vastaajien korkein suoritettu tai valmistumassa oleva
koulutustaso. n=12

Kuinka monta vuotta tyokokemusta sinulla on Suomen
ulkopuolelta? n=12

Kuinka monta vuotta tyokokemusta sinulla on Suomestas.......................... 45

Kuinka helppoa sinun on ollut loytad avoimia tyopaikkoja? n=12
Mistad olet etsinyt avoimia tyopaikkoja

(valitse ensisijainen kanava)? n=12

Milld tyonhaun osa-alueella koet tarvitsevasi apua?
(valittavana useita vaihtoehtoja) n=12

Minkalaiset asiat ovat tarkeimpid tyopaikan valinnassa?
(valittavana useita vaihtoehtoja) n=12

Minne olisit valmis muuttamaan sopivan tyon perdassa?
(valittavana useita vaihtoehtoja) n=12

Minkalaisia asioita ja palveluita pidat tarkeimpina tyoskentely-
paikkakunnallasi? (valittavana useita vaihtoehtoja) n=12

Onko jokin edella mainitun lahipalvelun puute este tyopaikan
vastaanottamiselle kyseiseltd paikkakunnalta? n=12




Taulukko 10. Hankkeen horisontaaliset periaatteet: Sukupuolten tasa-arvo

Kylla Ei  Perustelu

Hankkeessa on tehty X Hankkeen valmistelussa on arvioitu
toimintaympariston analyysi toimintaymparistod sukupuolinako-
sukupuolindkokulmasta kulmasta, ja huomioitu se hankkeen
valmistelussa. Hankkeeseen osal-
listetaan eri sukupuolien edustajia
ja otetaan huomioon mahdolliset
sukupuolittuneet tarpeet ja haasteet
ulkomaalaistaustaisten henkildiden
tyollistymisessa/tyollistimisessa,
Sukupuolindkokulma on Hankkeen eri vaiheiden toteutuk-
huomioitu hankkeen sessa huomioidaan sukupuolindko-
toiminnassa kulma. Toteutukseen osallistetaan
(valtavirtaistaminen) eri sukupuolien edustajia. Hankkeen
kartoituksessa huomioidaan suku-
puolindkokulma ja mahdolliset suku-
puolittuneet haasteet/tarpeet/suosi-
tukset.

Hankkeen paatavoite on suku- Hankkeen paatavoite ei ole suku-
puolten tasa-arvon edistaminen puolten tasa-arvon edistaminen
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Taulukko 1. Hankkeen horisontaaliset periaatteet: Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys sekd yhdenvertaisuus

Hyvinvoinnin edistaminen X Selvityksen tuloksilla on vaikutuksia
ulkomaalaistaustaisten henkiloiden
osallisuuden ja tyollisyyden lisdanty-
miseen.

Tasa-arvon edistiminen Selvityksen tuloksilla on vaikutuksia
ulkomaalaistaustaisten henkiloiden
sukupuolten vilisen tasa-arvon li-
sddntymiseen tasa-arvoisten tyollis-
tymismahdollisuuksien lisadntymi-
sen kautta.

Yhteiskunnallinen ja kulttuuri- Selvityksen tuloksilla on vaikutuksia
nen yhdenvertaisuus muun muassa alueen tyopaikkojen
monikulttuurisuuden lisidntymiseen
ja maahanmuuttajienkantavdeston
eriarvioisuuden kaventumiseen.
Kulttuuriymparisto Eiole valitontd/valillista vaikutusta
Ympadristoosaaminen Eiole valitontd/valillista vaikutusta




Taulukko 12. Hankkeen horisontaaliset periaatteet: Kestiva kehitys

Vaikutuksen kohde Viliton  Vilillinen | Perustelu
vaikutus vaikutus

Ekologinen kestavyys

Luonnonvarojen kayton Eiole valitonta/valillista
kestavyys vaikutusta

Ilmastonmuutoksen Eiole valitonta/valillista
aiheuttamien riskien vaikutusta
vahentaminen

Kasvillisuus, eliot ja luonnon Eiole valitonta/valillista
monimuotoisuus vaikutusta

Pinta- ja pohjavedet, maapera Eiole valitonta/valillista
sekd ilma (ja kasvihuone- vaikutusta
kaasujen viheneminen)

Natura 2000 — ohjelman Eiole valitonta/valillista
kohteet vaikutusta

Taloudellinen kestidvyys

Materiaalit ja jatteet Eiole valitonta/valillista
vaikutusta

Uusiutuvien energialdhteiden Eiole valitonta/valillista
kaytto vaikutusta

Paikallisen elinkeinorakenteen Selvityksen tuloksilla on vaikutuk-
kestava kehittaminen sia paikallisen elinkeinorakenteen
monipuolistumiseen ja paikallisten
resurssien hyodyntamiseen tiedon
lisdantyessd ulkomaalaistaustais-
ten henkiloiden tyollistamiseen/
tyollistymiseen liittyvista palvelu-
tarpeista ja mahdollisuuksista

Aineettomien tuotteiden ja pal- Selvityksen tuloksilla on vaiku-
velujen tuksia alueellisten aineettomien,
kehittdminen erityisesti ulkomaalaistaustaisten
henkiloiden tyollistamista edista-
vien palvelujen kehittadmiseen tie-
don lisdantyessa heidan seka heita
tyollistavien tyonantajien palvelu-
tarpeista

Liikkuminen ja logistiikka Selvityksen tuloksilla on vaikutuk-
sia tyoperdisen maahanmuuton
liikkuvuuteen ja kestavyyteen/py-
syvyyteen/sitoutumiseen alueella
tiedon lisdantyessa ulkomaalais-
taustaisen tyovoiman tarpeista
alueella
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*Yritysten nimedmat toimenkuvat tehtavaluokittain

Tyonjohtaja

Kokki, tutkija, ladkari, toimitusprojektityontekija, lilketoiminnan tukitydntekija,
markkinoinnin tyontekija, myynnin tyontekija

Toimistotyontekija

Hitsaaja, kaavaaja, kokoonpanija, kuorma-autonkuljettaja, hoitohenkilokunta,
varastotyontekija, raskaan kaluston asentaja, kiinteistonhoitaja, koneistaja,
LVI-asentaja, keittiotyontekijd, lastenohjaaja, rakennustyontekija,
jatkojalostustyontekija, valimotyontekijd, tuotannon avustava tyontekija,
prosessinhoitaja, valupuhdistaja, ravintolatyontekija

Marjanpoimija, tarjoilija, pakkaaja
Kerroshoitaja

Siivooja




