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OSA 1
Hankkeen
taustaa ja

toimet

Téssa kirjasessa esitellddan Avoin tydelédma -hank-
keessa laadittu pakolaisen ja tydnantajan vastavuo-
roinen tydeldmdpolkumalli sek& hankkeen suositukset
jo lbydokset.

Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa pakolaisten
tyéeldmavalmiuksia ja -mahdollisuuksia sekd saman-
aikaisesti edistad tydeldman vastaanottavuutta.
Hanketta rahoitettiin Euroopan Unionin turvapaikka-,
maahanmuutto- ja kotouttamisrahastosta (AMIF).
Hankkeen toteuttajana oli Spring House Oy ja toteut-
tamisajankohta 1.11.2021-31.12.2022.

Pakolaiset ovat filastollisesti erittdin vaikeasti
tyollistyvd kohderyhmd, joten keinoja tyéeldmdadn
pddsyn kynnyksen madaltamiseksi tarvitaan. Kaikkien
maahanmuuttaneiden tydllisyysaste oli vuonna 2021
korkeammalla kuin koskaan mittaushistorian aikana:
66,4 %, kun taas turvapaikan saaneiden tyollisyysaste
oli vain 39 % (Elinkeinoeldman keskusliitto 17.10.2021).
Ero on hatkéhdyttava ja jo tasa-arvon, saatikka
ihmisten hyvinvoinnin ja yhteiskuntaan integroitumisen
kannalta kest&dmdatén. Samaan aikaan Suomessa
vallitsee monella alalla elinkeinon harjoittamista ja
yhteiskunnan toimintoja vaikeuttava tyévoimapula.
Suomeen tuodaan tyévoimaa ulkomailta, vaikka
tydvoimapotentiaalia olisi t&alld jo olemassa. Pako-
laistaustaisten osaamisen funnistamisessa on puut-
teita, joten paljon heid@n osaamisestaan jad pilloon
ja hydédyntamatta.

My&s tydeldmdan vastaanottavuuden paranta-
misessa on kehitettdvad. Tyosyrjintd etnisen taustan
perusteella on valitettava asia, mink& kitkeminen
vaatii asennemuutosta ja konkreettisia toimia.
Tyéeldmdén vastaanottavuus on paljon muutakin kuin
syrjinné&n torjuntaa, kuten esimerkiksi monimuotoi-
suuden oftamista tietoiseksi arvoksi ja akfiivisia foimia
sen edistGmiseksi. Ndistd [Ghtdkohdista eli pakolaisten



osaamisen tunnistamisen vajeesta, kasvavasta tydvoi-
mapulasta sekd tydeldmdan vastaanottavuuden lisGa-
misen tarpeesta Avoin tydeldmad -hanke sai alkunsa.

Hanketta pilotoitiin Keski-Suomen, Kainuun,
Pohjois-Pohjanmaan ja Pirkanmaan alueilla, joten
hankkeessa huomioitiin myos alueellisesti vaihtelevat
filanteet.

Kijanen on jaettu kahteen osaan. Ensimmdinen
osa soveltuu maahanmuuttaneiden kanssa tydsken-
televien ohjaajien tydn tueksi ja sisaltéd ohjaustydn
n&kdkulmia myds kotoutumiskoulutukseen.

Toinen osa on suunnattu tydeldmdan vastaan-
oftavuuden parissa tydskenteleville tahoille kuten
ELY:ille, tydnantajojdrjestdille ja kunnille sekd tydn-
antaijille.

Kirjasen tavoitteena on vahvistaa ohjauksen
ammattilaisten asiantuntijuutta ja antaa uusia
k&ytadnnon tyodkaluja pakolaistaustaisten henkildiden
ohjaukseen ja osaamisen tunnistamiseen. Tavoitteena
on myos edistad tydeldmdan vastaanottavuutta levit-
t&malld hankkeen kokemuksia.

Pakolaisten ja yritysten vastavuoroisen tyoeld-
md&polkumallin visuaalinen kuvaus on t&man kirjasen
Yhteenveto-osiossa.

Hankkeen toimet ja onnistumiset

Hankkeessa Iéhdettiin likkeelle pakolaisten ja yritysten
tdmanhefkisistd tarpeista ja toiveista. Aloitimme
kartoittamalla yritysten nykytilannetta koskien
maahanmuuttaneiden rekrytointia, fuen tarpeita

ja monimuotoisessa tydyhteisdssé koettuja haas-
teita. NGita kyselylomakekartoituksia syvennettiin
vield haastatteluilla. Samoin kartoitimme pakolai-
sosdllistujien lahtdtilanteen ja tarpeet sekd tavoit-
teet. Kartoitusten pohjalta laadimme pakolaisten
tyoeladmaprofiilit ja yritysprofiilit, jotka toimivat koko

hankkeen punaisena

lankana ja Iahtékoh-

tana toteutukselle.

Tadma& osoittautui

hyvdaksi ratkaisuksi.
Pakolaisosallistujista
muodostettiin sen

hetkisen opiskelu-

paikan mukaisia noin

5-7 -hengen rynmiad,

joita pilotoitiin eri

alueilla sekd kevaalla

ettd syksylld 2022.
Ryhmdohjauksen

lisaksi osallistujat saivat yksildllisté ohjausta pakolaisten
tydelédmdaprofileihin pohjautuen.

Yrityksi& oli onneksemme suhteellisen helppo
saada mukaan hankkeeseen. Tdhan vaikuttivat
varmasti tdmdanhetkinen maailmantilanne ja sen
myo6ta yleisissé asenteissa tapahtuneet muutokset,
hankety6td tekevien jo olemassa olevat verkostot,
mallin joustavuus, sekd se, ettd keskityimme tydvoi-
mapula-alojen yrityksiin. Yrityksid oli mukana yhteensa
yhdeksan Keski-Suomesta, Kainuusta ja Pohjois-Poh-
janmaalta, mik& mahdollisti alueellisten tilanteiden
kartoituksen ja tarpeisiin vastaamisen. Omien lyhyiden
webinaariemme lisaksi yritykset padsivat jokamaan
toisilleen hyvié kaytdnteitddn maahanmuuttaneiden
rekrytointiin littyen. Tallaisia tilaisuuksia jarjestetddan
foivottavasti jatkossakin.

Myos pakolaisosallistujien “rekrytointi” onnistui
melko vaivatta. Hankkeen tavoitteena oli saada
mukaan 100 pakolaistaustaista henkiléd, joista puolet
kiintidpakolaisia. T&hdn tavoitteeseen padstiin.
Erityisesti tavoiteltiin juuri maahan tulleita. Mukana
oli kuitenkin my&s heitd, jotka olivat muuttaneet
Suomeen yli viisi vuotta sitten. Timda mahdollisti



ohjaustarpeiden muutoksen vertailun. Osallistujien
mukaan saamisessa auttoivat hyvat valmiina olevat

jin. Saimme mahdollisuuden toteuttaa pilottiryhmd&t

koulutuksen jarjestdjien tiloissa opiskelupdivén aikana,

tai hanketoimet sisdllytettiin jopa osaksi opetussuun-
nitelmaa, jolloin opiskelijat olivat jo valmiiksi paikalla
eivatka kurssipdivat venyneet liian pitkiksi. Tdma
integroitu malli koettiin eritt&in toimivaksi. Hyvid koke-
muksia saafiin myds pienryhmistd, joissa osallistujilla oli
sama didinkieli, jolloin opiskelijat pystyivat kielellisesti
tfukemaan omalla didinkielelldan toinen toisiaan.
Ryhmatydskentelysté muotoutui ndin kielitietoista.
Hankkeessa meillé oli mahdollisuus kokeilla
erilaisia osaamisen
tunnistamisen tapoja,
joinin ei opetuksen
arjessa ole aina aikaa.
Vertailimme eri mene-
telmid ja mietimme,
mik& menetelma sopii
kullekin asiakasprofiilille.
Pakolaiset eivét ole
yksi yhtendinen ryhma,
joten erilaisia mene-
telmid tarvitaan. Tdmdan
kirjasen osassa Il kerro-
taan tarkemmin n&isté&
profileista ja osaamisen
funnistamisen tyoko-
luista, ja miten niit& voi

Malli on kaiken
kaikkiaan hyvin jous-

tava ja sovellettavissa

Hankkeemme osallis-

hyddynt&d ohjaustydssa.

monenlaisiin koulutuksiin.

tujat opiskelivat mm. aikuisten perusopetuksessa,
futkintoon valmistavassa koulutuksessa, luku- ja
kirjoitustaidon koulutuksessa, kotoutumiskoulutuksessa,
orientoivassa koulutuksessa, yhdistysten jarjestdmdssa
koulutuksessa, tutustu ammattiin -koulutuksessa ja
kuntouttavassa tyétoiminnassa.

Oulussa ja Jyvaskyldssd jarjestetyistd sidosryh-
mistd saimme arvokasta palautetta ja jatkokehitys-
ideoitqa, joiden pohjalta pystyimme kehittdmadn
mallia eteenpdin. Sidosryhmiin kutsuttiin ELYn, kunnan,
jarjestdjen, osaamiskeskusten, koulutusten jarjesta-
jien ja yritysten edustajia. Myds pakolaisia osallis-
fettiin hankkeen kehittdmiseen jarjestamalla nelja
pakolaisten tydpajaa. Ndissd pajoissa pakolaiset
pdadsivat kertomaan toiveensa tydnantdijille littyen
tydn aloitukseen, vuorovaikutukseen ja tydyhteisdssé
toimimisen tukemiseen sek& antamaan palautetta
hankkeesta omasta ndkékulmastaan.

Hankkeen aikana tuli n&kyvaksi,
ettd pakolaistaustaisilla on paljon
osaamista, jolle olisi Suomen
tybmarkkinoilla varmasti kayttoa.
Ohjauksen tarve sdilyy maassaolo-
ajasta rippumatta ja sitd tarvitaan
kotoutumisen kaikissa vaiheissa.

Pakolaisten tydeladmaprofiilit s&ilyvat myods ylléattavan
samanlaisina, vaikka Suomessa olisi asuttu jo pitk&an.
Olemme myds tormdanneet moniin rakenteellisiin
esteisiin, jotka hidastavat tydeldmdadn padsyd niiden
maahanmuuttaneiden kohdalla, jotka haluaisivat
edetd sinne nopeasti.

Pakolaisnaisten tyodllistyminen on vield pakolais-
miehid matalammalla tasolla ja heid&n tukemiseensa



tulisikin kiinnittad erityistd huomiota. Kaikissa muissa
Pohjoismaissa maahanmuuttaneet naiset tyollistyvat
Suomen maahanmuuttajanaisia nopeammin (Minna
Saavald, TEM, Integration 2022 —seminaari). Hank-
keessa hyvdksi toimintamuodoksi havaittiin naisten
omat ryhmat, joissa padstiin pureutumaan heitd
koskettaviin teemoihin. Kaikissa pakolaisryhmissd on
té@rkedd huomioida tydkykylahtdisyys, silld esimerkiksi
L&hi-id&n ja Pohjois-Afrikan maista kotoisin olevista
inmisist& puolet arvioi tydkykynsé heikentyneen
(UTH-tutkimus 2014, THL).

Huomasimme myos, ettd tydnantajat kaipaavat
liséa tietoa perusasioista kuten pakolaisten taustoista
ja maahanmuuttaneita favoittavista rekrytointika-
navista sekd selkokielestd ja tydyhteisdn tukemisesta
monimuotoisessa tydympdaristdssa.



OSA 2
Pakolaisten

ohjaus kohti

tyoelamaa

Johdanto

T&ma toinen osio julkaisusta on tarkoitettu maahan-
muuttotydssé toimivien ohjaajien tydn tueksi ja
inspiraatioksi. Tavoitteena on antaa ohjauksen
ammattilaisille fietoa Avoin tydel&ma - hankkeessa
funnistetuista pakolaisen tyollistymisprofiileista ja
niiden hyddyntdmisestd tydeldmdohjauksessa,
maahanmuuttajien osaamisen funnistamisesta sekd
tydeldmayhteistydstd.

Maahanmuuttaneiden tyéelamadaprofiilit -kappa-
leessa esitellddn kuusi Avoin tydeldmad - hankkeessa
funnistettua pakolaisten tydeldmaprofiilia, joita
voidaan kdyttad ohjaustydssé apuna erilaisten
ohjaustarpeiden tunnistamisessa. Osaamisen tunnis-
taminen - kappaleessa avataan maahanmuutta-
neiden tydnhakijoiden osaamisen funnistamista
ja esitellddn eri kohderyhmille sopivia osaamisen
tunnistamisen menetelmid. Ohjaus kohti tyéelamada -
kappaleessa kuvataan, miten funnistettu osaaminen
huomioidaan maahanmuuttaneen uraohjauksen eri
vaiheissa. Tyoeldmdyhteisty6 - kappaleessa kerro-
tfaan Avoin tyéel&dmdé - hankkeessa tehdysta tydeld-
mayhteistydstd ja sen hyvistd kaytannoistd antamalla
konkreettisia vinkkeja tyoskentelyyn tydnantajien
kanssa. Viimeisessd Tyoeldmdvalmennus osana
kotoutumiskoulutusta - kappaleessa sovelletaan
Avoin tydeldmd - hankkeessa luotua mallia osaksi
kotoutumiskoulutusta.



Tyoelamaprofiilit

Osaamisen
tunnistaminen

Ohjaus kohti
tyoelamaa

Tyoelamadyhteisty6

Tyoelama-
valmennus osana
kotoutumiskoulu-
tusta

Alla on kuvattuna osion viisi teemaa ja
niiden sisallot:

Pakolaisten tydeldmdaprofilien kuvaus
Profiilien hyddyntaminen

Osaamisen muodostuminen ja luokittelu
Osaamisen tunnistaminen

Profiilien hyddyntdminen osaamisen
tunnistamisessa

Uraohjaus profiilin mukaan
TySeldmdohjauksen hyvat kaytdnteet
hankkeessa

Onnistuneita ohjauskokemuksia

Tyoelédmayhteistydn lisddminen omassa
ohjaustydssé

Tyoeladmayhteistydn hyvat kaytanteet
hankkeessa

Profilien hyodyntdminen

Mallin hyédyntdminen kotoutumiskoulu-
fuksessa

Tyoeldmayhteistydn tiivistdminen
Hankkeen suositukset kotoutumiskoulu-
tukseen

1. Tyoelamaprofiilit osaamisen
tunnistamisen ja ohjauksen
Iahtokohtana

Avoin tydeldmdé - hankkeessa kartoitettiin pako-
laistaustaisten tydnhakijoiden erilaisia taustoja ja
tarpeita. Ndiden perusteella tunnistettiin kuusi erilaista
tydeldmdaprofillia. Nama profiilit ovat

1. Pitkén tydkokemuksen omaavat ammattilaiset,
joilla ei ole muodollista patevyytta

2. Kotona lapsia hoitaneet kotididit, joilla ei ole palk-
katybkokemusta

3. Omaa urapolkuaan etsivat, ammattikouluttamat-
fomat nuoret

4. Sekalaista tydkokemusta omaavat luku- ja kirjoitus-
taitoa opiskelevat

5. YrittGjakokemusta omaavat, yrittdjahenkiset

6. Korkeasti koulutetut, nopeasti tydmarkkinoille
pyrkivat

Huomioitavaa on, ettd jokainen pakolainen on aktii-
vinen toimija, jonka yksildllinen I&htétilanne, tarpeet
sekd tulevaisuuden toiveet ja tavoitteet mdadritte-
levat ohjausprosessin suunnan. Tydeladmaprofiilit eivat
kuvaa sellaisenaan suoraan ketéddn, vaan ne ovat
karkeita jaotteluja, jotka on laadittu tydeldmdéoh-
jausta helpottamaan. Profilien tavoitteena on auttaa
ohjausvastuussa olevia luomaan ja tfarjoamaan
erilaisia tydkaluja ja yksildllisia ohjauspolkuja eri taus-
toista tuleville pakolaisille.



Tyoeldmadprofiileista
suurimman ryhmdan muodos-
tavat ne maahanmuutta-

Pitk& ammatillinen kokemus.
Tavoitteena nopea tydllisty-

minen

Turhautunut neet, usein miehet, joilla on
Ei padse ndyHdmdadan osaa- useiden vuosien tyokokemus
mistaan ja halu padsta nopeasti

toihin. Monelle heistd ei ole

Suomessa kertynyt tydkoke-
musta lukuun ottamatta kotoutumis- fai muuhun
koulutukseen kuuluvia palkattomia tydeldmdjaksoja.
Tahan rynmd&dn kuuluvilla ei usein ole muodollista
pdatevyyttd, vaan osaaminen on hankittu k&ytdnndn
tybeldmastd. Heiddn kirjalliset taitonsa voivat olla
puutteelliset, mikd hidastaa hakeutumista amma-
fillisiin opintoihin. Moni rynmd&dn kuuluva on asunut
Suomessa jo useita vuosia ja kokee turhautumista
filanteeseensa.

Vaikka monella on vahva tydkokemus, he eivat
itse koe sitd merkittavand suomalaisilla tydmark-
kinoilla. Usein he jopa jattavat osin tai kokonaan
mainitsematta kotimaassa hankitun tydkokemuksen.
T&h&n ryhmdadn kuuluville osaamisen tarkka tunnis-
taminen onkin erityisen merkityksellist&. Ohjaajan
roolissa foimivan on tarked tunnistaa ja funnustaa
my&s muualla kuin Suomessa hankitun tydkoke-
muksen merkitys. Ammafttitaidon arvostaminen on
merkitt&dvad myos filanteeseensa tfurhautuneen
tydnhakijan motivoimiseksi ja pystyvyyden tunteen
vahvistamiseksi. Tdman ryhman jésenet hyotyvat
hyvin k&yté&nndllisestd tydeldmdayhteistydstd, jossa
tyopaikkoja ja niihin sopivia tydnhakijoita tuodaan
konkreettisesti ynteen. Myds suomalaisiin tydmarkki-
noihin futustuminen ja k&ytdnndn tydnhakutaitojen
harjoitteleminen on t&dmdan rynmdan tydllistymisen
kannalta tarkedad.

Toisena ryhmana erottautuvat vuosia lapsia
kotona hoitaneet kotididit, joilla ei ole kodin ulkopuo-
lista tydkokemusta. Usein heiddn peruskoulutuksensa

on jadnyt lyhyeksi ja tama

saattaa nayttaytyd luku- jo Kotona lapsia hoitaneet

Criotustal ol @ «ofisidit joilla ei ole palkka-
ifoitustaidon matalana n tySkokemusta,

tasona. Ammatti- ja kielitaidon Tavoitteena epémuodollisen
puutteet, tydn ja perheen osaamisen tunnistaminen,
yhfeenso\/iﬁgmisen haasteet II mahdollisuuksien 16ytGminen,
sekd palkkatydn tekemisen voimaantuminen.
mallin puuttuminen selittavat
tadman ryhmdan matalaa
tyollisyysastetta valtakunnallisesti. Heité leimaa usein
epdvarmuus omista kyvyistd ja ylip&&nséd mahdolli-
suudesta siirtyd tydeldmadn.

Tad&mdan ryhmdan ohjauksessa on hyvé huomioida
kotigideilta 16ytyva osaaminen, jota jopa heiddn
itsensd on hankala tunnistaa. Pakolaistaustaiset
naiset usein sanovatkin “istuneensa kotona”, vaikka
ovat pyoritt@neet vuosia monilapsisen suurperheen
arkea. Koftitalous- ja hoivatydn liséksi monet heisté
ovat fehneet kotimaissaan myds palkkatydhdén
verrattavaa tydté kotona. Tallaista on voinut olla
esimerkiksi perheen maatilalla tehty tyd, kotona tehty
“alihankintatyd” vaikkapa késitéitd tehden tai kotoa
tehty myyntity®. Tdmdan ryhmdan osalta osaamisen
funnistamisessa tuleekin kiinnitt&d erityist&d huomiota
informaalin oppimisen kautta, arkieldmdassd saavutet-
fujen taitojen ja henkildkohtaisten vahvuuksien esiin
nostamiseen.

Usein kofididit toivovat tydmarkkinoilta joustoa
kodin ja palkkatydn yhdistamiseksi Suomessakin
esimerkiksi osa-aikatydn muodossa. Huolimatta mata-
lasta peruskoulutustasosta, tai ehkd juuri siitd johtuen,
t&ssa ryhmdassa arvostetaan luku- ja kirjoitustaidon
sekd suomen kielen oppimista. Myds konkreettisen,
realistisen kuvan antaminen suomalaisesta tydeld-
mdastd ja koulutusmahdollisuuksista tukee t&mankin
ryhman jatkosuunnitelmien tekoa. Hyvéksi k&ytén-
noksi Avoin tydeldma - hankkeessa havaittiin pako-
laisnaisille suunnatut omat tydnhakuryhmét. Erityisen



Nuoret, ei tybkokemusta,
peruskoulu jadnyt usein

kesken.

Tavoitteena tunnistaa osaa-
minen ja kirkastaa ammatil-
linen tavoite.

Ep&varma

Luku- ja kirjoitustaidon haas-
teita, sekalainen tydkokemus

muualta.

Haluaa tydllistya
Ep&varmuus, mihin voi tyol-
listy& luku- ja kirjoitustaidot-

fomana

hedelmadllisiksi koettiin keskustelut, joissa Suomessa jo
tydllistyneet pakolaistaustaiset naiset kertoivat omista
tyollistymispoluistaan ja koke-
muksistaan tydeldmdassa.

Kolmantena tyomarkki-
naprofiilina erottuvat nuoret,
joiden peruskoulu on ja@ényt
kesken taijoilla ei ole perus-
koulun jalkeistd koulutusta.
Monella heist& on kuitenkin jo
nuoresta idstadan huolimatta
monipuolista tydkokemusta
kotimaistaan. Tydkokemus on usein kertynyt lyhytkes-
toisista ja osa-aikaisista téistd vahédn ammattitaitoa
vaativilta aloilta.

Nd&iden nuorten filannetta varittdd vuden alun
mahdollisuudet. Usein he ovat kiinnostuneita ammao-
fillisen koulutuksen hankkimisesta Suomessa. Kuitenkin
oma polku hakee viel&d muotoaan ja jatkosuunni-
telmat ammaftitavoitteineen voivat muuttua usein.
Taman ryhmdan ohjaustarpeet liittyvat erityisesti omien
vahvuuksien tunnistamiseen ja tulevaisuuden suun-
nitelmien kirkastamiseen. Nuoret kaipaavat konk-
reettista tietoa realistisista uramahdollisuuksista sekd
suomalaisesta koulutusjarjestelmdastd. Ohjauksessa
korostuu tarve perinteiselle ammatinvalinnan ohjauk-
selle.

Neljannen ryhmdn muodostavat asiakkaat,
jotka ovat tyéskennelleet, usein lapsesta saakka,
vahdista ammattitaitoa vaati-
vissa tehtavissd, esimerkiksi
maataloudessa, teollisuu-
dessa tai kuljetusalalla. Usein
jo lapsena aloitettu tydnteko
on aiheutftanut peruskoulu-
fuksen jaddmisen hyvin lyhyeksi
ja t&dma nayttaytyy luku- ja
kirjoitustaidon puutteina.

My&s opiskelutaidot voivat olla heikot. T&td ryhmad
madrittadkin korkea motivaatio tydllistyd, mutta
omakin epdilys siitd, miten se voi heiddn taustallaan
Suomessa olla mahdollista. Suomalaiset tydmark-
kinat vaativat funnetusti korkeaa ammattitaitoa
ja tydeldmad perustuu sekd puhutun ettd kirjoitetun
suomen kielen osaamiseen.
Tastd ryhmdasta olisi erityisen téarke&d tunnistaa
osaamista ja lahjakkuutta, jota voisi Suomessa
hydédyntéad avustavissa tehtdvissd. Sopivien tydpaik-
kojen 16yt&misessd tydeldmdayhteistyd nousee
erityisen merkitykselliseksi. TGmdan ryhmdan tyépanos
saataisiin parhaiten kayttédn vahvan kaytédnnoén
tydeldmayhteistydn kautta, esimerkiksi tydkokeiluja ja
ty6paikalla konkreettista oppi-
mista hyddyntédmalld. Critaihenkiset. ol
. . e rrrajanenkisert, jollla on
V"de",tef'f ryhm-qnq . . yriftd;dkokemusfjo
eroftuvat yrittajahenkiset, m Tavoitteena verkostojen
yrittajaksi haluavat. Heillé on IBytaminen, yrittéjyysval-
usein pitk& kokemus yritta- II [l mennus
j&nd toimimisesta kotimaas- Turhautunut
taan, muttei tydkokemusta
Suomesta. Heitd leimaa usein
furhautuminen suomalaisten prosessien monimut-
kaisuuteen ja verkostojen puutteeseen. Ohjauksessa
t&man ryhmdan osalta korostuu tiedon valittdminen ja
yritt@jyysvalmennus Suomessa. He kaipaisivat konk-
reettisten tukiverkostojen rakentamista sekd tukevaa
rinnalla kulkemista omalla polullaan kohti oman
yrityksen perustamista. T&ta ryhmdad on hyva ohjata
kohti kunnallisia ja alueellisia vusyrityspalveluita.
Kuudenneksi ryhmaksi
hankkeen aikana saapuivat
Ukrainasta paenneet korkea-
Heilld on usein akateeminen tai fyémarkkinaille pyrkivat,
ainakin ammatillinen koulutus II
ja useiden vuosien tydkokemus

koulutetut, p&dosin naiset Korkeasti koulutetut, nopeasti
vahva ammatti-identiteetti
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ja sitéd mydtéd vahva ammatti-identiteetti. Heilld on
my®&s erinomaiset opiskelutaidot, mik& helpottaa
suomen kielen oppimista. T&hdn ryhm&adan kuuluvien
tavoitteena onkin usein nopea tydllistyminen. He
kaipaavat erityisesti tietoa suomalaisista ja alueellisista
tydmarkkinoista sekd tukea tydnhakuun Suomessa.
He kokevat myds turhautumista siitd, etté Suomessa
korkeakoulututkintojen tunnustamisprosessi on hidas
tai osaan sadnnellyistd ammateista jopa mahdotfon
suomen kielen taidon puutteen takia. T&dmd ryhmda on
hyvin erilainen verrattuna viiteen edelliseen tybeld-
mdaprofiilin, mutta mist&&n vudesta rynmdasta ei ole
kyse. Korkeakoulutettuja pakolaisia on saapunut
aiemminkin eri maista, ja heilld on ollut samalla tavalla
tarve p&dstd nopeasti tydmarkkinoille.

Tyoeldmdaprofiileihin ei vaikuttanut se, kuinka
kauan henkild oli ollut Suomessa. Samanlaisilla taus-
toilla olevia ihmisi& kuului samoihin ryhmiin riippu-
matta siitd, olivatko he vasta saapuneet Suomeen
vai olivatko he asuneet Suomessa jo useampia
vuosia. Profillit madarittyivatkin vahvasti nimenomaan
[Ghtémaassa hankitun koulutuksen ja tydkokemuksen
kautta. Suomessa ongelmat tuntuvat sailyvan
samana rippumatta tadlld asutusta ajasta. Osa
ihmisist& ei ponnisteluistaan huolimatta p&dse etene-
madn tyémarkkinoilla.

Lahes kaikki Avoin tydeldma - hankkeen osallis-
tujat olivat Suomessa palkkatydn ulkopuolella, joko
tyéttoéminé tai koulutuksessa. Yhteistd heille on tyéeld-
ma&ssé tuikitérkeiden verkostojen puute. Muutama
asiakas teki osa-aikaista siivoustyota tai heilld oli kesd-
tybkokemusta marjojen pakkaamisesta. Voisimme
kuitenkin toivoa, etté& avoimille tydmarkkinoille
tydllistyminen tai ammatillisen tutkinnon hankkiminen
Suomessa muuttaa tydmarkkinaprofileja olennaisesti.
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2. Osaamisen tunnistamisen
tarkeys tyoelamaan
ohjauksessa

Osaamista voidaan tunnistaa monella tavalla ja
tAss@ kappaleessa kerrotaan, miten sité tehtiin Avoin
ty6eldma -hankkeen pakolaisosallistujien kanssa.
T&ma osio on jaettu kolmeen osaan: 1) mistd osaa-
minen muodostuu ja miten sitd luokitellaan 2) mitkéa
ovat osaamisen tunnistamisen hyddyt ja 3) miten
osaamisen tunnistamista tehdaan.

Esittelemme erityisesti pakolaistaustaisille henki-
I6ille soveltuvia osaamisen tunnistamisen menetelmid,
ja miten niit& voi hyddyntad ohjaustydssd.

Avaamme myds sitd, mik& on osaamisen tunnis-
tfamisen merkitys tydeldmadn ohjauksessa.

Mista osaaminen muodostuu ja miten
sita voi lvokitella?

Osaamisen on ajateltu perinteisesti karttuvan
pdadasiassa opinnoissa ja tydeldmassa. Erilaista
osaamista tarvitaan kuitenkin monilla muillakin
elédman osa-alueilla, joihin osaamisen tunnistamisessa
kannattaa kiinnittad erityistd huomiota, kun on kyse
esimerkiksi pakolaistaustaisista henkildistd. Esimerkiksi
harrastus- tai jarjestétoiminnassa samoin kuin kodin
tai lasten hoitamisessa kartutetaan osaamista, mité
pakolaistaustaiset eivat itsekddn tule ajatelleeksi.
Tasta syystd myds osaamisen kdsitettd on hyva
tarkastella ja avata sen eri ulottuvuuksia ohjattavien
asiakkaiden kanssa.

Osaamista voidaan jaotella esimerkiksi koviin,
pehmeisiin ja siirrettdviin taitoihin. Kovat taidot
voidaan oppia koulussa tai kursseilla, ja n&itd ovat
esimerkiksi matemaattiset taidoft, kielitaito tai k&den-
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taidot. Pehmeill& taidoilla tarkoitetaan yleensd
henkildn kykyjd tai foimintamalleja, jotka voivat
littyvat temperamenttiin tai persoonaan. Né&itd ovat
esimerkiksi vuorovaikutukseen, ongelmanratkaisuun
tai paineensietoon littyvat taidot. Pehmeitd taitoja
pidetddn tulevaisuuden taitoinag, joita tarvitaan
alalla kuin alalla. Niiden tunnistaminen j&& kuitenkin
usein vaillinaiseksi, vaikka juuri tatd osaamista 16ytyy
monelta iiman muodollista tutkintoakin. Niiden
tunnistamiseen tarvitaan siis toimivia tydkaluja. Siirret-
tavat taidot voivat olla ndist& molempia, mutta niité
voidaan kayttad laajemmin tydeldmdassa tai eri aloilla.
My&s pakolaistaustaisten asiakkaiden ohjaustydssa
siirettdvid taitoja kannattaa painottaa ja korostaa,
ett& monet taidot ovat hyddyillisid monella eri tavalla
hieman ndkdkulmaa vaihtamalla. Ohjattava ei

aina itse koe, ettd arkieldmdastd saadusta tai aivan
eri ammatin kokemuksesta voisi olla hydtyd jossain
toisessa tydssa. Tatd keskustelua on hyva kéayda.

I «

"Kovat taidot” "Siirrettavat taidot”
koulussa, kursseilla, tyossa taitoja, joita voi hyédyntaa
opittuja tyoelamassa laajasti, erilai-

sissa tyotehtavissd, eri aloilla

¢ matemaattiset taidot ¢ Voivat olla "kovia” tai
e [T-taidot "pehmeitd” taitoja
¢ vieraiden kielten taito
¢ koneiden tai laitteiden
kasittely

"Pehmeadt taidot”

henk.koht. kykyja tai toiminta-
malleja, liittyvat luonteen-
piirteisiin ja temperamenttiin

* vuorovaikutustaidot

e empatia

¢ ryhmatydtaidot

* luovuus, ideointikyky

» aloitteellisuus

e itsesddtelytaidot, paineen-
sietokyky

e ongelmanratkaisutaidot

e kriittisen ajattelun ja analy-
soinnin taidot, padattelykyky

e Palveluldhtdisyys

Mita on tyopaikkaosaaminen?

Osaamisen ajatellaan perinteisesti olevan l&hinné
ammatillista osaamista. Kuitenkin on hyvd huomioida
myds huonommin tunnistettu tydpaikkaosaaminen,
mikd tarkoittaa esimerkiksi jaettua ymmarrysté yhtei-
sisté toimintatavoista tai tydpaikan kéytannoistd,
tybterveys- ja turvallisuusosaamista sekd ymmdar-
ryst& tydn prosesseista ja kokonaisuuksista. Juuri
ndiss& asioissa maahanmuuttanut tarvitsee usein
tydyhteisdnsa tukea ja opastusta. Pesemdattémand
fiskipdyddlle jatetty kahvikuppi ei luultavasti kerro lais-
kuudesta tai valinpitmdattdmyydestd vaan tietdmat-
t&dmyydestd toimia (hiljaisesti) sovittujen pelisd&ntdjen
mukaan. Puutteet tydpaikkaosaamisessa ja etenkin
se, ettei niitéd huomata voi johtaa tilanteeseen, jossa
tydntekij@n toiminta rajautuu hyvin kapealle alueelle,
eivatko tydtehtavat monipuolistu tai laajene.

Yleistd osaamisen tunnistamisesta

Pakolaistaustaisilla ei aina ole kéyt&dnndn syisté koulu-
tai tydtodistuksia, eiké valttamatté suomen kielen
taitoa, jolla kertoa spesifisti omasta osaamisestaan.
Témd& saattaa aiheuttaa harhan siitd, ettei osaamista
olisi juuri lainkaan.

Kielitaito on siis syyta erottaa
ammattitaidosta, vaikka ne limit-
tyvatkin toisiinsa monessa tydssa.

TGsta syystd monipuoliset osaa-
misen tunnistamisen vdalineet ovat
farpeen.

Pakolaistaustaisten osaamisen tunnistamiseen

sovelfuu Iahtdkohtaisesti kielitietoinen IGhestymistapa,
jolloin hyédynnetd&n mahdollisuuksien mukaan fuki-
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kielid, selkokieltd tai tulkkausapua. Heiltd kannattaa
kysy& esimerkiksi kuvia tai videoita omista aikai-
semmista tydtehtdvistadn. Erilaisia simulaatioita tai
tydndaytteitd kannattaa kayttaad silloin, kun on kyse
esimerkiksi konkreettisista kaddentaidoista tai tekni-
sestd tekemisestd. Myds tydkokeilua tai tydharjoit-
telua voi hyddyntdd osaamisen tunnistamisessa, sillé
silloin on mahdollisuus saada hieman laajempi k&sitys
asiakkaan taidoista kireettomammdssd tahdissa.
Aikaisemmat tydnantajat tai opettajat voivat toimia
suosittelijoina myds pakolaistaustaisten kohdalla,
joten vaikka virallista suosittelijaa ei olisikaan tiedossa,
sellaista voi hyvin kysyd.

Olennaista on arvioida tapauskohtaisesti, mitk&
tai millaiset osaamisen tunnistamisen vdalineet ovat
kulloinkin hyddyllisimpid. Kaikilla valineilld ei saa
tietoa kaikenlaisesta osaamisesta, eivatkd ne sovi
valttamattd keskenddn erilaisille ohjattaville. Myds
pehmeitd ja kovia taitoja kartoitetaan osittain eri
tavoin. Harvoin kuitenkaan yhdelld vdlineelld on
mahdollista saada kattavaa kdsitysté henkildén osaa-
misesta, joten niitd kannattaa kayttdd monipuolisesti.

Osaamisen tunnistamisessa on syytd olla
tfietoinen myds omista piilossa olevista ennakkoluu-
loistaan etenkin silloin, kun kyseessd on jollakin fapaa
massasta poikkeava ryhma tai henkild. Pakolaistaus-
taisten henkildiden osaamisen tfunnistamisessa voi
térmaté omiin kulttuurisiin ennakkoluuloihin. On hyvd
pysdhty& pohtimaan, kuinka eri maista tai Suomesta
saatua tydkokemusta tai koulutusta arvotetaan. Kieli-
taidon kohdalla voi pohtia, nGhdddnkd vasta kehit-
tymassd oleva kielitaito tai eri kielten taito ylip&d&tadn
osaamisena vai ndhdadnkd nGdma puutteina.

Hankkeessa hyvaksi havaitut
osaamisen tunnistamisen valineet

Hankkeen alussa kartoitimme laajasti erilaisia osaa-
misen funnistamisen menetelmid ja vdalineitd. Vali-
neitd on paljon saatavilla, mutta voi olla vaikea
pysyd perilld, mité uusia vdlineitd on tullut ja 16ytad
omaan kohderyhmé&dén soveltuvimmat. Haarukoi-
tfuamme eri vaihtoehtoja tarkoituksenmukaisimmiksi
vdlineiksi valikoitui kuusi erilaista osaamisen tunnista-
misen valinettd ja tapaa:

—_

. Tulkattu alkukartoitushaastattelu
2. SkillLlab -osaamisprofili

3. EU:n taitoprofiilitydkalu EU:n ulkopuolisten maiden
kansalaisille: https://ec.europa.eu/migrantskills/#/

4, Mieltymysmittari soveltaen: http://kamu.metro-
polia.fi/wp-content/uploads/2014/10/Mieltymys-
mittari_kaksipuoleinen.pdf

5. Competence cards for immigrantion counselling,
Bertelsmann Stiftung: https://www.bertelsmann-stif-
tung.de/en/our-projects/careers-via-com-
petences/project-news/immigration-counse-
ling-for-adult-immigrants

6. Osaamispolku

Lisaksi kdytimme Baana-hankkeessa fuotettuja
osaamis- ja ammattikuvakortteja. https://baanalla.
fi/wp-content/uploads/sites/53/2019/04/baana-julis-
tfe-ammatti-ja-osaamiskortit.pdf

Aloitimme osaamisen tunnistamisen alku-
kartoitushaastattelulla, joka toteutettiin, kaikille
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hankkeeseen osallistujille, ja IGhes kaikissa tapauksissa
tulkin avulla. Tulkattu alkukartoitushaastattelu antaa
alkuvaiheessa hyvin tietoa hakijan osaamisesta ja
ohjattava pé&dsee kertomaan laagjasti taustastaan ja
kokemuksistaan. Tulkin kayttdé mahdollistaa sen, ettd
mitadn ei jd& ainakaan kielitaidon takia kerfomatta
ja se avasikin monen puhehanat, kun kerrankin padsi
kertomaan &idinkielelld&n koko eldmdantarinansa.
Henkildn taustasta saattaa paljastua fraumaattisia
asioita, jotka voivat ohjata urapolun suunnittelua
enemman tydkykyldhtdiseen ajatteluun, jos henkild
itse kokee, ettei kykene kokopdivatdihin. Trauma-
tausta selittdd monella myds kielenoppimisen haas-
teita, jotka vaikeuttavat tydeldmadn pddsyd.
Toisena osaamisen tunnistamisen menetelmdand
kaytimme tekodlypohjaista Skilllab-sovellusta. Sovellus
pystyy tunnistamaan osaamista hyvin lagjasti ja yksi-
tyiskohtaisesti. Sovellusta ei tarvitse ladata vaan sité
kdytetddn ohjaajan IGhettdman linkin kautta. SkillLlab
on kehitetty Alankomaissa ja sen kayttéon tarvitaan
maksullinen lisenssi. SkillLab luo asiakkaalle Skill-
map-osaamiskartan, jonka avulla voidaan tarkastella
hakijan taitoja ja soveltuvuutta erilaisiin tydtehtaviin.
SkillLabiin taytetéddn fiedot koulutuksesta,
tyokokemuksesta, harrastuksista ja arkieldmdastéd
kertyneistd kokemuksista. Jokaiseen kokemukseen
tekodly ehdottaa sopivia taitoja, joita voi myds lisatd
manuaalisesti. Taitoja arvioidaan vield niiden ylei-
syyden mukaan eli onko taitoa kayttényt esim. tyds-
s&an joka pdiva, joskus vai harvoin. Kun kaikki tiedot
taitoineen on lisatty, sovellus ehdottaa sen kayttgjalle
hanen profilican vastaavia ammatteja. Sovellusta
pystyy hyddyntdmdadn myds ammattien haarukointiin
hakemalla kiinnostuksen mukaisia ammatteja, jolloin
ndkee omien taitojen vastaavuuden kyseisin ammat-
teihin. Ohjauksen tukena t&td ominaisuutta voi
kayttaa keskusteltaessa tavoitteista ja suunnitelmista

ja niiden realistisuudesta. Sovelluksesta saa myds

valmiin CV:n, jota pystyy tarvittaessa muokkaamaan.

Sovelluksen ehdoton vahvuus on, etta sitd voi
kayttaa viidellatoista kielelld, eurooppalaisten kielten
lisaksi myos arabiaksi. CV:n voi tulostaa ja tallentaa
kaikilla n&illg kielilla. SkillLabin avulla ohjaajan on
mahdollista saada selville hakijan osaaminen, vaikka
yhteistd kieltd ei olisikaan. Sovellus auttaa tydnha-
kijaa sanoittamaan omaa osaamistaan suomeksi,
sillé sovellus osaa ehdottaa eri ammatteihin liittyvid
taitoja, joiden tuntemista ei voi yhdeltd ohjaajalta
vaatia, esimerkiksi erilaisia hitsausmenetelmid.
Sovellus perustuu Euroopan komission ESCO-luokituk-
seen, johon on listattuna Idhes 3000 ammattia ja yli
13 000 taitoa (ESCO=European Skills, Competences,
Qualifications and Occupations).

SkillLab soveltuu niille, joilla on hyvat tai edes
kohtalaiset tietotekniset taidot. Se vaatii myos
karsivallisyyttd, koska faitoja taytyy lisatd paljon,
jotta sovelluksesta saisi kaiken hyddyn. Havaitsimme
SkillLabin toimivimmaksi valineeksi niille, joilla oli jo
jonkin verran tydkokemusta ja myds joku muodol-
linen koulutus, koska
taitojen lisGdminen on
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silloin mielekk&dmpdaa
ja osaamista ja tavoit-
teita on helpompi
verrata. Se sopii téten
erityisesti ensimmaisen
ja kuudennen tyoeld-
mdaprofillin henkildille.
Olisi hyva@, jos sovel-
luksen kayttaja pystyisi
lis&dmadn kokemuk-

siaan ja taitojaan myos
itsendisesti, jotta se ei
veisi ihan niin paljon
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ohjausresurssia. SkillLab toimii hyvin toiseen ammattiin
sirettévien taitojen kartoittamisessa ja oman osaa-
misen peilaamisessa muihin ammaftteihin. Sovelluksen
tiedoista saa hyvén pohjan jatkosuunnitelmakeskus-
teluihin ja tydnhakuun. Sovelluksen avulla taitojen ja
vahvuuksien kartoittaminen myés CV:t& varten on
mahdollista.

SkillLab ei sovellu hyvin luku- ja kirjoitustaitoa
opettelevien henkildiden ohjaamiseen, silld se
perustuu omalla didinkielelld tai suomella lukemiseen
ja vaihtoehtojen valitsemiseen. SkillLab on kehitetty
nimenomaan kartoittamaan myéds epédmuodol-
lista osaamista, mutta kokemuksemme mukaan se
soveltuu tahdan tarkoitukseen melko huonosti. Profiiliin
on mahdollista lisétd esimerkiksi koti- ja maatalous-
tyOssd sekd lastenhoidossa karttunutta osaamista,
mutta ne saavat suhteettoman suuren painoarvon,
jos henkildn tavoite ei ole ndiden kokemusten
mukainen. Jos henkildlld ei ole juurikaan tyd- ja koulu-
tushistoriaa, on tarkoituksenmukaisempaa kaytad
jotain toista tydkalua.

SkillLabin etuna on se, ettd sen avulla saa luotua
tarkan ja laajan osaamisprofiilin, jota voi soveltaa
monella tapaa. Osaamisprofillia voi hyddyntad myods
lis&damalla siitd saatuja taitoja CV:hen tai portfo-
lioon. Hyv&a& on myods kolme sovelluksesta saatavaa
tiedostoa: CV, sovelluksen ehdottama ammattilistaus
ja itse valittujen ammattien sopivuus omiin taitoihin.

EU:n taitoprofiilityokalu EU:n ulkopuolisten
maiden kansalaisille on kevyempi kayttad kuin
SkillLab, sillé se on mahdollista saada valmiiksi ynden
ohjauskerran aikana. Myds tassé osaamisen tunnista-
misen vdlineessé etuna on useiden kielten valinnan-
mahdollisuus. Eri kielid 16ytyy perdti 31 ja myds monia
ei-eurooppalaisia kielid. Taitotydkalussa on hyvéadé
havainnollistavat kuvat ja taitojen tarkempi erittely.
Tyokaluun taytetddn tiedot koulutus- ja ammattitai-

tojen liséksi mm. luku- ja laskutaidoista, digitaalisista
taidoista, tydpaikan ulkopuolella hankituista taidoista
ja my6s pehmeistd taidoista, jotka ovat hyddynnetta-
viss& monissa eri tehtévissd (esim. itsendinen padatok-
senteko, ongelmanratkaisutaidot, yhteistydtaidot).
Osioita voi my0s jattad tayttémattd, jos kokee jonkun
osion turhaksi tai haluaa tehdd profiilin kevyemmallé
otteella.

Tata tydkalua kéytimme varsinkin niiden kanssa,
joilla ei ole muodollista patevyyttd tai koulutusta eli
tybeldmaprofilien 1-4 kanssa. Taitoprofiilin taytta-
minen onnistui ohjaajan tuella suht itsendisesti, jos
henkild on luku- ja kirjoitustaitoinen. Luku- ja kirjoitus-
taitoa opettelevien kohdalla profiilin kayttdminen
vaatii ohjaagjan tiivistd apua, mutta on silti mahdol-
lista, sillé tydkalussa on paljon kuvallisia kysymyksid.
Profiilin etuna on se, ettd siihen ei tarvitse kirjoittaa
paljoa, vaan voi klikata asteikkoa.

Taitoprofillitydkalu huomioi hyvin myds ohjaajan ja
ohjattavan kielitaidon. Kysymykset on mahdollista
saada ndkyviin kahdella kielelléd samanaikaisesti,
jolloin ohjaajan on mahdollista auttaa profiilin teke-
misessd. Tama tukee myss kielen oppimista, kun voi
verrata saman aikaisesti kahta kieltd. Taitoprofiility6-
kalu antaa kattavan kuvan henkildn osaamisesta ja
sité voi kayttad ohjauskeskusteluissa ja myds CV:n
tekemisen tukena. Havaitsimme myds voimaantu-
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mista, kun hankkeen osallistujat saivat profiilin valmiiksi
ja n&kivat monen sivun osaamiskartoituksensa.
Osaanko mind ndin paljon!

EU:n taitoprofiili-tydkalu soveltuu myds niille, joilla
on enemmdan tyd- ja koulutustaustaa. Kun ohjel-
maan syottad esimerkiksi lukiotasoisen koulutuksen,
se ei endd kysy lukutaitoon liittyvid kysymyksid. Kun
taas profiilin tayttajd liséd ammatillisen kokemuksen,
ohjelma tarjoaa ammatissa tarvittavia taitoja. Silloin
on mahdollista kirjata erikseen esimerkiksi maalausa-
laan liittyvié taitoja. Oikeiden taitojen 1&yt&miseen
tarvitaan ohjaagjan apua, silld valikon kéyttd vaatii
hakutaitoja. Taitoja pystyy kuitenkin hakemaan eri
kielilld. EU:n taitoprofiilin kooste on mahdollista ladata
tietokoneelle ja tarkastella sitd mydhemmin tai

tulostaa se saman tien.

Taitoprofiili-tyd-
kalussa on hyvd ottaa
huomioon, ettd hakija
arvioi itse omaa
osaamistaan asteikolla
1-4. On vaikea tietdd,
miten jokainen ndkee
oman osaamisensa
ja miten osaaminen
na&hd&an eri kulttuu-
reissa.

Kokonaisuutena
EU:n taitoprofiili oli

miellyttava kayttad,

silla sitd voidaan tehdd
ohjaajan kanssa keskustellen. Samalla ohjaaja saa
monipuolisemmin fietoa hakijan osaamisesta, kieli-
taidosta ja digitaalisista taidoista. EU:n taitoprofiili on
iimainen kaikille, eik& siihen tarvita erillista rekisterdi-
tymista tai lisenssid. Kun ohjaajan kokemus karttuu,
profiilin pystyy tfekemdadn nopeammin.

Maahanmuuttajataustaisia ja sosionomiopiske-
lijoita yhteen tuonut KAMU-hanke on kehittanyt Miel-
tymysmittarin, jota kdytimme soveltaen omassa hank-
keessamme orientoivaan osaamisen tunnistamiseen.
Kortit on luokiteltu kolmeen kategoriaan: taitoihin,
harrastuksiin ja ammatteihin. Tdmé& menetelma sopii
etenkin heille, joilla ei ole koulutusta tai tydkokemusta
ja joilla on heikko luku- ja kirjoitustaito. Varsinkin naiset
kokivat kortit mielekkdind.

Hyddynsimme kortteja siten, ettd osallistujat
valitsivat korttien joukosta kaikki itseensé sopivat
taidoft, harrastukset ja ammatin tai ammatteja.
Taman jalkeen osallistujien piti luokitella valitsemansa
taidot nelikenttddn: sosiaaliset taidot, henkildkoh-
taiset taidot, tekniset taidot ja kiinnostuksen kohteet
ja esitelld ne muille. Lopuksi otimme taidoista vield
kuvan.

Mieltymysmittarilla ei kuitenkaan p&dse kovin
syvélle henkildn taitoihin, vaan rinnalla olisi hyva
kayttad jotain muuta valinettd, esimerkiksi EU:n faito-
profilia. Koimme mieltymysmittarin kdytdn kuitenkin
hyédyllisend varsinkin itsetuntemuksen lisédmisen ja
voimaantumisen vdalineend. Ryhmdan varttuneemmat
naiset myhdailivat tyytyvaisind, kun olivat putsan-
neet pdyddn eri taidoista ja ihmettelivat taitojensa
mMmaardd. Mieltymysmittarin korttien avulla on mahdol-
lista my&s kehittdd sanavarastoa ja keskustella fule-
vaisuuden toiveista ja tavoitteista.

Saksalaisen Bertelsmann Stiftungin toimittamat
Competence cards for immigrantion counselling
eli osaamiskortit pakolaistaustaisten henkildiden
ohjaukseen kdasittavat 120 korttia, joissa on nelj@én
eri kategoriaan luokiteltuja taitoja. Taidot on jaettu
henkildkohtaisiin, sosiaalisiin, teknisiin ja metodo-
logisiin taitoihin sekd kiinnostuksen kohteisiin, eli
samoihin, joita hyddynnettiin yll&. Koska taitoja on
niin paljon, t&dman vdlineen avulla p&désee jo melko

31



syvdalle taitojen
kartoitftamisessa ja ne
ovat nimenomaan
suunniteltu pakolais-
taustaisille henkildille.
Ammattialakohtaiset
taidot pitéd kuitenkin
kartoittaa muulla
tapaa, koska korttien
sisaltédmat taidot ovat
pitkdlti sirrettavid ja
pehmeitd taitoja.
Hyvad on havainnol-
listavat kuvat ja suht
runsas kielivalikoima.
Osaamiskortit ovat
saatavilla kymmenelld
kielelld mukaan lukien
arabia, tigrinja ja farsi.
Valitut taidot voi vield raksittaa kahden sivun osaamis-
kortistoon, joka kokoaa kaikki henkildn taidot ja jossa
voi my&s valita taidon vahvuuden.

Kortit soveltuvat monenlaisille pakolaisprofiileille
ja kéytimmekin niitd laajasti eri ryhmissd. Kortteja
on paljon, joten taitojen valitseminen voi tuntua
raskaalta. Ohjaaja voi jakaa teemoja eri fapaamis-
kerroille tai jattad jonkin osion pois. Kielivalikoimaan
kuuluvat ranskan ja arabian kielet auttoivat paljon,
mutta kokonaan luku- ja kirfjoitustaidottomien kanssa
korttien kdyttdminen olisi haasteellista.

Osaamispolkua voi kayttad orientoivasti osaa-
misen tunnistamiseen. Ideana on, ettd henkild mietfii
omaa historiaansa koulutuksen, tydkokemuksen,
harrastusten ja tyéharjoitteluiden kautta. Jana-ajat-
telu auttaa konkretisoimaan polkua. Janalle merki-
tadan kaikki kokemukset, kuten peruskoulun aloitus
ja harrastukset. Janan alapuolelle kokemuksen alle
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merkitddn niisté kertyneet osaamiset. Osaamisten
muotoiluun ja laajentamiseen tarvitaan ohjaajan
apua. Ohjaajan tarkednd roolina on myods korostaa,
ettd kaikki kokemukset ovat arvokkaita ja kerryttavat
ihmisen osaamisvarantoa. T&ma koskee kaikkia
osaamisen funnistamisen vdalineitd. Usean kerran
hankkeen ryhmdavalmennusten aikana kévi ilmi, ettd
osallistuja oli jattényt mainitsematta omasta mieles-
tadan merkityksettdman (tyd)kokemuksen. Esimerkkind
voisi mainita erddn osallistujan, joka oli tydskennellyt
teini-ik&isestd alkaen 10 vuotta apteekissa, mutta

ei maininnut alkuhaastattelussa tastd mitaan. Enka
h&n koki vain pitk&n rakennusalan kokemuksensa
merkityksellisend, sillé favoitteena on suuntautuminen
rakennusalalle. Kuitenkin inmisen kaikki kokemukset
ja opittu vaikuttavat osaamiseemme ja kykyymme
oppia, ja tatd ajattelua olisikin hyvé tehdd ndkyvaksi
maahanmuuttaneille. Osaamispolku sopii kaikille
tydeldmaprofiileille orientoivaan osaamisen tunnis-
tamiseen, mutta korkeakoulutettujen kanssa hydty
j@a l&hinnd suomen kielen harjoitteluun. Luku- ja
kirjoitustaitoa opettelevien kanssa kirjoittamisen sijaan
kokemukset voisi piirt&d.

Osaamisen funnistamisessa térkeintd aivan
ensimmdaiseksi on tehdd osaaminen maahan-
muuttaneelle itselleen ndkyvaksi ja saada hdnet
arvostamaan omaa osaamistaan. Jo se itsessadn
voimaannuttaa ja liséd uskoa omiin kykyihin. Erilaista
osaamista arvostetaan eri kulttuureissa eri tavalla ja
osaamisen kasityksen avaamista maahanmuutta-
neelle tarvitaan myos. Tarkedd on, ettd ohjattava
ymmdart&ad, miksi osaamisen tunnistamista tehd&an.
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3. Ohjaus kohti tyoelamaa

Osaamisen funnistamisen jaGlkeen seuraava askel on
miettid, miten sitd voi hyddyntédd uraohjauksessa.
Eri tydelémdaprofilien maahanmuuttaneet ovat eri
vaiheissa poluillaan, joten on tarkedd, ettd ohjaus on
mahdollisimman yksildllistd ja sité toteutetaan huomi-
oiden erilaiset tarpeet kotoutumisen eri vaiheissa.
Uraohjauksen tavoiftteina ovat urasuunnitelmien
selkeytymisen liséksi ohjattavan itsetuntemuksen ja
pystyvyyden tunteen lisé&minen, voimaantuminen,
ja uusien mahdollisuusien ndkeminen. On myods
tarkedd, ettd ohjattava ymmart&a tavoitteidensa
realistisuuden. Koulutus- ja tyévaihtoehtoja on paljon,
joten ohjaajan ammattitaitoa tarvitaan avuksi, jotta
agiemmin hankittua osaamista voidaan hyédynt&d ja
soveltaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Tyokykylahtoisyys ohjauksessa

Pakolaistaustaisilla on muita maahanmuuttaneita
useammin fraumataustaa, mikd kdavi ilmi myos
alkukartoitushaastatteluissa. Tydkyvyn aleneminen
voi koskettaa kaikkia tydeldmaprofilien tyyppejd,
mutta tassd hankkeessa he edustivat useimmiten
tyyppejd 1 ja 4 eli jo pidempdadn 16itd tehneitd tai
luku- ja kirjoitustaitoa opettelevia. Tdma tulee ottaa
huomioon uraohjauksessa, koska sillé on luonnollisesti
vaikutusta tydkykyyn. Tydn tekeminen ja sen fuomat
s@anndlliset rutiinit toisaalta usein parantavat ja yllé-
pitGvat tydkykyd. Tydmotivaatio onkin téalléa ryhmalla
usein todella korkea. Monelle osa-aikatyd sopisi hyvin
ja toimisi hyvand vaylana tydeldmadn. Talld hetkelld
TE-palvelut ohjaa virallisiin tydkykykartoituksiin, ja niihin
on syyt& ohjata suht matalalla kynnyksell&. Sairaus
tai vamma voi estéd tydskentelyn aikaisemmassa
ammatissa, mutta henkild voi hyvin olla tydkykyinen
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johonkin toiseen ammattiin tai tehtadvadn. Haasteita
voi aiheutua siitd, jos henkildn oma kasitys tyokyvys-
t&&n on hyvin erilainen kuin kartoituksen antama
tulos tai ohjaajan arvio. Ndaissé tapauksissa joskus
ainut tapa saada henkild nGkemdadn tilanteensa
on halutun tydén kokeilu esimerkiksi job shadow
-hengessa, jolloin tydpaikalle menn&dan pdaivaksi tai
pariksi futustumaan ja kokeilemaan tyétehtavid.
Hankkeessa osoittautui erittdin toimivaksi infe-
groitu malli, jossa pystyimme antamaan liséohjausta
osallistujille heidan opiskelupdiviensd aikana. Tdma
mahdollisti myds tehokkaan tiedonvaihdon ja mm.
tydkykyyn vaikuttavista asioista keskustelemisen koulu-
fuksen opettajan kanssa. JatkokehittGmisen kannalta
olisi hyv@ koordinoida ohjaftavien oman opettajan
kanssa, milloin lisGiohjausta tarvittaisiin eniten ja
millaisiin asioihin kaivataan apua. LisGohjaus voisi
olla my&s muutaman kerran tyépajoja pienryhmissa.
Lisdohjaukselle koettiin kuitenkin selvasti tarvetta ja
jatkossa voisi miettid, mik& taho voisi tarjota tallaista
"maahanmuuttaneiden ura-coach”-palvelua, joka
saapuisi kutsuttuna paikalle ja téydentdisi oppilai-
toksen ohjausta edistamalla tydeldmadn siirtymistd.

Tyonhaku ja tyoelamataidot

Pakolaistaustaisilla ja maahanmuuttaneilla monesti
yleisestikin on puutteita tydnhakutaidoissa. Tyon
hakeminen edellyttad nykypdivand sahkdisten
vdlineiden kayttdd ja tah&n moni kaipaisi kipedsti
lisé& harjoitusta. T&dma toive fuli ilmi myds hankkeen
osallistujille toteutetussa palautekyselyssd. Harjoitte-
limme eri hakusivujen kayttdd puhelimella ja kannet-
tavalla tietokoneella. Jokainen tydnhakusivusto on
omanlaisensa ja monelle voi olla vaikea hahmottaa,
mihin kentt@dan sydtetddn ammatti tai paikkakunta.
Siksi olisikin hyvé& tutustua moneen eri sivustoon, jotta
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hakusivustojen logiikka tulisi ohjattaville tutuksi. On
hyvd myos painottaa sitd, ettd kattavimman kuvan
fietyn alan tydpaikkojen tarjonnasta saa kaytamalla
useita sivustoja rinnakkain. Useamman kerran ohjat-
tavat totesivat pettyneind, ettei oman alan paikkoja
ole kotipaikkakunnalla, mutta syynd olikin ynden
hakupalvelun suppeampi tarjonta. Toista sivustoa
kokeiltuamme, alkoi tydpaikkojakin 16ytyd. Hakusi-
vustojen kaytdn harjoittelua tulisi olla enemman ja
varsinkin tydnhaun ollessa ajankohtaista. llmoituksissa
hyvin usein toistuva vaade suomen kielen erinomai-
sesta taidosta voi lannistaa, joten minimivaatimuksista
on hyva kéaydda keskustelua ryhmdassa. Usein todelli-
suudessa pienempikin
kielitaito riitt&a. Myos
muiden tyénhaun
kanavien lapikdyminen
on tarkedda, sillé naista
maahanmuuttaneilla
on usein melko kapea
kdasitys. Ohjauksessa
keskusteltiin myds sopi-
vasta hetkestd aloittaa
tydnhaku. Ohjaaja
korosti, ettei tydnhaun
aloittamista tarvitse jarru-
tella, jos henkild haludaisi
jo tyollistyd. Osa-aika-
ty6td ja opintoja olisi
hyvé yhteensovittaa
maahanmuuttaneiden
kohdalla nykyistd jous-
tfavammin, sillé ty6 on
my&s tehokas kotout-
taja. Varsinkin niiden
opiskelijoiden kohdalla,
joilla on kotimaas-
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tfaan tydkokemusta, ehkd erikoisosaamista ja halua
tyollistyd, nopeaan tydnhaun aloittamiseen tulisi
kannustaa. (Hankkeen tydeldmdaprofileiden tyypit 1,
5 & 6)

Alueen tydmarkkinoiden tuntemus on myds
teema, josta maahanmuuttaneet tarvitsevat lisGa
fietoa. On tarked&d, ettd hyvin ja huonosti tydllistévista
aloista on realistinen kdsitys, jotta omia tavoitteitaan
osaa suhteuttaa niihin. Tydmarkkinoiden hahmotta-
mista voi aloittaa kartoittamalla ohjattavien tuntemia
yrityksié@ ja laajentaa niitéd muihin samojen alojen
yrityksiin. Tieto yrityksista lisddntyy myos harjoittelu-
paikkoja etsiessd. Yhdessd voidaan myds googlailla
itsed kiinnostavan alan tydnantajia. Juuri maahan
saapuneet maahanmuuttaneet ovat usein innok-
kaita saamaan mahdollisimman paljon tietoa alueen
tyollistymismahdollisuuksista jo hyvin varhaisessa
vaiheessa. Nain oli myds Avoin tydeldmad -hankkeen
osallistujien kohdalla. Olisi tarke&d vastata tahan
tfarpeeseen, eikd lyk&td sitd esimerkiksi opetussuunni-
telmaan vedoten mydhemmaksi. Hankkeessa toteu-
tetut tydpaikkavierailut kasvattavat myds alueen
tydmarkkinoiden tuntemista. Vierailuista lis&d seuraa-
vassa kappaleessa Tydeldmdayhteistyd.

Suomalaista tyékulttuuria ja tydlainséddantod
opiskellaan kotoutumiskoulutuksessa ja monessa
muussakin maahanmuuttajakoulutuksessa kuten
aikuisten perusopetuksessa. Koulutuksissa ei voi
kuitenkaan kattaa teemoja kovin syvdllisesti niiden
lagjuuden takia. Tietoa voi tulla myds kerralla likaa
fai "vaaréassa” kohtaa opiskelijan kotoutumispolkua,
jolloin oman kokemuspohjan puuttuminen aiheuttaa
sen, etftei tieto herdtd opiskelijassa mitddn tunteita tai
tarttumapintaa. Talldin sitd on vaikeampi omaksua.
Jos ohjattavalla on takanaan useita vuosia Suomessa
ja mahdollisesti tydkokemusta, perustietojen kerto-
minen suomalaisesta tydkulttuurista, kuten t&smal-
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lisyyden térkeys, voi funtua ohjattavista turhalta ja
jopa alentavalta. Talldin kaivataan jo syvemmdlle
menevad tietoa suomalaisen tydkulttuurin erityispiir-
teisté tai esimerkiksi alakohtaista tydlainsdddanto-
tietoa. Tassd hankkeessa emme ehtineet kehittdd
tahan tarpeeseen vield materiaalia, mutta siitd voisi
|Ghted liikkeelle jatkokehitystydssa.

Tyonhaun asiakirjojen paivittaminen

Hankkeen aikana tehtiin kaikille osallistujille vudet
CV:t tai pdivitettiin jo olemassa olevia. Kaytimme
valmista Word-pohjaa, jossa oli valmiita muotoiluja
ja véreja. CV:t tehtiin suurilta osin yksilbohjauksessa,
joka oli tehokasta ja yksildllistd. Hyddynsimme CV:ssé
osaamisen tunnistamisesta kertynyttd tietoa ja
saimme ndin ansioluetteloja “lihotettua” heidankin
osaltaan, joilla ei ollut niin paljon kokemusta. Tulkin
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avulla toteutetusta alkukartoituksesta oli téssd myos
hydtyd, koska ndin ohjaagja pystyi varmistamaan, efté
kaikki henkildn kokemukset ja taidot fulevat huomi-
oiduiksi ansioluettelossa. SkillLabista taidot sai myds
katevasti suoraan ansioluetteloon. Esco-luokitusta,
josta voi hakea tuhansien eri ammattien taitoja,
kannattaa hyddyntad CV:té tehdessé: hitps://esco.
ec.europa.eu/fi/classification/occupation_main.

CV on tietenkin térked asiakirja tydnhaussa,
mutta sen liséksi, ettd osallistujat saivat pdivitetyn ja
osaamista painottavan CV:n, moni koki voimaan-
fumista itse tekoprosessista. Varsinkin profiillitekstien
mieftiminen yhdessa oli monelle positiivinen kokemus.
Osalllistujien usko omiin kykyihin kasvoi.

Ukrainalaiset korkeakoulutetut huomioitiin
ohjauksessa siten, ettd heille jarjestettiin heiddn
toiveestaan LinkedIn —koulutus ja toteutettiin graa-
fisesti nayttavat CV:t Canva-ohjelmalla. Osa asiak-
kaista kaytti CV:t& samantien kotoutumiskoulutukseen
sis@ltyvan tydssdoppimisjakson harjoittelupaikka-
haussa.

Onnistuneita ohjauskokemuksia

Saimme hyvié kokemuksia naisten erillisesta ohjaus-
ryhmastd, joka mahdollisti keskittymisen naisia
askarruttaviin kysymyksiin ja selvasti rohkaisi naisia
pohtimaan ddneen asioita, joita ei sekaryhmdssa
ollut ehkd& uskallettu tuoda esille. Mukana jakamassa
omia kokemuksiaan oli siivousalalla tydskentelevé
pakolaistaustainen henkild, jolta naiset kiinnostu-
neina kyselivat suomalaisesta tydeldmdastd ja omista
mahdollisuuksistaan. Pienryhmd&tapaamisessa moni
osallistujista alkoi ensikertaa nékemdadn mahdollisena
oman tyodllistymisensd. Talle rynmalle téllainen “herdt-
tely” aiheen &drelle olisikin kaikista tarkeintd. Heidd&n
kanssaan on turha kéyda tydlainsadadantdd seikka-
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perdisesti l&pi tai tutustua lukuisiin erilaisiin hakusivus-
toihin. Vertaisten kokemukset tydeldmastd, omien
vahvuuksien tunnistaminen ja uskon itseen vahvistu-
minen ovat heille ensisijaisia.

Eras osallistuja oli turhautunut omien sanojensa
mukaan “istumaan koulussa”, koska oli Suomessa
kdynyt jo useamman kieli- ja valmistavan koulu-
tuksen ja tehnyt myd&s keikkatditd siind sivussa. Han
oli muuten tyypillinen tydeldmaprofiilin 1 osallis-
tuja, mutta hénell@ oli myds muodollinen péatevyys
ammattiinsa. H&n innostui hankkeesta kuultuaan,
ettd mukana on metallialan yritys, miké& ei kuitenkaan
vastannut hdnen aciempaa ammattiaan. Kartoitimme
hdnen lagjan osaamisensa, pdiviimme ansioluet-
telon ja vierailimme metallialan yrityksessd. Nyt han
opiskelee oppisopimuksella erédssé metallialan
yrityksessd. Han selkedsti tarvitsi jonkun liséponnen,
jotta han alkoi n&hdd vaihtoehtoja ja vutta suuntaa
el&dmalleen Suomessa.

Erds toinen osallistuja opiskeli tiettyyn ammattiin
valmistavassa koulutuksessa ja oli menossa koulu-
tuksen tydssGoppimisjaksolle. Kavi ilmi, ettd harjoitte-
lupaikka ei liittynyt mitenk&dn opiskeltavaan alaan.
Hankkeen ohjaajan avustuksella [6ytyi opiskeltavan
alan harjoittelupaikka, jossa h&n voi harjoitella alan
perustaitoja ja miettid, sopiiko tadma ala itselle. Harjoit-
telupaikkaohjauksesta lisad kappaleessa 4.

Maahanmuuttaneiden voi olla joskus vaikea
hahmottaa kaikkia erilaisia fehtédvankuvia ja mahdol-
lisia tydpaikkoja saman ammatin sisalld. Esimerkiksi
|Ghihoitajasta saatetaan agjatella, ettd han tydsken-
telee aina palvelutalossa. Tatd késitystd oikaisemaan
vierailimme er&an osallistujan kanssa alakoulun
iitapdivatoiminnassa. Osallistuja opiskeli hoiva-alalle
valmentavassa koulutuksessa ja heilld oli mydhemmin
tulossa harjoittelujakso, johon hdn sai vierailulta
toivottavasti vusia ideoita.

Palvelukartan hyodyntaminen
ohjauksessa

Laadimme hankkeessa alueellisen palvelukartan,
jota voi kayttdd ohjauksen tukena. Palvelukartassa
kuvataan teemoittain maahanmuuttaneille hyodyl-
lisid palveluita, joita voi suositella kullekin yksildllisen
tarpeen mukaan. Ideana on, eftd keskeisimmart
palvelut I6ytyvat kootusti ja selkedsti esitettynd. Palve-
lukartassa on listattuna alueen isoimpia tyénantaijia,
koulutuspaikkoja, tydnhakusivustoja, suomen kielen
opiskelumahdollisuuksia sek& hyvinvointi- ja sosiao-
lipalveluita. Kaytimme palvelukarttaa pilottirynmien
viimeisess& henkildkohtaisessa ohjauskeskustelussa,
jossa suunniteltiin jatkopolkua. Palvelukartasta ympy-
roitiin kullekin sopivat vaintoehdot. Alueen suurimmat
tyénantajat -kohdan voi vaihtaa kunkin tavoitealan
mukaisiin tydnantaijiin eli haetaan yhdessa alueelta
oman alan yrityksid. Pohjois-Pohjanmaalla Kuuso-
mossa palvelukartta laadittin yhdessd Koto-Kuusamo
-hankkeen kanssa ja he oftivat kartan heti k&yttodn
ohjaustydn tueksi. Sielld aikomuksena on jakaa
karttaa heti alkuvaiheessa kaikille kuntaan saapuville
maahanmuuttaneille. Siséllét on suunniteltu Keski-
Suomen, Kainuun ja Pirkanmaan alueille, mutta sité
voi soveltaa kaikille alueille. Palvelukarttapohja ilman
alueellisia sisaltdjd 16ytyy t&dman julkaisun liitteistd.

Tiedon adrelle ohjaaminen

Maahanmuuttajatydnhakijoille olisi hyva kertoa
erilaisista verkkosivustoista, joista he voivat [6ytad
fietoa tai esimerkiksi kielikoulutusta itselleen. Esimer-
kiksi finnishcourses.fi -sivustolta on mahdollista etsid
suomen kielen koulutuksia eri alueilta ja myds verkko-
koulutuksia. Liséksi maahanmuuttajatydnhakijoiden
olisi hyva olla tietoisia esimerkiksi oppilaitosten tarjoa-
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mista palveluista, sillé usein on mahdollista saada
kielitukea erilaisten palveluiden kautta. Maahan-
muuttanut voi itsekin mainostaa tyénantajalle TE-toi-
miston tukemaa Ty&paikkasuomi -koulutusta, joka voi
toimia porkkanana palkkaamiseen. Tiedonhaun ja
digitaitojen ohjaus on tarkedd, jotta kaikilla olisi yhta-
|Ginen padsy tiedon adrelle.

Lopuksi

Kaiken ohjauksen ldhtékohtana tulisi olla yksildllisyys ja
henkilbn omat tavoitteet ja valmiudet. N&in tapahtuu
sitoutuminen urapolkuun. Aikaisemmin hankitun osaa-
misen funnistaminen on tarkedd, jotta sitd voidaan
hyddyntad jatkosuunnitelman tekemisessd. Kaikki
osallistuneet eivat kuitenkaan ndhneet aiemmin
kertyneen osaamisen tunnistamista tarpeellisena,
koska he olivat jo paatténeet vaihtaa alaa eivatka
kokeneet vanhojen kokemusten vaikuttavan nykyi-
syyteen. Heiddn katseensa oli vahvasti suuntautunut
eteenpdin ehkd jopa haluten unohtaa menneet.
Tadma rynma hyotyisi siirettévien taitojen ja omien
vahvuuksien tunnistamisesta. Hankkeessa havait-
simme heiddn janoavan tietoa suomalaisesta tyéeld-
mastd ja tydmarkkinoiden toimimisesta. Ryhmdssa
keskusteltiin esimerkiksi ansiosidonnaisesta pdivara-
hasta, TES:ist&, ammattilitoista ja tydnhausta.

Jos ohjattavalla on hyvé tydkokemus alalta,
joka edelleen kiinnostaa h&ntd ja jolla on Suomessa
realistiset tydllistymismahdollisuudet, tulisi hanta tukea
esimerkiksi tdydennyskouluttautumaan ja hakemaan
t6itd kyseiseltd alalta. Uraohjauksen peruste ei voi
olla vain se, ettd suositeltu ala on hyvin tydllistava.
Ohjaajalla on kuitenkin vastuu antaa tietoa tyollista-
vist& aloista, jotta asiakas pystyy tekemdadn harkittuja
paatdksid oman urapolkunsa suhteen.

4. Tyoelamayhteistyo
ohjaustyossa

Tyéeldmdayhteistydlld on suuri merkitys ohjaustydssa.
Ohjaajan avulla saadaan usein ensimmaiset kontaktit
tyéeldmadn tai voidaan 16ytad jopa tydpaikka.
Hankkeessa hyddynnettiin ohjaajien olemassa olevia
tydeldmayhteyksid ja luoftiin téysin uusia. Suora
kontaktointi yritysten henkiléstdstd vastaaviin tai
pienemmissd yrityksiss@ suoraan yritt&j&éan tuottivat
parhaat tulokset.

Tybeldmayhteistydn rakentaminen perustuu
asiakkaan farpeeseen ja yrityksen mahdollisuuteen
tarjota erilaisia toimia. Hankkeen toimet kohden-
nettiin aloille, joissa on tydvoimapula, kuten hoiva-,
siivous-, metalli- ja kaupan aloille. N&in yrityksid oli
helpompi motivoida mukaan, silléd hankkeen asiak-
kaissa oli myds tydntekij@potentiaalia, vaikka tyodllista-
vastd hankkeesta ei ollutkaan kyse.

Asiakasprofilien (kuvattu osiossa 1) perusteella esiin
nousivat mm. seuraavat tarpeet:

e Tydel&dmdadn ja suomalaiseen tydkulttuuriin
futustuminen

¢ Verkostoituminen

¢ Osaamisen ndyttdminen tydnantajalle

¢ Oman osaamisen pdivittdminen/tGydentdminen

e Tydllistyminen

e Oman polun [6yt&minen

¢ Alueen ty6- ja koulutustarjonta ja omat
tyollistymismahdollisuudet

e [|tsetunnon vahvistaminen

Kartoitimme yritysten filannetta séhkdoiselld kartoi-
tuksella ja tdman jalkeen haastatteluilla. Yrityksia oli
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kartoituksessa mukana yhdeksdn, joista haastatteluun
osallistui kahdeksan.

Tavoitteena ei ollut tavoittaa méadardllisesti paljon
yrityksid, vaan saada syvempdéd tietoa yritysten
tarpeista, vastaanottavuudesta, asenteista ja
arvoista.

Jaoimme yritykset kartoituksen perusteella profii-
leihin saadaksemme selville kunkin yrityksen avuntar-
peet ja voidaksemme suunnitella yhteistydtd niiden
pohjalta.

Yritysprofiileita tunnistimme seuraavat:

1. Yritykselld on kokemusta maahanmuuttajien
palkkaamisesta. Yritys arvioi olevansa monimuo-
toinen ja kokee, ettd monimuotoisuus tuo lisGarvoa
yritykselle. Yritykselld ei ole merkittavid konflikteja
tydyhteisdssd, jotka tunnistettavasti johtuisivat
monimuotoisen tydyhteisén toimimattomuudesta.

2. Yrityksen on melko vaikeaa I6yt&éd osaajia. Koke-
musta maahanmuuttajien palkkaamisesta on.
Tydyhteisdss@ on monimuotoisuuteen liittyvid

konflikteja.

3. Yrityksen on melko vaikeaa I6yt&d osadgjia. Yrityk-
sellé ei ole kokemusta maahanmuuttaneiden
palkkaamisesta eik& sen ajankohtaisuutta ole vield
funnistettu.

Eri yrityksiin toteutettiin ohjattavien kanssa vierailu-
kdyntejd, joissa ohjattavat pdadsivat tutustumaan
suomalaiseen tyéeldmdadn ja -kulttuuriin. Vierailut
toteutettin maahanmuuttaneen tarpeen mukaan
siten, ettd he pd&dsivat tutustumaan itsedan kiin-
nostaviin, oman tyéeldmdapolun mukaisiin yrityksiin.
Vierailimme mm. parturi-kampaamossa, ohjelmointi-

yrityksessd, pdivittdistavarakaupassa, sahalla, kola-
rikorjaamolla, ravintolassa, metallialan yrityksissd,
kuljetusfirmassa, tukussa, koulussa ja koulun ilta-
pdivatoiminnassa, kiinteistdhuollon ja siivousalan
yrityksessd, sotealan yrityksessé sekd lammasfarmilla.
Tarkoituksena oli molemminpuolisten kontaktien luonti
sekd oman osaamisen peilaaminen tydtehtdvan
vaatimuksiin. Osallistujia hatk&hdyttédvad kuultavaa
oli sekin, jos kyseiseen tydnkuvaan ei ollut muita vaati-
muksia kuin hyvé asenne. Tieto saa ehdottomasti
enemman painoarvoa, kun sen sanoo tyénantaja
kuin opettaja tai ohjaagja. Vierailut laajensivat myos
osallistujien k&sitystd alueen tydmarkkinoista ja hyvin
tyollistavistd aloista.

Tybpaikkavierailut ovat luonnollisesti vastavuo-
roisia ja myds tydnantgjille ne voivat toimia her&ttele-
vin& kohtaamisina, varsinkin pienemmillé paikkakun-
nilla, joilla monet tyépaikat ovat hyvin homogeenisia.
Tyénantaja voi havahtua huomaamaan maahan-
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muuttaneet mahdollisena tydntekijaryhmdand. Lisaksi
maahanmuuttaneilla voi olla kysymyksid, joita tyon-
antaja ei ole tullut ajatelleeksikaan, ettd olisi tarke&da
kertoa tai voisi olla epdselvad. Esimerkkind vierailulla
kiinteistdhuoltoyrityksessd tullut kysymys, ettd rangais-
taanko siitd, jos tydntekijé rikkoo jotain.

Osassa tydpaikoista pyysimme HR-asiantun-
fijaa tai esinenkildd kommentoimaan asiakkaiden
CV:itd. He kommentoivat mm. ulkoasua, selkeyttd ja
antoivat parannusehdotuksia. Lisdksi oli kinnostavaa
kuulla, heratt@isivatkd kyseiset CV:t tydnantajan
huomion, ja rittadakéd osallistujan kokemus kyseesséa
oleviin tydtehtaviin. Osallistujille oli arvokasta kuulla
positiivista palautetta esimerkiksi kielitaidostaan ja
tyokokemuksestaan. My6s ohjaajalle, jonka kanssa
CV oli tehty, palaute oli hyddyllista.

Profiilin 3 yrityksid oli vaikeinta houkutella hank-
keen foimiin mukaan, koska he eivat nde maahan-
muuttaneiden palkkaamiseen panostamista talla
hetkelld tarpeellisena. T&mda on kuitenkin kohde-
ryhma, jonka motivointi maahanmuuttaneiden
huomioimiseen potentiaalisena hakijaryhmdéné
olisi tarkedd. Heid&n kanssaan matalan kynnyksen
tapa aloittaa vastaanottavuuden lisddminen olisi
juuri tyépaikkavierailut, joissa molemmat osapuolet
voisivat kysy& toisiltaan. Meiddn oli mahdollista
kayttad tulkkia osassa vierailuja ja se voikin syvent&ad
vierailua entisest&an, kun mit&én ei ainakaan kielen
takia ja& sanomatta.

Kokemusasiantuntijat

SOL Palveluihin Kuusamossa saimme vierailuesittelylle
mukaan yrityksessd tdiss@ olevan maahanmuutta-
neen tydntekijan. Hanen tydeldmdpolkunsa rohkaisi
ja innosti osallistumaan ja kysymdadn vierailulla seké
pohtimaan omaa polkua ja omia mahdollisuuksia

konkreettisesti my&s vierailun jélkeen. Tdma oli
erityisen antoisaa lapsia kotona hoitaneille koftidideille
vertaiskokemuksen esiinfuonnin kautta.

Toisen alueen hankeryhmdssé kokemusasiantun-
fijana vieraili Syyriasta pakolaisena 2015 muuttanut
mies, joka on edennyt oppisopimuksen kautta hotellin
ravintolan vuoropddllikdksi asti. Han oli saanut jalan
oven vdliin vuokratydfirmassa alkaneesta keikkao-
tyostd. Tamaé vierailu puhutteli varsinkin hankkeen
miesosallistujia ja antoi selvasti ronkaisua hakemaan
16itd, vaikkei suomen kieli olisikaan “taydellinen”.
Osallistujat kyselivat kiinnostuneena tydn aloituksesta
ja suomalaisen tyokulttuurin piirteistd. Vierailu osoitfi
myds sen, ettd on térkedd valita kokemusasiantuntija
kohderyhmdan mukaan. Nuorilla miehilld ja jo eldman-
kokemusta omaavilla naisilla on usein kovin erilaiset
tavoitteet ja mietinndn kohteet.

Kahvihetket

Yrityskartoituksissa tydnantajilta nousi esiin maahan-
muuttaneiden palkkaamiseen liittyvid teemoja,

joista he kaipaisivat lisadd tietoa. Mietimme, mikd olisi
tfehokkain tapa valittad tietoa ja pdéadyimme lyhyeh-
koihin virtuaalikahvihetkiin. Kahvihetkien tfeemoina
ovat osaamisen tunnistaminen, maahanmuuttaneen
rekrytointi, maahanmuuttaneen perehdytys, kieli- ja
kulttuuritietoinen tydyhteisd, maahanmuuttaneen
taustat ja tydluvat sekd selkokielen kayttd tydpaikalla.
Toteutimme kahvihetkid teollisuuden ja kaupan alan
yrityksille. NGit& on jossain muodossa tulossa toivot-
tavasti lisddkin. Kahvituokiot olivat n. 45 minuutin
mittaisia ja tarjosivat herattelyd kasiteltavand ollee-
seen aiheeseen sekd kaytdnndn vinkkejd, miten
n&itd voi huomioida ja soveltaa omassa tydssaan.
Jokaisesta kahvihetkiteemasta teimme kaksisivuiset
fiivistelmat, jotka 1&ytyvat tdman lehtisen litteistd. Ne
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ovat vapaasti kaytettavissa ja levitett@vissd alueen
tydnantajille esimerkiksi harjoittelupaikkak&yntien
yhteydessé.

Tyoharjoittelupaikkojen ohjaus

Harjoittelu on erinomainen filaisuus asiakkaalle
nayttad osaamistaan yrityksessé ja yritykselle saada
potentiaalisen tydntekij@n osaamista ndkyviin.

Yksi tydeldmdayhteistydn muoto on tydharjoit-
telupaikkojen etsiminen. Suuri osa hankkeeseemme
osallistuneista oli jonkun koulutuksen piirissd, ja
harjoittelupaikan etsintd oli ollut tai oli IGhitulevaisuu-
dessa ajankohtaista. Kirpputorit, pdivakodit ja kaupat
tuntuvat monesti furvallisilta ja helpoilta harjoittelupai-
koilta, joista on hyvda aloittaa tutustuminen suomalai-
seen tydel@dmadn. Olisi kuitenkin syytd pohtia, olisiko
tarkoituksenmukaisinta ohjata opiskelijoita jo aivan
ensimma@isestd harjoittelusta IGhtien oman tavoitteen
mukaiseen harjoittelupaikkaan. T&mdan onnistumiseksi
tarvitaan tietenkin myos tyéeldman valmiutta ottaa
opiskelijoita harjoitteluun.

Yrityskartoituksista havaitsimme, etté yrityksillé
on ftarve saada tietoa monikulttuurisuuteen liittyvisté
kysymyksistd. Maahanmuuttaneiden opettajat ja
ohjaajat ovat luontevassa kontaktissa tydnantajien
kanssa ja voisivat kayttdd asemaansa tiedon levitta-
miseen. Tydharjoittelun seurantakdyntien yhteydessd
voisi kysyd yrityksen edustajalta, mit& heille tarkoittaa
monimuotoisuus ja miten se otetaan huomioon
tyopaikalla. Tastd voisi pddstd luontevasti keskuste-
lemaan esimerkiksi selkokielen merkityksestd tydn
ohjauksessa.

Koulutuksen alkuvaiheessa tehdystd osaamisen
tunnistamisesta on hydtyd harjoitteluk&yntien yhtey-
dessd. Ohjaajan kannattaa tuoda opiskelijan aikai-
semmin hankitfua osaamista esille ja oftaa puheeksi

sen hyddyntdminen kyseisessd tydssd. Ohjaaja voi
myds haastaa tydnantajaa monipuolistamaan
harjoittelijan tydtehtavid. Liian usein harjoittelussa
tehd&dn nelja viikkoa téysin samoja yksinkertaisia
tehtavid, vaikka tehtdvakuvan laajentaminen pikku-
hiljaa kavisi helposti, esimerkiksi ronkaisemalla asiakas-
palvelutehtdviin tai antamalla oman vastuualueen.

Tyoelamaprofiilit ohjauksessa ja
tyoelamayhteistyossa

Tarkkojen ohjaussuositusten antaminen tyéeldmapro-
filien mukaan ei ole tarkoituksenmukaista, vaan
ohjausty6ta tekeva voi kayttad profilleja tydonsa
tukena ohjaustydssa.

Ensimmaiselle pakolaisprofiilille eli pitkén tydko-
kemuksen omaaville ammattilaisille térkeintd tyoeld-
mdayhteistydssd olisi oman alan kontaktien saaminen
sek& oman osaamisen testaaminen ja sitd kautta
realistisen kasityksen muodostuminen omista t&man-
hetkisistd mahdollisuuksista tydmarkkinoilla. Heillé on
harvoin muodollista p&tevyyttd harjoittamastaan
ammatista, joten tydnantaijilta saa myds térke&d
fietoa siitd, miten osaamista pité&d pdivittdd. Harjoit-
telupaikka oman alan yrityksessé olisi hyddyllinen ensi-
askel kohti tydllistymistd. Tarkedd on myds tydpaikalla
tapahtuva osaamisen tunnistaminen, jota tdydentéad
etuk&teen tehty osaamiskartoitus.

Toiselle pakolaisprofiilille eli kotona lapsia hoita-
neille kotidideille tarkeintd tydeldmdayhteistydssd olisi
ensimmadisten kontaktien saaminen tydeldmadn.
Tavoitteena on luoda uskoa omiin kykyihin ja mahdol-
lisuuksiin siirty& kohti tydeldmad. Lisdksi tavoitteena
on saada ndkemystd vaihtoehdoista, joita on tarjolla
ja jotka ovat itselle mahdollisia. Harjoittelupaikoista
puhuttaessa télle ryhmdlle oleellista on harjoittelu-
paikka, jossa he saavat tukea ja voivat kdyttad omia
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vahvuuksiaan. Harjoittelujaksoja olisi hyvd tehdd
useassa erilaisessa paikassa, jotta omat tavoitteet
ja urasuunnitelmat saisivat mahdollisimman paljon
reflektointipintaa.

Kolmas pakolaisprofilirynmd oli omaa urapol-
kuaan etsivat, ammafttikouluttamattomat nuoret,
joilla harvoin on selke&d urasuunnitelmaa. Heille
oleellista olisi eri vaihtoehtojen esittely ja esimerkiksi
tutustumiskaynnit eri alojen yrityksiin. Tarkedd olisi
tarjota mahdollisuuksia tutustumiseen myés ns. *suosit-
tujen” alojen ulkopuolelta, jotta juuri se itselle paras ja
sopivin urapolku alkaisi muodostua.

Neljagnnen pakolaisprofiiliryhm&n muodostivat
he, joilla on luku- ja kirjoitustaidon haasteita sekd
sekalaista tydkokemusta. Heilld tarkeintd on oman
tavoitteen mukaisten mahdollisuuksien kartoitus ja
suomalaiseen tydel&dmadn tutustuminen. Jos luku- ja
kirjoitustaidossa on suuria haasteita, tydmahdolli-
suudet ovat fietenkin niukemmat, mutta tydllisty-
minen on tdysin mahdollista heillekin.

Viides ryhma oli yrittGjadhenkiset ja yrittdjataus-
taiset maahanmuuttaneet. Heille verkostot ja kontak-
tien saaminen yrittdjiin on ensisijaista. Myds kontaktit
yritt@jdjarjestdihin ja kauppakamareihin voivat auttaa
t&dhdan ryhmdadan kuuluvia eteenpdin.

Kuudennen ryhmdn eli korkeasti koulutet-
tujen tavoitteena on sirtyminen mahdollisimman
nopeasti tydmarkkinoille. Heille tybeldmdaohjauk-
sessa tarkeintd on oikeiden kontaktien osoittaminen
ja harjoittelupaikkojen 1&ytyminen fiukasti omalta
alalta. He hyétyvat tydnhaun ohjauksesta ja tiedosta
alueen tydmarkkinoista. Heitéd kannattaa kannustaa
olemaan suoraan yhteydessd yrityksiin.

Vinkit ohjaajalle onnistuneeseen
tyoelamayhteistyohon

¢ Kasvata tydeldmdverkostojasi systemaattisesti
¢ Hyddynnd omaa ammattitaitoasi tiedonvalityksessé
yrityksille, kysy yrityksen nykytilanteesta littyen monimuotoi-

suuteen

e Panosta harjoittelupaikkaohjaukseen jo ensimmaisesta
harjoittelusta IGhtien

* Toteuta koulutuksen aikana lyhyitd tydpaikkavierailuja
ohjattavan tavoitteen mukaisesti

* Mieti tydeldmdayhteistydn toteutus pakolaisprofilin mukaan

* Mieti vusia tapoja toteuttaa tydeldmayhteistydta
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5. Tyoelamavalmennus osana
kotoutumiskoulutusta

Hankkeen yhtend tavoitteena oli soveltaa tydeldma-
polkumalliac maahanmuuttaneiden kotoutumiskou-
lutukseen. Tarkoituksena oli pohtia, miten varhaiset
osaamisen tunnistamisen tukitoimet sopivat osaksi
kotoutumiskoulutusta ja miettid, miten koulutuksen
tyéelédmdaohjausta voisi viel& vahvistaa. Koska kotou-
tfumiskoulutus tavoittaa suurimman osan maahan-
muuttaneista ja ndin ollen myds pakolaistaustaisista
henkildistd, se on myds tarkoituksenmukainen paikka
varhaiseen osaamisen tunnistamiseen.

Ty6eldmdasisallét koetaan yleensd mielekkdind
ja opiskelijat myds itse toivovat niitd jo koulutuksen
alkuvaiheessa. Kotoutumiskoulutus alkaa usein
melko nopeasti maahan saapumisen ja turvapaik-
kapadatdksen saamisen jalkeen, joten se on ajallisesti
sopiva kohta tehdd& systemaattisempaa osaamisen
tunnistamista ja tydel&dmdohjausta. Kotoutumiskou-
lutuksen tydeldmdohjaus on merkitt@véssé roolissa
siind, miten maahanmuuttaneen tybdeldmdapolku
alkaa muotoutua, ja miten hén 16yta& oman fiensd
Suomessa. On hyvé huomata, eftd hyvéssd ohjauk-
sessa patevat samat lainalaisuudet riippumatta
siitd, miss@ koulutuksessa opiskelija on. Téss& osiossa
esitellddn kuitenkin toimia, jotka ovat sovellettavissa
kotoutumiskoulutukseen.

Kotoutumiskoulutuksen ja tydeldman yhteistydn
fiivistmisest& on puhuttu vuosia, ja paljon on jo talla
saralla tehty, mutta kehitettGvad on jatkossakin.
Hyvd ohjaus ja tiivis yhteistyd tydnantajien kanssa
tukee opiskelijan nopeampaa padsyd tydeldmdadn,
ammattiin johtavaan tai sité tdydentdvadn koulu-
tukseen. Keskeisessa roolissa téssé ovat tydharjoit-
telujaksoft, joissa maahanmuuttaneet saavat usein

ensimmadisen kosketuksen suomalaiseen tydeldmadn.
Harjoittelujaksojen laajuus on uuden vuoden 2022
opetussuunnitelman mukaan 8 opintopistettd, mika
tarkoittaa noin kuuden viikon harjoittelujaksoa.

TyOharjoittelujaksojen tavoitteina ovat mm.
tyéel&mdavalmiuksien vahvistuminen, ammattitavoit-
feiden kirkastuminen, opiskelijan oman tydllisyys- ja
koulutussuunnitelman tukeminen, opiskelijan tydllisty-
misen edist@minen sek& ammatillisen suomen kielen
kehittyminen. Lisdksi favoitteena on myds oman
alan verkostojen kertyminen ja oman osaamisen
peilaaminen suomalaisen tydel&dmdan vaatimuksiin.
Jos harjoittelupaikkaohjaukseen ei ole panostettu
rittavasti, jddvat nGmaé tavoitteet ainakin osittain
toteutumatta. Sekd tydnantajat ettd opiskelijat
tarvitsevat fiivist& ohjausta, ettd harjoittelun tavoitteet
toteutuisivat.

Kotoutumiskoulutuksessa opiskelee paljon
osaavia ihmisid, joilla olisi potentiaalia siirty& nykyisté
nopeammin tydmarkkinoille. Tastd syysté& osaamisen
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tunnistamiseen, kohdennetun harjoittelupaikan etsi-
miseen ja tydeldmayhteistydhén kannattaa resur-
soida aikaa.

Osaamisen tunnistaminen kotoutumis-
koulutuksessa

Hankkeessa hahmoteltuja tybeldmdprofiileita voi
hyddynt&d myds kotoutumiskoulutuksessa ohjaa-
maan osaamisen tunnistamisen tydkalun valintaa.
Tarkemmat kuvaukset ndistd valineistd 16ytyvat
osiosta Osaamisen tunnistaminen. Osaamisen
tunnistaminen olisi hyvé aloittaa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa kotoutumiskoulutusta ja siind
voisi hyddyntdd eri tydkaluja. Ensimmdaisen moduulin
alussa tehtdvassd ensimmdisessé HOPS:issa kartoite-
taan lyhyesti opiskelijan koulutus- ja ty&historia sek&
kielitaito. Koulutuksen alkuun sopisivat hyvin kuvalliset
osaamisen tunnistamisen menetelmdat kuten Mielty-
mysmittari tai Bertelsmann Stiftungin osaamiskortit.
N&ma tukisivat myds kielenoppimista ja tavoitteiden
aseftamista.
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HOPS-prosessin yhteydessa voidaan kayttad
my&s tulkkausta osaamisen selvitt@miseksi tai mahdol-
lisesti joko SkillLab-profilointia tai EU:n taitoprofilointia.
Opiskelijoille voitaisiin n&iden apukeinojen avulla
luoda taitoprofiili, jonka avulla saataisiin varhaisem-
massa vaiheessa tarkempaa fietoa osaamisesta
ja t&dma voitaisiin ottaa huomioon muun muassa
sopivan harjoittelupaikan etsinn&ssa. Soveltuvien
menetelmien valinnassa ohjaajan kannattaa miettid,
millaiset tydeldmaprofiilit vastaavat hdnen opiskelijoi-
taan. Koko rynmdén kanssa kaytettéavaksi sopivat mm.
kuvalliset menetelmdat. Muutoin valineen valinta tulisi
olla yksildllisté.

Osaamisen profiloinnin ohjaus on aikaa vievad,
joten ohjaukseen pitdisi olla paljon resursseja. Hank-
keessa oli mahdollista tehd& osaamisen tunnista-
mista pienryhmissd ja yksildllisessé ohjauksessa. Oman
osaamisen sanoittamisen ja CV:n laatimisen tarkeys
korostuvat kotoutumiskoulutuksen loppuvaiheessa,
kun hahmotellaan koulutuspolkua tai siirtymista
suoraan avoimille tydmarkkinoille. Hankkeeseen
osallistui myds monta rynmé&d, joissa kaikilla oli sama
aidinkieli. Tdma havaittiin toimivaksi tydskentelymal-
liksi, kun opiskelijat pystyivat tulkkaamaan ja selitta-
madn asioita foisilleen. Samankielisten pienryhmid
voisi mahdollisuuksien mukaan hyddyntdd myos
kotoutumiskoulutuksessa.

Tyoelamaohjaus ja tyonantajayhteistyo

Maahanmuuttaneet I&dhestyvat Suomen tydmark-
kinoita takamatkalta suomaldaisiin verrattuna, jos
ajatellaan verkostojen laajuutta. Vuosien Suomessa
asumisen jalkeenkin verkostot voivat olla hyvin ohuet.
Suomessa pitk&an asuneilla verkostoja on syntynyt
lapsuudesta |Ghtien kouluissa, oppilaitoksissa, harras-
tuksissa ja tydpaikoilla. Hankkeessa kartoitettujen
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pakolaisprofilien perusteella verkostojen rakenta-
minen on yksi keskeisimmistd maahanmuuttaneiden
tarpeista. Niiden edistdmisessd kotoutumiskoulutuk-
sella on merkitt@va rooli. Usein juuri niillé opiskelijoilla,
joilla ei ole muodollista koulutusta tiettyyn ammat-
tiin, vaan osaaminen on hankittu tekemdall&, voi

olla vaikeuksia 16ytad omien tavoitteiden mukaisia
harjoittelupaikkoja. Ammatillisen suomen kielen kehit-
tyminen tai verkostojen kasvattaminen suomalaisiin
tydnantajiin ei onnistu kovin hyvin sukulaisen omis-
tamassa pizzeriassa. Opiskelijalle hyvin kohdennettu
harjoittelupaikka voi parhaimmassa tapauksessa
poikia tydpaikan, joten on perusteltua panostaa
tyoharjoittelun ohjaukseen. Tydharjoittelupaikkojen
etsiminen ei varsinaisesti kuulunut hankkeen suunni-
teltuihin toimiin, mutta huomasimme tuen tarpeen,
koska opiskelijat kysyivat apua tydharjoittelupaikkojen
etsimiseen. Paneutunut, jokaisen henkildkohtaiset
tarpeet huomioonottava harjoittelupaikkaohjaus
vaatii paljon aikaresursseja. Ohjaukseen ja tyoeld-
md&opetukseen resursoidut tunnit ovat téssé ehdoton
etu. Myds muuta saatavilla olevaa ohjausapua
kuten osaamiskeskuksia ja Ohjaamoa kannattaa
hyddyntad.

Harjoittelun seurantakdynneilld voisi hyddynt&ad
enemmdn opettajan asiantuntijuutta monimuotoi-
suudesta ja esimerkiksi selkokielen kdytdstd. Tydnan-
tajaa olisi hyvé perehdyttéd maahanmuuttaneen
ohjaamiseen ja siihen, miten tydyhteisd voi vaikuttaa
esimerkiksi kielitaidon kehittymiseen. Tassa@ voi kayttad
hy&dyksi hankkeen aikana tehtyja kahvihetkien fiivis-
telmia (I6ytyvat kirjasen liitteistd).

Tyopaikkavierailut ovat térked osa kotou-
tumiskoulutusta, sillé niiden avulla voidaan lisGtd
paikallistuntemusta ja laajentaa maahanmuutto-
neiden verkostoja. Jos opiskelija futustuisi esimerkiksi
kolmeen itseddn kinnostavaan tyépaikkaan joko
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opettajan kanssa tai itsendisesti (kouluttajan aloitta-
malla kontaktilla), hén tuplaisi kotoutumiskoulutuksen
aikana syntyneet verkostonsa. Jos siis ajatellaan, ettd
keskimdadrin kotoutumiskoulutukseen sisdltyy kolme
tyéeldmajaksoa. Tutustumiset madaltavat kynnystd
ottaa mydhemmin yhteyttd kyseisiin firmoihin, kun
etsitdan harjoittelu-, tydkokeilu- tai oppisopimus-
paikkaa. Hankkeen aikana teimme kotoutumiskoulu-
tuksessa opiskelevien kanssa tydpaikkavierailuita mm.
koulun iltapdivatoimintaan sekd ravintola- ja hotellia-
lalle. Osalla opiskelijoista oli jo selkedt suunnitelmat,
mille alalle he haluavat suuntautua ja vierailun tarkoi-
tuksena oli esitelld alan erilaisiac ammattivaihtoehtoja.
Osalle vierailu oli puolestaan ensimmdinen kosketus
kyseiselle alalle, ja tavoitteena oli saada vahan hajua
ammatista ja suuntaa antavaa kdsitysté siitd, voisiko
soveltua alalle. Osuuskauppa Keskimaalla osallistujat
saivat myés palautetta hankkeen aikana tehdyistd
CV:istadn, minkd pohjalta hioimme CV:itd entistd
paremmiksi. Tallaista suoraa palautetta tydnantajilta
saa harvoin, mutta sité voisi hyddyntédd enemman
esimerkiksi harjoittelupaikkakéayntien yhteydessa.
Kotoutumiskoulutus on tydnantajien aarreaitta
monipuolisine osagjineen. Ehk& kotoutumiskoulutus
pitdisikin "brandatd” vudestaan tydnantaijille osao-
mispankki-n&kdkulmasta ja markkinoida sité paik-
kana, josta voisi suoraan rekrytoida tydntekijoitd.

Palvelukartta

Palvelukarttaa, joka on tarkemmin kuvattu kolman-
nessa kappaleessa Ohjaus kohti tyéeldmdad, voi
hyddynt&d myds kotoutumiskoulutuksessa. Karttaan
on oftsikoitu keskeisid maahanmuuttaneille hysdyllisic
palveluita, kuten kouluja, harrastuspaikkoja, suomen
kielen kursseja, sosiaalipalveluita, jarjestojd ja tydon-
antajia. Sitd voisi kayttad jo ensimmaisessd HOPS-oh-
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jauksessa auttamaan palvelukokonaisuuden hahmot-
tamisessa luultavasti vasta vahan aikaa sitten alueelle
muuttaneelle. Kartasta voi olla myds ohjauksen
loppuvaiheessa hydtyd, kun mietitddn palveluita,
jotka tukevat henkildn hyvinvointia ja eteenpdin
padsyd. Palvelukartassa on oma laatikkonsa alueen
suurimmille tydnantgjille, mutta sen voi hyvin vaihtaa
ohjattavalle keskeisiin oman alan tydnantajiin ja
kasvattaa ndin alueen tydmarkkinoiden funtemusta.
Palvelukartta 16ytyy t&man kirjasen liitteistd.
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Svositukset kotoutumiskoulutuksen
tyoelamaohjaukseen

* Laagjempi osaamisen tunnistamiseen panostus kannattaa jo
ihan koulutuksen alkuvaiheessa. Hyodynnd myds tulkkausta.

¢ Osaamisen nakyvdaksi tekeminen lisGd voimaantumisen
kokemuksia ja tdma on tarkedd jo maahantulon alkuvai-
heessa

¢ Tue heitd, jotka haluavat edetd nopeasti tydeldmdadn

¢ Tybel@dmdohjauksessa on hyvd ottaa kayttéon erilaisia
osaamisen tunnistamisen valineit& opiskelijaprofiilin mukaan

e Tydssdoppimisjaksojen ohjaus keskeisté nopeamman
tydeldmadn siirfymisen mahdollistamiseksi

* Harjoittelun ohjaaja voi tarjota tyépaikalle omaa maahan-
muuttajaosaamistaan, hyddynnd esim. Kahvihetkien tiivis-
telmid. N@in lisétadan tydeldmdan vastaanottavuutta.

¢ Palvelukarttaa voi hyddyntad jatko-ohjauksessa
¢ Henkildkohtaisen kiinnostuksen mukaan valitut tyépaikkavie-

railut tydeldmaverkostojen lisddmiseksi vakiintuneeksi osaksi
kotoutumiskoulutusta



OSA 3
Vastaan-
ottavan
tyoelaman
edistaminen
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Johdanto

Tyéeldmdan vastaanottavuuden edistGminen oli pako-
laisten tydeldmdavalmiuksien lisdmisen ohella Avoin
tydelédmd -hankkeen keskeinen tavoite. Pakolaisten
tyéeldmavalmiuksien lisddminen eiriitd, jos rakenteet
ja asenteet eivat edelleenk&dn tue maahanmuutta-
neen yhdenveroista pddsyd tydeldmdadn. Tydnanto-
jilla ja myos tydeldmad tukevilla tahoilla on vastuunsa
tassé ehdottoman tarpeellisessa ja lopulta kaikkia
hyoddyttdvassd muutoksessa.

T&ma kolmas osio tyéeldmdan vastaanotta-
vuuden lisGdmisestd on tarkoitettu tydeldmdad tuke-
ville verkostoille kuten tydnantajajdrjestoille, kuntien
tyollisyys- ja elinkeinopalveluille, ELY:lle, palvelun-
tuottqijille ja kaikille tahoille, jotka haluavat edistéd
vastaanottavaa tydeldmdad. Myos tydnantajat voivat
saada téstd osiosta kdyt&dnnodn vinkkejd vastaanotta-
vuuden lisGddmiseksi omalla tybpaikallaan.

Tass@ osiossa mdadritellddn vastaanottavan
ty6eldman kdsite ja tarkennetaan, mitd se tarkoitti
meille t&ssé hankkeessa. Liséksi kuvataan hankkeessa
laaditut tyonantajaprofiilit ja niiden pohjalta tunnis-
tetut tarpeet sek@ annetaan suosituksia havain-
fojemme ja yritysyhteistyon perusteella. Kappao-
leessa esitellddn kokeneiden maahanmuuttaneita
palkanneiden yrityksen toimivia kdytdanteitd koskien
maahanmuuttaneiden rekrytointia.

Suositukset on koottu kappaleen loppuun.
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1. Vastaanottavan tyoelaman
maaritelma

Vastaanottava tai inklusiivinen tyéel&dma tarkoittaa
sit@, ettd tydpaikan kulttuurissa tai kdyténteissa ei ole
syrjivi rakenteita jo ymmarretddn se, ettd aidosti
yhdenvertaisen tydpaikan saavuttamiseksi tarvitaan
tukitoimia esimerkiksi maahanmuuttajataustaisille.
Edelleen se tarkoittaa esimerkiksi tydpaikan saavutet-
tavuutta kaikille, jyrkisté& kielivaatimuksista luopumista
silloin, kun se ei tehtdvankuvan suhteen ole tarpeel-
lista, monimuotoisuuden omaksumista fietoiseksi
arvoksi ja akfiivisia toimia sujuvan tyénteon mahdollis-
tamiseksi kaikille. Vastaanottava tydeldma on valmis
poikkeamaan totutuista kaavoista ja ajattelemaan
luovasti esteiden poistamiseksi ja yhdenvertaisuuden
saavuttamiseksi. N&in ajatteleva ja toimiva yritys

on usein myds hyvinvoiva ja menestyva yritys, jolla
on kaikki edellytykset niin halutessaan laajentua
my®&s globaaleille markkinoille. Kuten alkusanoissa
mainittiin, kaikki muut toimet maahanmuuttaneiden
tydllistymisen helpottamiseksi valuvat hukkaan, jos
tyéeldman edustajat eivat ole valmiita fekemdadn
omaa osuuttaan. Meille tydeldmdan vastaanot-
tavuus tarkoitti ennen kaikkea kaytantsjd, jotka
tukevat maahanmuuttaneen padsyd tydeldmadn
ja toimivaa, monimuotoista tydyhteisdd edistévia
foimia. Tast& syysté yhteistydon tekeminen tyénan-
tajien kanssa ndhtiin erityisen tarkednd tassa hank-
keessa.

My&s lakiin kirjatun tasa-arvon edist@misen nAkd-
kulmasta tydnantajilla ja tydnantajajarjestaillé on
vastuu tydmarkkinoiden saavutettavuuden ja yhden-
vertaisuuden lisd&misessd. Tahé&n monet tydnantajat
tarvitsevat tukea ja olisi tarkedd, ettd tuen muodot
olisivat hyvin funnettuja ja tydnantaijille helposti saata-
villa. Kuten Euroopan muuttolikeverkoston (EMN)
konferenssissa 25.11.2022 kerrottiin, hyvid k&ytanteitd
ja keinoja on, mutta jalkauttaminen ja vakiinnut-
taminen puuttuu. Nyt tarvitaan kuntapadattdjien ja
tydnantajajdrjestdjen tahtoa tydvoimapulaan késiksi
kaymisessd vastaanottavuutta liséadmalla.
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2. Yritysprofiilit

Kartoitimme hankkeen alussa yhteensd yhdeksén
keskisuomalaisen, kainuulaisen ja pohjois-pohjan-
maalaisen yrityksen nykytilannetta ja tarpeita koskien
maahanmuuttaneiden rekrytointia ja monimuotoista
tydyhteisdda. Yritykset olivat tydvoimapula-aloilta eli
hoiva-, kauppa- ja ravitsemisalan, metalliteollisuuden
ja puhdistuspalvelualoilta. S&hkdiseen yrityskartoitus-
kyselyyn vastasi yndeksén yritystd, joista kahdeksaa
yrityst& haastattelimme.

Kartoitetut yritykset:

¢ Kainuu: Osuuskauppa Maakunta, Palvelukoti Arkki,
N-Clean Oy

* Pohjois-Pohjanmaa: SOL Palvelut Oy

e Keski-Suomi: HT Laser, Huolenpito Helena, Keuruun
Vanhaintukis&dtio ry, Osuuskauppa Keskimaa, SOL
Henkildsto- ja Logistikkapalvelut Oy

1

2

3

"Kokematon"

Miten maahan-
muuttajien rekry-
tointi olisi mahdol-
lista meiddan
yrityksessdmme?2

"Valmis
rekrytoimaan”

Miten osaan
foimia monimuo-
toisessa tydyhtei-

s . NelYel:
Mistd ja miten

16yddn tekijat?

"Kokemusta kv.
rekrytoinnista"

Naiden kartoitusten pohjalta
tunnistimme kolme yritysprofiilia:

1. Yrityksell& on kokemusta maahanmuuttaneiden
palkkaamisesta. Yritys arvioi olevansa monimuo-
foinen ja kokee, ettd monimuotoisuus tuo lisdarvoa
yritykselle. Yritykselld ei ole merkittavid konflikteja
tydyhteisdssd, jotka tunnistettavasti johtuisivat
monimuotoisen tydyhteisdn toimimattomuudesta.

2. Yrityksen on melko vaikeaa 16ytad osaajia. Koke-
musta maahanmuuttaneiden palkkaamisesta
on. Tydyhteisdssd on monimuotoisuuteen liittyvid
konflikteja.

3. Yrityksen on melko vaikeaa 16ytad osaajia. Heilld ei
ole kokemusta maahanmuuttaneiden palkkaami-
sesta.

Kaikilla yrityksillé profiilista rippumatta oli tiedon
tarpeen lisGdmisen tarvetta littyen maahanmuutta-
neiden tydllistdmiseen ja heid@n kanssaan tydsken-
felyyn. Lahes kaikilla oli vaikeuksia 16ytad tydvoimaa
ja vain osalla k&sitystd siitd, mitd rekrytointikanavia
kannattaa kayttad, jos haluaa tavoittaa maahan-
muuttajatydntekijditd. Ensimmadisen profiilin yrityksillé
on jo melko paljon kokemusta maahanmuuttaneiden
palkkaamisesta, ja he ndkevat monimuotoisuuden
hyvana asiana. Heilld saattaa olla jo toimivia ja
hyvdéksi havaittuja kéyténteitd koskien maahan-
muuttaneiden rekrytointia ja perehdytystad. Silti he
kaipaavat syvempdad tietoa monista seikoista kuten
maahanmuuttaneiden tydluvista ja tydyhteisdn tuke-
misesta. Tdman profiilin yritykset suntautuvat yleensd
avoimin mielin tydyhteisdd kehittdviin koulutuksiin, ja
ovat siind mielessd hedelmallinen yhteistydkumppani.
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Toisen profiilin yrityksill& on jonkin verran koke-
musta maahanmuuttaneiden palkkaamisesta, mutta
my&s monimuotoisuuteen littyvid konflikteja. Taman
profiilin yrityksille tiedon lis&d&dminen koko tydyhteisdlle
on tarkedd. LisGksi he kaipaavat helposti toteutet-
tavissa olevia maahanmuuttaneiden palkkaamista
ja tydsséoloa helpottavia kaytanteitd. Talle ryhmalle
kokeneempien yritysten hyvat vinkit ovat tervetulleita,
ja tydyhteisd hyotyisi esimerkiksi tydyhteisdvalmennuk-
sesta konfliktien ennaltaehkdisemiseksi. TGman profiilin
yrityksillé on vaikeuksia tydvoiman [6ytamisessd,
joten he ovat siind mielessé vastaanottavaisia uusille
keinoille 16ytad tydntekijoitd. Pienelld tuella kakkos-
profiilin yrityksistd voi tulla ykkosprofiilin yrityksid.

Kolmannen profiilin yrityksilld ei ole kokemusta
maahanmuuttaneiden palkkaamisesta ja myds
he kamppailevat [6ytadkseen tydvoimaa. Téhdn
ryhmd&dn olisi erittdin téarkedd padstd kasiksi ja auttaa
heidat alkuun maahanmuuttajatydntekijdiden
tavoittamisessa, rekrytoimisessa, perehdytyksessd
sekd itse tydn tekemisen ja tydyhteisdn tukemisessa.
He hyotyvat hyvisté esimerkeistd, konkreettisista
neuvoista ja koulutuksista. Tiedon lisGdminen on ensi-
arvoisen tarkeda.

Alakohtaisia eroja eri profiileihin kuulumisessa
emme huomanneet, mutta toisaalta yhdeksén
yrityksen otanta on niin pieni, eftei luotettavia
pdadatelmid voisi edes tehdd.

Tyénantajilta nousi esiin toive kokemusten vaih-
toon yrityksiltd yrityksille. T&hén tarpeeseen vasta-
taksemme jarjestimme Yritysten parhaat kaytannot
-virfuadalitilaisuuden, jossa kolme kokenutta maahan-
mufttaneita palkannutta yritystd jakoivat toimintata-
pojaan. Muiden kertomat hyvat kokemukset voivat
antaa rohkaisua ja madaltaa kynnysté palkata
maahanmuuttaneita. Seuraavassa kappaleessa
avataan nditd hyvié kaytantoja.

3. Svosituksia
vastaanottavamman
tyoelaman saavuttamiseksi

Tiedonjako yrittajien kesken

Syyskuussa 2022 toteutimme virtuaalisen Parhaat
k&yt&dnnét maahanmuuttaneiden rekrytointiin -tilai-
suuden, johon kutsuttiin mukaan yrityksid ja yritysjar-
jestoja sekd kaikkia aiheesta kiinnostuneita. Tilaisuu-
dessa omista hyvistd kaytanteistGdn kertomassa
olivat kokeneet ja maahanmuuttaneita jo pitk&an
palkanneet SOL-palvelut Kuusamosta, palvelukofi
Arkki Kajaanista seké HT laser Keuruulta. Seuraavaksi
esitellddan yritysten oivalluksia.

Perehdytykseen panostaminen

Valtakunnallisella SOL-palvelut Oy:li& on jo pitk&
kokemus maahanmuuttaneiden rekrytoinnista.
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Kaytannossa yritys ei olisi pystynyt samaan kasvu-
vauhtiin iiman maahanmuuttaneita tydntekijoita.
Heill&d onkin monia keinoja, joilla voi helpottaa tydn
aloitusta ja tydssé menestymistd.

SOL:in perehdytysmateriaali on k&annetty
usedlle kielelle, mik& helpottaa huomattavasti uusien
tyontekijdiden perehdyttdmistd. Lisaksi heilld on
ka@ytdssadn heiddn itsensd lanseeraama international
tutor, joka on montaa kieltd puhuva tydkaveri, joka
on apuna tydhaastattelussa ja perehdytyksessa.

Metallialan yritys HT laser perehdyttad tyon-
tekij@t mahdollisuuksien mukaan omalla kielellé.
Kaytannossd tadma tarkoittaa samaa kieltd puhuvan
jo talossa olevan tydntekijan tulkkausapua perehdy-
tystilanteessa.

Perehdytysmateriaalia voi my&s kirjoittaa
uudestaan selkokielelld eli helpolla suomella. Tdma
hyddyttéd heikommin suomea osaavien liséksi myds
esimerkiksi tydntekijoitd, joilla on lukivaikeus. Selko-
kielestd saa fietoa esimerkiksi Selkokeskuksen sivuilta:
https://selkokeskus.fi/selkokieli/

SOL-palveluissa hyddynneté&dn myds paljon
kuvallista ohjausmateriaalia, esimerkiksi WhatsApp-
-ryhmien vdlitykselld. Tdmé& on nopea ja helppo
tapa pitdd kaikki tydntekijat tyétehtdvien tasalla ja
varmistaa ymmartédminen.

Hankkeessa mukana ollut Osuuskauppa
Keskimaa on panostanut sovelluksella helposti saata-
villa oleviin ohjevideoihin, joita on tehty kaikista tydssé
tarvittavista yleisista laitteista, esimerkiksi pullonpalau-
tusautomaatin kaytosta.

Yleisesti ottaen on hyvé muistaa, ettd maahan-
muuttaneiden perehdytys on pidempd&dn jatkuva
kaksisuuntainen prosessi, jossa perehdytet&ddn myods
tydyhteisdéd kohtaamaan maahanmuuttajatydnte-
kij&. Toimivassa perehdytyksessd siis sek& uusi tydn-
tekija ettd tydyhteisd oppivat toisiltaan. On hyva

muistaa myo6s perehdytyksen yksildllisyys ja kysy&

tydntekij@n tarpeista ja toiveista perehdytykselle.

Sopeutetut tyotehtavat ja mukauvtetut
vaatimukset

Palvelukoti Arkilla on k&ytdssédn sopeutetut tydteh-
tavat. Uusi tydntekija voi aloittaa tyolld, joka ei vaadi
aikaisempaa pdtevyyttd ja edetd kielitaidon karttu-
essa kohti monipuolisempia ja vaativampia tehtavid.
Kayt&nnossa tama tarkoittaa usein téiden aloitta-
mista keittidtoilld ja etenemistd hoivatehtéaviin. Alussa
ritté & hyvin véhdainenkin kielitaito. Arkissa ajatuksena
on, eftd kaikkien ei tarvitse osata kaikkea, vaan
jokaisen vahvuuksia ja koko tydyhteisdén osaamisva-
rantoa hyédynnet&dn.

Isommissa yrityksissé on usein enemman
mahdollisuuksia sopeutettuihin tydtehtaviin, Osuus-
kauppa Keskimaa kertoi esimerkkind, ettd heiddn
likennemyymaldissadn ja kaupoissaan ei edellytetd
kassatydskentelyd kaikilta. N&in asiakaspalvelussa
vaadittava kielitaito ei ole esteend yritykseen téihin
padsylle.

Yrityksen tyétehtavid kannattaa tarkastella siitd
nakdkulmasta, mité niistd olisi mahdollista sopeuttaa.
Tyoétehtd@vien uudelleenjdrjestely& on usein mahdol-
lista foteuttaa ennakoitua pienemmalld vaivalla.
Maahanmuuttaneille olisi hyvé tarjota etenemismah-
dollisuuksia, silléd monesti he “jumiutuvat” yksinkertai-
siin fyétehtdaviin, eik& mahdollisuutta edetd ja saada
lisé& vastuuta edes tarjota.

My&s patevyysvaatimuksia voi tarkastella
valttamattomyysndkdkulmasta. Mitk&d ovat minimi-
vaatimukset, jotka tdssd tydssa tydskentelevdn tulee
tayttad. Taytyykd esimerkiksi suomen kielen taidon
olla korkealla tasolla vai parjdisikd véhemmallakin.
HT laser:illa riittdd, kun hallussa on yksi seuraavasta
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kolmesta kielestd: suomi, vendjd tai englanti. Asia-
kaspalveluammateista ajatellaan usein, ettd kieli-
taidon taytyy olla korkealla tasolla, jotta laadukas
asiakaspalvelukokemus voidaan taata. Palvelukoti
Arkki kertoi, ett@ heilld ei ole tullut muutamaa poik-
keusta lukuun otftamatta asiakkailta eli palvelutalon
asukkailta mink&danlaista negatiivista palautetta
kielitaidon riittdmattémyydestd tai sen vaikutuksesta
asioiden hoitamiseen. Painvastoin asukkaat ovat
kokeneet virkist&vané sen, ettd on eri tavalla puhuvia
ja eritaustaisia tydntekijoitd. Suomen kielen opiske-
luun kannustaminen ja sen kehittymisess& tukeminen
on kuitenkin ensiarvoisen tarkedd etenkin henkildn
kotoutumisen ja osallisuuden kokemisen kannalta.
SOL painottaassitd, ettd tekemdlld ja nGkemalld oppi
ja oikea asenne kantaa pitkdlle.

Uusia keinoja rekrytointiin

Yritysten vastaanoftavuus alkaa jo ennen rekry-
toinfia. Monella alalla kirjallinen tydhakemus on ainut
tapa hakea tydtd, vaikka tyd itsessaddn olisikin suul-
lista. Jos tydpaikkailmoitusta on vaikea ymmartad,
niin paikka ja& usein hakematta. limoituksissa olisikin
hyvé huomioida selkokielisyys, jotta tydpaikkailmoitus
olisi saavutettava kaikille hakijoille. Selkokielisessé
iimoituksessa kieli on yksinkertaista ja pddasiat, kuten
tyotehtavat ja patevyysvaatimukset, tulisi erottua
selvasti. Myds puhekielisid ilmauksia on syyté valttaa.
Ent& olisiko ilmoituksia mahdollista julkaista muullakin
kuin suomen kielelld?2 Esimerkiksi HT laser julkaisee
tybpaikkailmoituksia sadanndllisesti myds englan-

niksi. Monimuotoisuus on heille tietoinen arvo, jota
tuodaan ilmoituksissakin esiin. Kuvissa voi esimerkiksi
nakya erivarisid inmisia tai tuoda iimoituksessa muulla
tavoin selkedsti esille, ettd tydpaikalla arvostetaan
monimuotoisuutta ja hakemuksia toivotaan monen-
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taustaisilta ihmisilta. Tassé monimuotoisuuslausek-
keesta voi olla hyotya:

[Organisaation nimi] arvostaa yhdenvertaisuutta ja
monimuotoisuutta tydyhteisdssd. Toivomme hakijoiksi
eritaustaisia henkilditd, kuten eri-ikdisid, eri sukupuolta
olevia ja eri kieli-, kulttuuri- tai v&hemmistéryhmiin
kuuluvia.

lImoitusten saavutettavuuteen on myds hyva
kiinnitt&& huomiota. Alypuhelin 1&ytyy nykyisin
melkein kaikilta, mutta tietokonetta ei ldheskadn
yht& monelta. Siksi kannattaa varmistaa, ettd iimoitus
foimii yhtd hyvin puhelimella kuin tietokoneella ja
myos tydpaikkaan hakeminen sujuu jouhevasti puhe-
limella. Video-CV:n hyvaksyminen perinteisen CV:n
sijasta tai rinnalla lisé& myds hakijan valinnanmahdol-
lisuuksia ja siten myds saavutettavuutta kaikille.

Monella maahanmuuttajataustaisella tyénha-
kijalla saattaa olla hyva suomen ja/tai englannin
kielen suullinen taito, mik& voi helposti j@ada pimen-
toon kirjallisessa tydhakemuksessa. Maahanmuut-
tajataustaisia kannattaa rohkeasti kutsua haastat-
teluun, vaikka hakemus olisikin puutteellinen, sillé
saatftaa olla, ettd heilld on osaamista, joka ei tule
esiin heikon kirjallisen osaamisen vuoksi. Esimerkiksi
hitsaajan ei tarvitse kirjoittaa tydssadn paljon; hitsaus,
piirustusten ymmmartdminen ja ammattisanaston
osaaminen on tarke@mpdd. Haastattelua vield konk-
reettisempi ja eritt@in toimiva keino p&dstd selville
hakijan osaamisesta ovat tydndytteet. HT laser kertoi,
ettd he rekrytoivat paljon tydnéytteiden perusteella,
eikd edes CV:ta vaadita. Talldin osaaminen, ei todis-
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tukset, ratkaisevat.

Palvelukoti Arkki on rekrytoinut monia tyénteki-
joitd kotoutumiskoulutuksen tydharjoittelun kautta.
Jopa suuri osa sielld harjoittelussa olleista on saanut
tyépaikan Arkista. Kotoutumiskoulutuksen osaajo-
markkinat kannattaakin pitdd mielessd, kun yritys eftsii
uusia vaylia 16ytad tyontekijoita.

Monipuolisten hakukanavien kayttd on
tarkedd, kun halutaan tehostaa rekrytointia. HT
laser hyddyntad téssé sosiaalista mediaa, sillé se
saavuttaa helposti laajemman hakijajoukon kuin
perinteinen tydpaikkailmoitus, mukaan lukien
maahanmuuttaneita. He ovat havainneet myds
oppilaitosyhteistydn hyddyt hakijoiden tavoittami-
sessa. SOL:in tavoin my&s heilld maahanmuuttaneet
tyontekijat ovat mahdollistaneet yrityksen kasvun.
Tydntekijoistd 10 %, ja jos vuokratyd lasketaan
mukaan 30 %, on ulkomaalaistaustaisia.

Kielikoulutus ja asettautumispalvelut
sitouttamiskeinoina

Osaavasta tydvoimasta kannattaa pitdd kiinni.
Maahanmuuttaneet tydntekijat ovat keskimd&adrin
hyvin sitoutuneita tydntekijoitd, joten lisikoulutukseen
panostaminen maksaa itsensd takaisin. Esimerkiksi
HT laserissa on mahdollista opiskella suomea vuoron-
vaihdon yhteydessd. Koulutus on omakustanteista,
mutta tydnantajan tukemaa, silld tydnantaja tarjoaa
filat ja hankkii paikalle opettajan. Varsinkin vuoro-
t&itd tekevan on vaikea osallistua kielten iltakurs-
seille, mutta opetuksen tapahtuessa tydpaikalla, se
madaltaa osallistumisen kynnyst& huomattavasti.
My&s monessa siivousalan yrityksessd panos-
tetaan tydntekijdiden suomen kielen oppimiseen
tydajalla. T&dma on tarkedd myds tydturvallisuuden
kannalta. SOL:ssa opiskellaan tyésanastoa kerran
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viikossa tydpaikalla jarjestetylld keskustelukurssilla.
Tyosuhteen alussa kielitaidoksi riittad kuitenkin vain
tervehdyksen osaaminen. Maiju Stfr&mmerin vuonna
2017 julkaistun vaitdskirjan mukaan siivoustydssé kieli-
taito ei kehity automaattisesti, vaan tydyhteisolié on
suuri merkitys oppimisessa.

On olemassa my&s julkisen puolen tukemaa
ty6paikalla tapahtuvaa kielikoulutusta. ELY ja TE-toi-
mistot tarjoavat Tyopaikkasuomi -koulutusta, johon
tybnantajat saavat 20-50 % tukea riippuen yrityksen
likevaihdosta, taseesta ja koosta. Lisad tietoa saa
ottamalla suoraan yhteytt& ELY:yn tai TE-toimistoon.

HT laser on panostanut fietoisesti alueelle
kotouttamiseen. He ovat jarjestdneet Keuruu-infoja,
avustaneet asunnon hankinnassa, auttaneet perheen
tuomisessa Suomeen ja heid@n Suomeen asettautu-
misessaan, kuten pdivakoti- ja koulupaikan etsinn&ssa.
N&ma kaikki foimet myds sitouttavat tydntekijad ja
vaikuttavat yrityksen pitovoimaan myonteisesti.

Asettautumispalvelut voivat olla kunnan tai
hankkeiden jarjestédmid. Yrityskartoituksessamme
kysyimme, ovatko yritykset kdytténeet alueellisia
palveluita maahanmuuttaneiden rekrytoinnissa,
perehdytyksessd, asettautumisessa ym. Useimmat
eivat tienneet palveluiden olemassaolosta, eiké yksi-
k&an yhdeksastd yrityksestd ollut kayttanyt niitd. Tassé
kunnilla ja muilla toimijoilla olisi siis petrauksen paikka.

Opiskelun ja tyon yhdistaminen

Monissa yrityksiss@, kuten esimerkiksi SOL Kuusamossa,
kaytetddan oppisopimusta rekrytointivayldnd. Téma
sopii erityisen hyvin maahanmuuttaneille, joilla on
motivaatiota padstd tydeldmdadn nopeasti. Oppiso-
pimuksesta saa helposti tietoa oppilaitoksilta ja sité
kautta voi etsid myods yritykseen sopivia opiskelijoita/
fyontekijoitd. Oppisopimukseen on mahdollista
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saada kielitukea, mistd tydonan-
tajan kannattaa keskustella oppi-
laitoksen kanssa. Tybnantaja voi
my&s muuten tukea tydntekijan
kouluttautumista kannustamalla
opiskeluun ja esimerkiksi tarjota
mahdollisuutta opiskella osittain
tydajalla. SOL Kuusamo, HT laser
ja palvelukoti Arkki ronkaisevat
maahanmuuttajatydntekijditddan
hankkimaan ammatillisen koulu-
fuksen tydon ohessa. Tarke&d on
muistaa tarjota myds maahan-
muuttajatydntekijdille yhtalaiset
mahdollisuudet laajentaa tydn-
kuvaa ja vastuita osaamisen
karttuessa.

Positiivinen tyonantaja-
mielikuva

Tyonantajamielikuvan merkitys
nousi vahvasti esiin Parhaat
kaytanndt -filaisuuden yritysten
puheenvuoroista. Kaikki kolme
yritystd olivat tietoisesti panosta-
neet tydnantajamielikuvaan, ja
sité kautta saaneet houkutelluksi
tekijéita. Tydnantajamielikuvan
tehokkain valityskanava on puska-
radio, jonka merkitys on keskeinen
my&s maahanmuuttaneille. SOL
on kasvattanut tydntekij@mads-
rdé&nsd nimenomaan siten, ettd vudet maahanmuut-
tajatydntekijat ovat vinkanneet tydstd kavereilleen.
SOL Kuusamo tunnetaan paikallisten maahanmuut-
taneiden keskuudessa ja sinne halutaan téihin.
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Samanlaista onnistumistarinaa kertoivat myds palve-
lukoti Arkki ja HT laser. HT laserille positiivista tydn-
antajakuvaa luo perustan kunnossa oleminen. Kun
tyoturvallisuus, tydhyvinvointi, tasa-arvo, palkkaus,
etenemismahdollisuudet ja kiinnostavien tydtehtdvien
tarjoaminen ovat kunnossa, tydpaikka mainostaa
itse itse@an ja uusia tydntekijoitd on huomattavasti
helpompi I6ytad. Yrityksen imagon ollessa kunnossa,
rekrytointiprosessia ei tarvitse aloittaa yrityksen esitte-
lyst&.

Voit katsoa tallenteen Parhaat k&ytanndt
maahanmuuttaneiden rekrytointiin —tilaisuudesta
t&sta linkistd.


https://videos.ctfassets.net/rcn65sksjyvg/RJxtCxSipJ3crpTIZqyRz/10b03227168356cd40d84920f8baec50/Tilaisuuden_tallenne.mp4

Suositukset koottuna ja tiivistettyna:

] ]
Perehdytys Uudet keinot rekrytointiin
¢ perehdytysmateriaali usealle kielelle ¢ hyddynnd sosiaalinen media
* tydntekijan kanssa samankielinen tutor auttamaan perehdytyk- ¢ vaihda ilmoituksen kieli
sessd e kaytd ilmoituksissa selkosuomea
¢ perehdytysmateriaalit selkokielell& o teetd tyondayte
¢ hyddynnd kuvia ja videoita * hyddynnd oppilaitokset ja esimerkiksi kotoutumiskoulutus
e perehdytd myods tydyhteisdd rekrytointikanavana

e muista monimuotoisuuslauseke
e kutsu haastatteluun, vaikka hakemuksen suomen kieli ei vastaa
| totuttua tasoa
Sopeutetut tyotehtavat/vaatimusten mukavutta-

minen
1

¢ suomen kielen taitotason vaatimus tydtehtaviin peilaten
* kaikkien ei tarvitse osata kaikkea
e tydn aloitftaminen "siséanheittotaillad”
e kasvata vastuuta pikkuhiljaa e kielikoulutus tydpaikalle
* tydtehtdvien uudelleenorganisointi e hyddynnd vuoronvaihdoft kielikurssille
e hyddynnd TE-toimiston Tydpaikkasuomi-koulutus
¢ auta paikkakunnalle asettautumisessa
¢ infoa alueen vapaa-ajan harrastusmahdollisuuksista
e auta perheen maahanmuutossa

Kielitaidon kehittymisen tukeminen &
asettautumispalvelut

______________________________________________________________________|]
Positiivinen tyonantajamielikuva

* panosta perustaan
e puskaradion suuri merkitys, myds huonot kokemukset levidvat
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4. Tyoyhteison
kouluttautuminen

Monimuotoinen toimiva tydyhteisd ei synny itsest&an,
vaan tyénantajan on aktiivisesti tehtava tyotd tdman
edist@miseksi. Yksi keino on tydyhteisolle jarjestettavat
koulutukset, joiden avulla voidaan mm. kehittad
tydntekijdiden kielitietoisuutta, ymmarrysta selkokielen
k&ytdstd ja monimuotoisuudesta. Tassé hankkeessa
jarjestimme esihenkildille virtuaalisia kahvihetkia ja
tydyhteisdvalmennuksen koko tydyhteisdlle.

Avoin tyoelama -hankkeen Kahvihetket

Jo aiemmin mainituissa yrityskartoituksissa kysyimme
mm. rekrytointi- ja tyéntekij&tarpeista, osaamisen
vahimmadaisvaatimuksista ja maahanmuuttaneiden
huomioimisesta rekrytointiprosessin aikana. Liséksi
tiedustelimme tydnantajan tuen tarpeista, kokemuk-
sista maahanmuuttajatydntekijdistd sek& mahdol-
lisista konflikteista monimuotoisessa tydyhteisdssd.
Nd&iden vastausten pohjalta ja tarpeista ké&sin
hahmottelimme kuusi feemaa: maahanmuuttaneen
osaamisen tunnistaminen, maahanmuuttaneen
rekrytointi, maahanmuuttaneen perehdytys, taustat
ja tyoluvat, selkokielen kayto tyopaikalla seka kieli-
ja kulttuuritietoisuus tyoyhteisossd, ja toteutimme
teemojen ympdrille lyhyet noin 45 minuutin mittaiset
virtuaalikahvihetket yritykselle sopivana ajankohtana.
Kahvihetkiin kutsuttiin I1&hinn& esihenkilsitd, mutta
kaikki asiasta kiinnostuneet olivat tervetulleita. Kahvi-
hetkien fiivistelmat 16ytyvat taman lehtisen liitteistd ja
ovat vapaasti hyddynnettévissa.
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Tyoyhteisovalmennus ja tyoyhteison
tukeminen

Toteutimme syksyllé 2022 Keski-Suomessa likenne-
myymalaketjussa tydyhteisdvalmennuksen, johon
osallistui kymmenen esihenkildd ja 17 tydntekijad.
Olimme jakaneet valmennuksen kahteen erilliseen
osioon, joista ensimmdiseen tfunnin osioon osallistuivat
vain esihenkildt, ja toiseksi tunniksi tydntekijat liittyivat
mukaan. Valmennusten idean voi tiivistad kysymyk-
siin, kuinka saan itselleni hyvan tyéntekijé@n ja kuinka
saan itselleni hyvan tydkaverin. Esinenkildité heratel-
fiin ensin monimuotoisuusteeman adrelle ja kerrottin
sen tutkituista hyoddyistd tydyhteisolle. Sen jalkeen

he saivat tietoa perehdytyksestd, tydn tekemisen,
urakehityksen ja koko tydyhteisdn tukemisesta moni-
muotoisuuden ndkdkulmasta. Valmennus toteutettiin
hyvin keskustelevalla ja ratkaisukeskeiselld otteella.
Tyontekijat saivat miettiad, mikd heidén tydyhteisos-
sadn on nykyiselldan hyvin ja miten he itse toivoisivat
tulevansa kohdelluiksi, jos he muuttaisivat uuteen
maahan tydskentelemdadn. Valmennuksesta tuli
hyv&é palautetta ja toteutamme vastaavaa mielel-
[&Gmme jatkossakin.

Esinenkililla on keskeinen rooli tydyhteisdn
fukemisessa, jofta tydntekijdilld on tarvittavat vélineet
kohdata ja opastaa maahanmuuttaneita tydnteki-
joita. Heilldh on myds merkittava rooli siiné, millainen
vastaanottavuuden iimapiiri tyépaikalle muodostuu
ja kuinka suhtaudutaan erilaisuuteen. Esimerkiksi
tydsuhteen alussa koko tydyhteisdn tuki ja osallistu-
minen perehdytykseen on tarkedd, jotta maahan-
muuttanut padsee hyvin tydnsd alkuun. Tuki voi olla
pienidkin tekoja kuten toisen huomioimista tervehdyk-
selld.

Yhteistd esimerkkiyrityksillemme on myds se, ettd
konflikteihin suhtaudutaan ratkaisukeskeisesti ja niihin
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tarttumista ei peldtd. Maahanmuuttajatydntekijoita
kannustetaan oftamaan vaikeita asioita puheeksi,
mikd tapahtuu luontevasti, kun tydpaikalla vallitsee
hyva ja kannustava ilmapiiri. Suuren valtaetdisyyden
maista, kuten monista Aasian ja Afrikan maista,
tulevan voi olla aluksi vaikea tottua suomalaiseen
matalaan hierarkiaan. Siksi asioiden puheeksi ottoon
ja asioista keskustelemiseen matalalla kynnyksell&
kannattaa rohkaista ja ndyttad, ettei mitddn pahaa
tapahdu, vaikka asioista oltaisiinkin eri mielt&d. Moni-
muotoisuus ja eritaustaisten ihmisen palkkaaminen
ei kuitenkaan lis&d konflikteja, kuten ehk& monesti
ajatellaan kéyvan. Painvastoin hyvid kaytanteitddn
jakaneet yritykset kokivat monimuotoisen tydyhteisdn
rikkautena ja voimavarana. Sen n&htiin tuovan myds
uutta ndkdkulmaa, iloa seké tydn arvostusta sekd
mahdollistavan vuuden oppimisen kaikille.

Lisaksi Suomussalmella pilotoitiin kokeilu, jossa
alueen yritt@jia kutsuttiin hotellin aamupalalle kuule-
maan fietoa maahanmuuttaneiden rekrytoinnista,
tybdsuhteen alussa huomioitavista seikoista sekd
kieli- ja kulttuuritietoisuudesta. Tdma idea kuihtui
kattavasta mainostamisesta huolimatta ilmoittautu-
neiden vahyyteen, mutta ehdottomasti kokeilemisen
arvoinen tapahtuma myéhemmin foteutettavaksi.
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5. Pakolaisten toiveet
tyonantdgijille ja tyokavereille

Jarjestimme hankkeessa pakolaisten tydpajoja, joissa
kerdsimme maahanmuuttaneiden omia toiveita
tyonantajille. Perehdytykseen liittyvid toiveita oli
esimerkiksi se, ettd tydtehtavat ndytettdisiin tekemalla
kertomisen sijaan. Samalla on foki hyva sanallistaa
se, mitd on tekemdssd. Lisaksi toivottiin, ettd ohjaus
tapahtuisi saman ohjaajan kanssa. Alussa kun kaikki
on uutta, yksi ja sama ohjaaja tuo turvaa eik& myds-
k&an vaadi heti useampaan erilaiseen puhetyylin
fottumista. Erittdin téarkedd on se, ettd perehdytyk-
seen varataan rittdvasti aikaa. Osa foivoi omankie-
list& tukea, esimerkiksi tulkin hyddyntdmistd tai hyvin
suomea puhuvan ystévan apua. Kirjalliset ohjeet voi
antaa kofiin luettavaksi, jotta tydntekijd voi rauhassa
perehtyd niihin. Maahanmuuttaneet kaipaavat
fietoa my&s sairauspoissaoloista, lomista, tauoista

ja tybpaikan sddannoistd. Naistd ei ole valttamatta
karttunut kokemusta Suomesta ja toki ne ovat pitkdalti
ty&paikkakohtaisia.

Suomen kieleen liittyvié toiveita oli mm. se, eftd
maahanmuuttaneet toivovat, ettd heiddn suomen
kieltddn korjattaisiin. Suomalaisesta voi tuntua
hankalalta puuttua toisen puheeseen, mutta sen voi
aloittaa kysymdall@, saako toisen puhetta korjata ja
tehdd sitd kayttéen hyvad pelisimdad. Kielen korjao-
minen kadantyy itseddn vastaan ja lannistaa, jos kaikki
virheet korjataan, joten siitd ei ole hydtyd. Kaikkia
tydntekijdiden yhteisesti osaamia kielid voi kayttad
apuna, kunhan tarjotaan my&s tilaisuuksia oppia ja
kayttéd suomea. Tatd pakolaiset toivoivat varsinkin
tydkavereilta; ettd tydkaveri tukisi ja auttaisi suomen
kielen oppimisessa. Pakolaiset toivoivat myds hidasta
puherytmid ja ensimmdaisen tyopdivan pyhittémista
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vain tutustumiselle. My&s tyopaikalla jarjestettavad
suomen kielen kurssia pidettiin hyvénd ideana.

On monia keinoja, miten voidaan auttaa
heikommin suomea osaavaa tydntekijad integroitu-
maan tydyhteisddn ja miten tydyhteisd& valmistel-
laan, ettd tulijan asettautuminen sujuisi paremmin ja
hdnen kielitaitonsa kehittyisi tydn ohessa. Kielitaidon
kehittyminen tai “porukkaan” padseminen eivat ole
vain yksildn vastuulla, vaan meilld kaikilla on rooli
niiden saavuttamisessa. Tulevaisuuteen suuntautu-
neen yrityksen tavoitteena on edistd&d monimuotoista
ja toimivaa tydyhteisda.
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Pakolaisten toiveet tyonantajalle
ja tyokaverille

* Perehdytd tydtehtaviin ndyttamalla

e Puhu hitaasti

e Varaa aikaa perehdytykseen

¢ Sama ohjaaja perehdytyksessd

 Kirjalliset materiaalit/ohjeet kofiin luettavaksi

¢ Samankielinen tydntekija perehdytyksessé apuna

* Tulkkimahdollisuus

e Ensimmadinen tydpdiva vain tydhdn futustumista

¢ Suomen kieltd saa korjata

* Englantia ja muita yhteisia kielid voi kayttéd apuna

e Tydkaveri valmis auttamaan suomen kielen kehitt@misessa
e Suomen kielen kurssi tyopaikalla

e Tarked fieto (esim. tydvuoroft, tydpaikan sédnndt, tauot,

lomat, sairauspoissaolokdytdnndt) helposti saatavilla ja
helposti ymmarrettdvéassd muodossa, esimerkiksi kuvina
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Reilun vuoden kestdneen Avoin tydel&dmd -hankkeen
aikana saimme arvokkaita kokemuksia ohjaajien ja
tydnantajien tydn tueksi mm. pakolaistaustaisten osaa-
minen tunnistamisesta ja sen nakyvdaksi tekemisestd.

Tassa kirjasessa on avattu nakdkulmia siihen,
mita kieli- ja kulttuuritaustaltaan erilaisen tydntekijan
ohjaamisessa tulisi huomioida ja miten tydnantaja
voi edistdd monimuotoisuutta ja maahanmuutta-
neiden padsyd tydeldmdadn. Monella tyépaikalla on
tulevaisuudessa edessédn muutos, jossa maahan-
muuttajataustaisia tydntekijditd tullaan rekrytoimaan
yh& enemman. NGma yritykset voivat hyddyntad
kokemuksia niiltd yrityksilt@, joilla monimuotoisuus on
jo pitk&an ollut luonteva osa arkea. Tuki ei voi fulla
yksist&an yrityksiltd, vaan muutoksen sujuvoittamiseksi
ja ynhdenvertaisten tydmarkkinoiden edistdmiseksi
tarvitaan p&atoksia ylemmillékin tahoilla. Siksi toivot-
tfavasti myds moni kunta- ja jarjestopadttdja 16ytad
t&man kirjasen ja soveltaa sitd tydssaan.

Pakolaistaustaiset ovat hyvin moninainen ryhma,
joka nousi selvé@sti esille hankkeenkin aikana. Talta
pohjalta pakolaisten tydeldmdaprofiilit syntyivét luon-
tevasti, ja ne toivottavasti auttavat ohjaajaa kohdis-
famaan ohjausta vield yksildllisemmin, esimerkiksi
oikean osaamisen tunnistamisen menetelmdan valin-
nassa. Yksilbohjaukseen on mahdotonta tarjota yhta
ja kaikille sopivaa mallia, vaan jokainen ohjauksen
ammattilainen voi soveltaa mallissa esiteltyjd keinoja
parhaaksi katsomallaan tavalla.

Yritykset kaipasivat lisd tietoa maahanmuut-
faneiden tyodllistimisestd ja heiddn kanssaan tyds-
kentelystd. Lisdksi kaivattin kokemusten vaihtoa
yritysten vdlillé ja tukea tydyhteisdlle riippuen siita
miss& vaiheessa maahanmuuttaneiden “rekrytointi-
portaita” ne olivat. NGma tarpeet eivat kuitenkaan
sulje toisiaan pois, vaan yritykselld voi olla useita
ndistd tarpeista samanaikaisesti. Vaikka maahan-
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muuttaneet ovat erittdin heterogeeninen joukko, sillé
ei juuri ole vaikutusta sihen, millaista tukea yritykset
kaipaisivat. Tarke&d olisi saada pieni alkusysdys sille,
ettd tydnantaja alkkaa n&dhdd maahanmuuttaneiden
rekrytoinnin tarpeellisena ja hyddyllisend.

Tyoelamapolkumalli

Seuraavilla sivuilla on kuvattu Avoin tydelédmad
-hankkeen tybdeldmdapolkumalli pakolaistaustaisille
henkildille ja tydnantaijille. Seuraavan sivun kaavion
violeteissa laatikoissa on kuvattu pakolaisten tyéeld-
ma&profiilit ja kunkin profiilin tavoitteita. Yritysprofiili-
kaaviossa kuvataan kysymysten muodossa yritysten
tarpeita. Kehdlld olevat pallurat kuvaavat toimia,
joiden avulla tavoitteisiin p&dstadn tai tarpeisiin
vastataan. Viereisen sivun kaavio kuvaa toimien
rinnakkaisuutta ja vastavuoroisuutta. Pakolaisten ja
tfyénantajien kohtaamisia symboloivat kattelevat
k&det.

87

Pakolaisten ja tyonantajien
vastavuoroinen tyoelamapolkumalli

Pakolaiset Tyonantajat

Alkukartoitus Alkukartoitus

Osaamisen tunnistaminen
ja sanoittaminen

4 "\
. T Osallistuminen kokemusten
Suomalainen tydeldma I"
(/

jakotilaisuuteen

Aamukahvit

Naisten

Osallistuminen yritysvierailuihin,

ohjaus Urasuunnittelu . . .
osaamisen funnistaminen

@

Alueen tybeldma I" Tydyhteisdvalmennus
(/

Loppukeskustelu, todistus, palvelu-
kartta, urandkymat
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Pakolaistaustaisten tyoelamapolkumailli

Pitk& ammatillinen kokemus.
Tavoitteena nopea tyollisty-
minen

Turhautunut

Ei pddse ndyttdmadn osaa-
mistaan

Yritt&jahenkiset, joilla on
yritt@jakokemusta
Tavoitteena verkostojen
|6ytdminen, yrittdjyysval-
mennus

Turhautunut

Kotona lapsia hoitaneet
kotiaidit, joilla ei ole palkka-
tyokokemusta.

Tavoitteena epdmuodollisen
osaamisen tunnistaminen,

mahdollisuuksien [6ytdminen,

voimaantuminen.

Henkilokoh-
tainen loppu-
keskutelu

Alku-
kartoitus

Modhd n mUUfioh
QQ »

S N

Tyonhauntaidot

~~—0__—

Osaamisen
kartoitus

2
o)
o
>
Q
S
g
S
N
>
2

2

Kosketus

tydeldmdadn ja
alueen mahdolli-

suudet

Suomalaisen
tyéeldmdén
tavat ja
vaatimukset

il

0

Nuoret, ei tydkokemusta,
peruskoulu jadnyt usein
kesken.

Tavoitteena tunnistaa osaa-
minen ja kirkastaa ammatil-
linen tavoite.

Ep&varma

Luku- ja kirjoitustaidon haas-
teita, sekalainen tydkokemus
muualta.

Haluaa tyollistya
Epdvarmuus, mihin voi tydl-
listyd luku- ja kirjoitustaidot-
fomana

Korkeasti koulutetut, nopeasti
tydmarkkinoille pyrkivat,
vahva ammatti-identiteetti



Tyonantajien tyoelamapolkumailli

Profiili 3
Kokematon: Miten maahan-
muuttajien rekrytointi olisi mahdol-
lista meiddn yrityksessd2

Profiili 2

|6ydan tekijate

Tiedon
lisG&minen

Ty6nantaja

Monimuotoisen
tyOyhteisdn
edistdminen

Osaamisen
vahvistaminen

S~S~—

Profiili 1
Kokenut: Miten osaan toimia moni-
muotoisessa tydyhteisdsséie

Valmis rekrytoimaan: Mistd ja miten

Lopuksi

Toivomme, ettd tdma kirjanen on avannut uusia
nakokulmia, miten maahanmuuttaneiden ohjaus-
ty6td voisi kehittdd soveltuvasti eri koulutuksissa kuten
aikuisten perusopetuksessa, kotoutumis- tai ammattiin
valmistavassa koulutuksessa. Liséksi toivomme, ettd
yrittdjien hyvat kayténteet levidisivat jakamiemme
vinkkien avulla ja pakolaistaustaisten henkildiden
pdadsy tydeldmdadn helpottuisi. Ohjaukseen osallistu-
neen kommentti valipalautteessa ja tdlle julkaisulle
nimenkin antanut Haluan saada jalan suomalaisten
oven vdliin ja tulla tunnetuksi kertoo tarpeesta tulla
kuulluksi ja ndhdyksi ja saada verkostoja, joiden avulla
voisi pddstd eldmadssa eteenpdin. Me kaikki voimme
avata oven.
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YMMARSITKO?

Liitteet

Selkokielessa
sisdlté on sama, mutta
teksti tai puhe on
yksinkertaisempaa.
Rakenteet ovat helpommat
ja sanavalinnat
konkreettisia.
Lisaksi ulkoasu on
helppolukuinen.

SELKOSUOMEN HYODYT JA KAYTTO TYOPAIKALLA

Selkokielen kdaytostd on monia
hyotyja yritykselle ja tyontekijdlle:

Rekrytointi helpottuu
Perehdytys sujuvoituu
Vadarinymmadrrykset véhenevét
Aikaa sadstyy

Virheet tydssd véhenevat

Tyon kuormittavuus pienenee
Tyontekijd kiinnittyy nopeammin
tydpaikkaan

SYRNENENENENENEN

Yrityksen saavutettavuus paranee

Liitteet

Vinkkeja tekstin selkeyttamiseen
tyopaikalla:

v Ajattele tekstid lukijan
nakdkulmasta

V' Kayta jokapdivaista ja
konkreettista sanastoa

v" Kerro vain olennaiset asiat
ja tiedot

V' Kayta lyhyité sanoja ja lauseita

v Kerro yksi asia yhdessd lauseessa

V' Kayta selkedd asettelua: fontti,
kappaleet, palstat

v" Kirjoita teksti uudestaan selkokie-
lelld (esim. perehdytysmateriaali)

Vinkkeja puheen selkeyttdmiseen tyépaikalla:

v" Puhu rauhallisesti, rytmité puhetta

v Kayta eleitd, iimeitd ja k&simerkkeja

v Kaytd konkreettisia esimerkkejd

v Kayta yleisié sanoja

v Valta pitkié sanoja, vaikeita rakenteita ja
sanonfoja

v' Selitd yksityiskohtaisesti, ald lagjasti

v Toista ja liioittele sopivasti

ESIMERKKI:

Alkuperdinen teksti:
L&hin esimies on aina padvastuussa uuden tydntekijan perehdytyksesté

vaikkakin itse tydtehtaviin tydntekijan voi opastaa samalla tydpisteelld tyds-
kentelevd kokeneempi tydntekijd. Esimiehen tehtéviin kuuluu huolehtia,
ettd tydnkuvakohtainen perehdyttdmissuunnitelma kayd&an 1api kokonai-
suudessaan.

Esimerkki selkokielistetystd tekstistd:

Lahin esimies perehdyttdd vuuden tydntekijan. Myos tydntekijd, jolla on ko-
kemusta, voi opastaa sinut tydtehtdviin. Esimies huolehtii, ettd perehdytyso-
pas kaydadn kokonaan lapi.

Esimerkki HT Laser Oy:n ohjeistuksesta

Avoin ty6elama - Pakolaisen ja tyéyhteison vastavuoroinen tyéeldmdpolku

Spring House Oy
Ruoholahdenkatu 14 | 00180 HELSINKI

Vaihde (09) 726 2800 | www.springhouse.fi

Lue lisaa:
Selkokeskus

https://selkokeskus.fi

Avoin ty6elama - Pakolaisen ja tyéyhteison vastavuoroinen tyoelamapolku
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Miten osaamista voi luokitella?

"Kovat taidot

e koulussa, kursseilla,
ty&ssé opittuja
matemaattiset taidot
IT-taidot

vieraiden kielten taito
koneiden tai laittei-
den kd&sittely jne.

48838

KAIKKI OSAAMINEN MERKITSEE!
MAAHANMUUTTANEIDEN OSAAMISEN TUNNISTAMINEN

"Siirrettavat taidot”
* faitoja, joita voi hyo-
dyntad tydeldmdéssa
laajasti, erilaisissa tyo-
tehtavissd, eri aloilla
= voivat olla "kovia" tai
"pehmeitd” taitoja

Osaamisen tunnistamisen hyédyt tyénantajalle ja tyéyhteisolle

Hyodyt tyontekijalle Tunnistetaanko

maahanmuuttaneiden tyépaikkaosaamista?
"Pehmedt taidot”
: hgnk. kOhT'.kkaJO k.:." for Ammatti- ja alakohtai- | Karttuu koulutuksen ja
mintamalleja, littyvat luon- . . .
. . teenpiirteisin ja sesti jaettua osaamista || tydkokemuksen kautta
Miten osaamista kertyy? temperamenttiin
= vuorovaikutustaidot Ammatillinen osaaminen
= empatia
= ryhmatyotaidot
= luovuus, ideointikyky Puutteet tyopaikka osaamisessa
. - - toiminta rajautuu organisaation
= dloitteellisuus sislli kapeaksi, eika
= ifsesddtelytaidoft, osaaminen laajene
paineensietokyky
Maahanmuuttaneen = orjg.elmor)ro’rkmsu.’rmdof Tyo6paikkaosaaminen
osaamispotentiaalin = kritfisen ajaftelun ja o Tydelaman ja tydpaikan peliséannét
tunnistamisen haasteita: oqg_lysommn taidot, e Ymmdarrys tydpaikan rooleista ja osallistumisen tavoista
« eivirallista koulutusta/ padttelykyky «  Ymmarrys tyéprosesseista ja kokonaisuudesta
todistuksia = Palvelulahtdisyys e Tydterveys- ja turvallisuusosaaminen
. eitydkokemusta * Kulttuurinen ja sosiaalinen osaaminen
Suomesta Pehmeadt
* heikko kielitaito taidot ovat Maahanmuvuttaneilla ammattiosaaminen usein
= omasia osaamisesia tulevaisuuden hyvéillé tasolla, mutta puutteita tydpaikka-
vaikea kerfoa taitoja! osaamisessa - tahdn tarvitaan tukea
Avoin ty6eldma - Pakolaisen ja tyéyhteison vastavuoroinen tydeldmdpolku Avoin ty6eldma - Pakolaisen ja tydyhteison vastavuoroinen tydeldmdpolku
Spring House Oy Spring House Oy
Ruoholahdenkatu 14 | 00180 HELSINKI Ruoholahdenkatu 14 | 00180 HELSINKI

Vaihde (09) 726 2800 | www.springhouse.fi Vaihde (09) 726 2800 | www.springhouse.fi
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Esimerkki monimuotoisuuslausekkeesta, jota voi kaytdad tyopaikkailmoituksissa

[Organisaation nimi] arvostaa yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta tyéyhteisssd.
Toivomme hakijoiksi eritaustaisia henkiléitd, kuten eri-ikdisid, eri sukupuolta olevia ja eri
kieli-, kulttuuri- tai vhemmistoryhmiin kuuluvia.

KO HTI TEH OKKAAM PAA thti _gpnistunuh‘q ty6haastattelua - kulttuurisen vuorovaikutuksen tyékalut
MAAHANMUUTTANEIDEN REKRYTOINTIA kayttoon

. .. * Perehdyttdkaa rekrytoijia tarvittaessa monimuotoisuudesta, ennakkoasenteista
Td.rken’.IpCIC!.SUl..lnnlf!ew(.l vaativia ja/tai selkokielen kaytosta.
seikkoja tyopaikkailmoitusta *  Mddritelkda rekrytoinnissa kdytettévét hakijoiden arviointikriteerit etukéteen ja
laadittaessa harkitkaa anonyymin rekrytoinnin kéyttod.
¢ Valmistautukaa vieraiden kéayttdytymismallien kohtaamiseen.
¢ Tutustukaa erilaisiin osaamisen tunnistamisen keinoihin ja kaytdkaa niitd monipuo-
lisesti ja tilannekohtaisesti. (Esimerkiksi video-cv/dadnite, kuvat, videot, simulaatiot,
(anonyymi) tyénayte...)
Pohtikaa, annetaanko hakijalle mahdollisuus tutustua haastattelukysymyksiin etukd-
teen.

Tarvittavan kielitaidon madrit-
tely, eri kielten kdytt6é — Kuinka
oleellista kielitaito on tyén teke- B
misen kannalta?

Monimuotoisuuslausekkeen

kdaytto, aliedustettujen ryhmien Valttakaa testeja ja
mainitseminen, positiivinen ennakkotehtdvida!
erityiskohtelu - Voi kannustaa = Ennakko-oletusten riski kasvaa
eri taustoista tulevia hakemaan o Eivat lisdéd monimuotoisuutta

paikkaal (Bezrukova yms. 2014)

Kuvien kaytt6, visuaalisuus —
Viestivétkd monimuotoisuu-
destae Ovatko informatiivisia?
Tulkitaanko eri tavoin eri kult-
fuureista kasin?

Toimivan tyohaastattelun kulmakivet

. I . i Kohtaa
Tyc.mqnlajoml.c.ellkuvq rii\iltgzlqac:ﬁ Kayta :I:::;;c_’ Erota ihminen
vaikuttaa my6s maahan- ikaa i selkokielta kielitaito yksilénd,
muvuttaneita rekrytoitaessa! CILCE man

ja havain-
nollista

ammatti- ala
taidosta kulttuurinsa
edustajana

ole

viesfinndn
joustava painoarvo

Avoin tyéeldmad - Pakolaisen ja tyéyhteisén vastavuoroinen tyéeldmapolku Avoin ty6eldmad - Pakolaisen ja tyéyhteisén vastavuoroinen tyéelamdapolku
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HYVA PEREHDYTYS ON KAIKEN A JA O -
NAKOKULMIA MAAHANMUUTTANEEN PEREHDYTTAMISEEN

Toimivassa perehdytyksessa sekd tyontekija etta tyoyhteisé oppivat
Hyo6dyt tyonantajalle

Hy&dyt tydntekijélle

Keskeisida sisaltoja maahanmuuttaneiden perehdytyksessa

Sdhkoisissa
ympdristoissa
muistettava seka
saavutettavuus

efta kayton
opastaminen

Tyontekijan
Tyoterveys ja yksiléllis_ei
-turvallisuus- tarpeet ja
osaaminen toiveet

Tyoprosessit ja
kokonaisuudet
ympadristot

Siséinen Ja Mahdoliset Henkiloston
viestintd GG elf'"?ly
uvin
Henkil6ston nopeuvuttaa
el tutustumista!

vastuualueet

Avoin ty6eldma - Pakolaisen ja tyéyhteison vastavuoroinen tydeldmdpolku

Spring House Oy
Ruoholahdenkatu 14 | 00180 HELSINKI
Vaihde (09) 726 2800 | www.springhouse.fi
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. o o o . Verkko-/
Miten perehdyttad maahanmuuttanut tyontekija? etaperehdytysta
voi kdayttaa
1
Perehdyttdkdd ensisijaisesti kasvokkain fukenal
Ymmértamista konkreettisessa ty6ympadristossa.
voi varmistaa
pyytamadlla
kertomaan omin Kayttakaa selkokieltd ja/tai tukikielié seké edetk&ad kuu-
sanoin/ndyta- lijal@htéisesti. Hyodyntakdd henkildstén kieliresurssejal
madan.

Harkitkaa perehdytysmateriaalien
kadntamista eri kielille.

Hyoédyntakaa

Video-
opasteet?
Mobiiliversiot? Huomioikaa perehdytys- ja tuki-
materiaalien saavutettavuus.

henkiloston
kielitaitoa!

Suosikaa dialogista toimintatapaa. Rohkaiskaa ty6n-
tekijaa kertomaan omista toiveistaan ja tarpeistaan.

Hy6dyn-
takaa verkosta
16ytyvia monikult-
tuurisuusmateriaaleja.
Pyo6rda ei tarvitse
keksid vu-
delleen!

Harkitkaa perehdytyksen jarjestamista
pienissd osissa, ettei tietomdara kasva
liian suureksi.

Maahanmuuttaneiden toiveita perehdytykseen

¢ Tarpeeksi aikaa perehdytykseen
* Tarpeeksi hidas puhe
¢ Tyokaveri on valmis auttamaan suomen kielen

Maahan-
muuttaneen

kehittamisessa perehdytys on
¢ Tyotehtavat ndytetddn ja puhutaan "auki” pidempaan jatkuva
* Kirjalliset ohjeet kotiin mukaan luettavaksi koko tydyhteisén

¢ Tyokaverin on hyva puhua suomea, mutta kaikkia

yhteinen
osattuja kielig voi kdayttad apuna

prosessi

Avoin ty6eldma - Pakolaisen ja tydyhteison vastavuoroinen tydeldmdpolku

Spring House Oy
Ruoholahdenkatu 14 | 00180 HELSINKI
Vaihde (09) 726 2800 | www.springhouse.fi
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Ajankohtaista 1: Ukrainan kriisi & tilapdinen suojelu

Henkilo saa tyéskennelld ilman rajoituksia eli millé tahansa alalla heti, kun on rekiste-
roinyt tilapdisen suojelun hakemuksen poliisilla tai rajaviranomaisella.

= Tyonteko-oikeuden voi tarkistaa todistuksesta, jonka poliisi tai rajaviranomainen
tulostaa rekisterdinnin yhteydessd.
= Puuttuvaa todistusta henkil6 voi itse tiedustella migri@migri.fi

KUKA SUOMESSA SAA TYOSKENNELLA?
TIETOA MAAHANMUUTTANEIDEN TAUSTOISTA JA TYOLUVISTA

Maahanmuuttoa Suomeen on kahdenlaista

Ajankohtaista 2: Iso-Britannian kansalaiset & Brexit

Mikadli tyénantaja:

S Tyé + Tahallaan tai huoli-
— mattomuudesta pitad

Iso-Britannia on eronnut Euroopan Unionista, joten tyéskennelldkseen Suomessa sen

palveluksessaan ul- N . e
kansalaiset tarvitsevat Suomen myontaman oleskeluluvan.

komaalaista, jolla ei
ole oikeutta ansiotyon
tekemiseen

¢ Antaa viranomaiselle

| Vapaaehtoisesti
maahan tulleet

Perheside
I!E] Opiskelu

= Tyonteko-oikeuden voi tarkistaa oleskelulupakortista ja oleskelulupapddatoksesta.

= Lisdd tietoa Brexit-oleskelulupakortista: https://migri.fi/oleskelulupakortti

/,»// soig, . m'\*\ Il Pakon sanelemana virheellisia tai harhaan-
O e |

= Voi hdn syyllistyd tyon-
antajan vlkomaalais-
rikkomukseen tai lu-
vattoman ulkomaisen
tyévoiman kdyttoon

Mita tietoja tyonantajan tulee tarkistaa?

Mistd voi tarkistaa?
« Oleskelulupakortti

Mista voi tarkistaa?
» Oleskelulupakortti

« Oleskelulupahakemuksen
vireilldolotodistus

 EU-kansalainenyli 3kk oleskelu:

EU-kansalaisen

« Jatkolupahakemuksen
vireillaolotodistus JA
oleskelulupakortti

« Kausityotodistus

Tarkista
voimassa olevat

sdddokset aina
Maahanmuutto-
virastosta
(Migri)!

rekisterdintitodistus - Turvapaikanhakijan tyénteko-
oikeuden todistus

* EU-kansalaisen
rekisterointitodistus
(yli 3kk tyoskentely)

Apua ja neuvoja valtakunnallisesti ja alueellisesti

Mika voi vaikuttaa maahanmuuttaneen tyénteko-oikeuteen Suomessa, esim.

e EURES
Tarjolla TySpaikka Oleskelulupa ¢ TE-toimisto
olevan vs opiske- EU/ETA- K P . ¢ Migri, tydnantajien neuvonta puhelimitse / sdhképostitse
8 P Oleskelu vs ei oleske- Passi n .

tyosuh- lupaikka maan vs. vl N vs ¢ Work in Finland, Kansainvalisen rekrytoinnin maksuton tyénantajaneuvontapalvelu
teen kesto Suomessa -> alle 3kk 3.maan viupaa - : helimitse / sdhkoépostit
i i Snqi vs yli : . oleskeluluvan ei puhelimiise / sahkoposiiise .
jatyyppi, tyopaikka 3Kk kansalai- tyyppi (1./jat- passia » Enter Finland -palvelu: Jos olet palkkaamassa henkilén EU/ETA-alueen ulkopuolelta,
°.'.“'|:'°""7 tiedossa vs nen ko) ja peruste? hyddynnd palvelua oleskelulupaprosessissa ennen tyéntekijdsi Suomeen tuloa tai
fyonkuva? eifiedossa tee jo maassa oleskelevasta 3. maan kansalaisesta tydntekijdilmoitus.

= Tasta syystd kannattaa aina edetd tapauskohtaisesti!

Avoin tyéeldmad - Pakolaisen ja tyéyhteisén vastavuoroinen tyéeldmapolku Avoin ty6eldmad - Pakolaisen ja tyéyhteisén vastavuoroinen tyéelamdapolku
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MIKA KIELI?

Liitteet

Kielitietoisuus
ja kulttuurisensitiivisyys
tekee tyoyhteisosta
tasa-arvoisemman,
avoimemman ja
yhteisty6kykyisemman.

MIKA KULTTUURI? - SUJUVAMPAA YHTEISTYOTA

Kielitietoisuus tyoyhteisossa

Ymmarretadn kielen ja kielitaidon
merkitys vuorovaikutuksessa

Kiinnitet&ddn huomiota kaytta-
mdmme kielen vaikeustasoon
ja tapaamme kommunikoida

Kulttuurisensitiivisyys tyoyhteisossa

Kaikilla osapuolilla on oikeus oman
kulttuurinsa iimaisuun ja sen kanssa
hyvdaksytyksi ja kuulluksi tulemiseen

Omaksutaan kulttuurisesti tiedostavat
ja kunnioittavat vuorovaikutustaidot

SSENEN

paremmin

ANANENEN

Mita lisaarvoa kieli- ja kulttuuritietoisuus tuo tyoyhteisolle ja yritykselle?

Va&arinymmarrykset ja virheet véhenevat - Tyd tfehostuu
Tyontekijd kiinnittyy nopeammin tydpaikkaan ja sitoutuu tydhoénsa
Oman tydyhteisdn erityislaatuisuutta ja erityispiirteitd ymmdarretadn

Tydyhteisostd tulee tasa-arvoisempi, avoimempi ja yhteistydkykyisempi
Yrityksen vetovoima tyénantajana kasvaa ja imago paranee
Rekrytointi helpottuu ja sillé tavoitetaan laajempi joukko osaaijia
Osaamisen tunnistaminen helpottuu

Avoin ty6eldma - Pakolaisen ja tydyhteison vastavuoroinen tyéelamdpolku

Spring House Oy
Ruoholahdenkatu 14 | 00180 HELSINKI
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Vinkkeja kielimuurin purkamiseen
tyopaikalla:

v Ole fietoinen kaytté@mastdasi kielestd

v Kuuntele, anna aikaa

v Kaytd selkedd kieltd, puhu hitaammin

v' Kaytd helppoja ja tavallisia sanoja ja
iimauksia

v' Toista, kerro sama asia eri favoin

V" Piirr@, kirjoita, osoita, esitd, ndytd kuvia

v Sanoita tekemist&si
v" Kysy, saatko korjata kieltd

Lue lisaa:
Kielituki —

opas tyopaikalle
hitps://salpro.salpaus.fi
esitteet/ESITTEET 2010/
Kielitukiopas.pdf

Vinkkeja kulttuurisensitiiviseen
Idhestymistapaan:

v" Tiedosta oman kulttuurisi vaikutus
ajafteluusi ja toimintaasi

v" Tiedosta omat ennakkoluulosi

v Kohtaa ihminen I&htdkohtaisesti
yksilénd, ald kulttuurinsa edustajana

v Ota selvad asioista, élé oleta

v Ole joustava ja avoin erilaisille favoille
ajatella ja toimia

v" Huomioi erilaiset vahvuudet ja
eldmankokemukset

v' Ota haasteet rohkeasti puheeksi,
selvitd ja sovi

Avoin tyoelama - Pakolaisen ja tyéyhteison vastavuoroinen tyéelamapolku

Spring House Oy
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