ENTERGRS
Loppuseminaari

08.09.22 klo 13:00-15:30 YouTube-live

13:00 Tilaisuuden avaus

13:10 Viranomaisyhteistyo International House
Tampereessa

13:30 Tulevaisuuden viranomaispalvelut

14:00 Tauko '
14:20 Kokemuksia kohtaannuttamisesta ja tuloksena
syntyneet palvelut, Ammatillinen kartoitus ja
osaamisen sanoittaminen

14:55 Kielituki tyossa ja opinnoissa - case-esimerkKi

#TalentBoost
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TAMPERE.

FINLAND

Kansainvalinen Monikielinen International
osaamiskeskus neuvonta Mainio House Tampere

Kansainvalisten osaajien tyollistymista, yrittajyytta ja kotoutumista edistavien
palvelupolkujen selkeyttaminen, ja tyonantajapalveluiden kehittaminen.




Entergr8 pahkinankuoressa

Rahoittaja
« Euroopan Sosiaalirahaston ESR-hanke, joka kuuluu
Kestavaa kasvua ja tyota 2014-2020 -ohjelmaan
« Rahoittajana toimii Keski-Suomen elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskus
Hankkeet toteuttajat
« Tampereen kaupunki, paatoteuttaja
« Tampereen Aikuiskoulutuskeskus, TAKK, osatoteuttaja
« Spring House Oy, osatoteuttaja
Hankkeen kesto
1.5.2020 - 30.09.2022

Hanketoimijoiden tyopaja 5.5.2022

Spring House EU I,ta.

Euroopan unlonl 2014 2020

Euroopan sosiaalirahast

#InternationalTampere
#TalentBoost

% TAMPERE




TAVOITTEET

Tukea osaavan tyovoiman saatavuutta

Paikallisen viranomaisasioinnin kehittaminen

Kohtaannon helpottaminen ja
tyosuhteen alkuvaiheen palveluiden kehittaminen

#InternationalTampere
#TalentBoost

% TAMPERE @ Spr]ﬁg House Eumanioni E)szlgz%
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Entergr8 2020-2022 Rt

TE-
toimisto

Entergr8

Fz; TAMPEREEN KAUPUNKI

@ Sprmg House

Viranomaisyhteistyo
Osaajien ja tydyhteisojen
koulutus

Pirkanmaan
Digi- ja ELY-keskus

vaestotietovirasto

Verotoimisto

% TAMPERE @ Spﬁ;ig House {***} 2E()H—2|-(1):2%
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Tyopajoissa kasiteltiin kolmen kuvitteellisen asiakasprofiilin
palvelupolut, paapainona oli asettautumisen vaiheiden kuvaus.

Kalvin Sukhy Moyo

TyOperainen TyOperaisen Opiskelija, EU:n

maahanmuuttaja EU:n maahanmuuttajan ulkopuolinen.

ulkopuolinen (EU:n ulkopuolinen) Opiskellut Suomessa ja
aviopuoliso haluaa jaada

FU:lta

" 2014—2020
ioni

%) TAMPERE
@ Spring House
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Tunnistettiin asiakkaan viranomaisasioinnin vaiheet, jotka toistuvat kaikilla.

Vaiheiden tarkat sisallot sen sijaan vaihtelevat asiointitilanteiden mukaisesti.

SOSIAALITURVAN

PIIRIIN
OSOITTEEN
ILMOITTAMINEN HAKEMINEN
OLESKELULUVAN HENKILO- KOTIKUNNAN JA SOSIAALITURVAN
HAKEMINEN TUNNUS _OSOITTEEN ALAISTEN ETUUKSIEN
MAARITTAMISEKSI HAKEMINEN
KELA-KORTIN
HAKEMINEN

% TAMPERE

* ¥k
.
Spring House ol
Euroopan unioni

VEROKORTIN
HAKEMINEN

FU:lta

2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto
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Kalvinin polku - Ty6perainen maahanmuuttaja EU:n ulkopuolinen

OLESKELULUVAN
HAKEMINEN

HENKILOTUNNUS

Ennen Suomeen tuloaan Kalvin hakee

etdnd léhtomaassaan tyontekijén henkilétunnuksen, sillé hédnet tunnistettiin

oleskelulupaa. ldhtémaassa. Pddtéksen mukana Kalvin saa
DVV:n infokirjeen, jossa hdnet opastetaan
ilmoittamaan muutto ja osoite DVV:lle ja
annetaan tietoa kotikunnan hakemisesta.
Asianomistaja MIGRI

 Kalvin hakee tietoa oleskeluluvan hakemiseen Migri.fi - internet-sivuilta,
sekd sahkopostitse ja puhelinneuvonnan kautta.
Asiakkaan toimet
ja kontaktipisteet
viranomaiseen

* Hén tayttdd hakemuksen Enter Finland-palvelussa (enterfinland.fi), jossa
antaa samalla luvan, ettd tyoantaja saa tarvittaessa tdaydentaa hanen
tyosopimustaan koskevia tietoja

* Han kdy haastattelussa padakaupunkinsa suurldhetyston edustossa, jossa
hénen henkilollisyytensa tunnistetaan.

Tyontekijan oleskelulupahakemus kasitelldan kaksivaiheisesti:

* Kun Kalvin kdy suurldhetystossa tunnistautumassa, hanen
hakemuksensa vireytetdan ja se siirtyy tyontekijan oleskelulupa-
hakemuksena ensin TE-toimistoon

Viranomais- TE-toimisto MIGRI
toimet
ja kasittely * Jos hakemus on puutteellinen, TE-

toimisto pyytaa lisaselvityksia.
« Lisaselvitykset pyydetdan yleensa hakijan
tyonantajalta

e * TE-toimiston tyolupa-palvelut tekee osapaatoksen ja maarit-
TYONANTAJA taa, onko kyseessd oleskelulupa A (Jatkuva) vai B (tilapdinen)

* Tietoa tydsuhteen ehdoista,

palkkauksesta ym. * Migri tekee lopullisen paatoksen.

Késittelyaika

Tyontekijan oleskelulupahakemus (TTOL) sdhkéisend: ensimmdinen lupa: 2-3 kuukautta

%) TAMPERE

Kalvin saa oleskeluluvan Migriltd, ja samalla

OSOITTEEN ILMOITTAMINEN
KOTIKUNNAN JA OSOITTEEN

MAARITTAMISEKSI

Heti Suomeen saavuttuaan Kalvin ottaa

yhteyden DVV:hen Suomeen muuton ja osoitteen

rekisteréimiseksi.

DVV

Kalvin kdy ensin Digi ja vdestovirasto-
internetsivuilla, josta hdn saa tarvittavat
lomakkeet ja neuvot sekd voi varata ajan
asiointikdynnille

Koska han haluaa ja voi maarittda vakituisen
osoitteen ja kotikunnan hédnen tulee asioida
paikanpaalla

Henkilollisyys todennetaan

DVV kasittelee Kalvinin rekistersinnin.

Kalvinilla on oleskeluvan lisaksi todistus 2 v.
kestavastd tyosuhteesta, joten hén saa vakituisen
kotikunnan alla olevin perustein.
(Tilapdinen/vakituinen+kotikunta perusteet:

Jos Kalvin on saanut B oleskeluluvan véhintdan 1
vuodeksi ja hanelld on todistus vdhintdan 2v.
kestdvasta tyésuhteesta tai hanelld on

A oleskelu-lupa, han voi pyytaa vakituista osoitetta
ja kotikuntaa Suomeen.

Jos kotikunnan saamisen edellytykset eivat tayty,
hanelle merkitaan tilapdinen osoite Suomeen.

Hén voi hakea kotikuntaa uudestaan myéhemmin
vuoden yhtdjaksoisen tilapdisen asumisen
perusteella, olettaen ettd hanelld on hakuhetkella
voimassaoleva oleskelulupa

Henkilbasiakkaiden kasittelyajat 1oytyvat taalta:

Hakija saa vahvistuksen, kun rekisterdity. Kotikunnan saa jo
aikaisemmin. DVV ei ldheta tasta erillista vahvistusta.

SOSIAALITURVAN
PIIRIIN
HAKEMINEN
SOSIAALITURVAN
ALAISTEN ETUUKSIEN
HAKEMINEN

KELA-KORTIN
HAKEMINEN

Kalvin hakee Suomen sosiaaliturvan piiriin,
ja hdnet neuvotaan hakemaan samalla itselleen kelakorttia.

KELA

Kalvin saa tietoa Suomen sosiaaliturvasta Kela.fi
-internetsivuilta, mista |0ytyvat myos tarvittavat
hakemuslomakkeet

Hénen tulee tayttad hakemus Muutto Suomeen Y77 (englanniksi
Y77e). Sen tietoihin ilmoitetaan mm. Suomeen saapumispdiva.

Hakemuksen lisaksi taytyy vireille laittaa yksi etuushakemus tai
kelakorttihakemus
Kalvin tayttad Kela-korttihakemuksen SV157 (englanniksi SV157e)

Hakemukset tulee tulostaa, ja joko ldhettdd Kelalle postitse tai
viedd toimipisteeseen.

KELA kdsittelee Kalvinin hakemukset

Tyoperdisesti maahan muuttavan kohdalla KELA arvioi Suomessa
asumisen vakinaisuutta tyésuhteen perusteella. Toistaiseksi
voimassa oleva tai vahintdan 2 vuoden maaraajaksi tehty
tyosopimus (kuten Kalvinilla) voidaan huomioida osoituksena
Suomeen muuton vakinaisuudesta.

.

Kalvin voi saada oikeuden Suomen sosiaaliturvaan tydésuhteen
alkamispaivasta ldhtien, jos palkka on vahintaan brutto 741,75
e/kk (vuonna 2022). Kasitellddn takautuvasti.

(ks. lisatietoa tukien ja etuuksien hakemisesta Sukhyn polusta seuraavalla
sivulla)

Myédnteisen vakuuttamispaatoksen saaminen jopa 2 kk.
Kela-kortin tilaus etenee sen jalkeen 2-3 vkossa, jos kortille on tarvetta
Kelan palvelupi Itd saa tarvittaessa valiaikaisen Kela-kortin.

VEROKORTIN HAKEMINEN

Kalvin vierailee verotoimistossa, jotta

hdn saa mahdollisimman nopeasti vero-

kortin toimitettua tyénantajalleen, silld hén on aloittanut
tyot heti.

VERO

Kalvin voi hakea Verokortin joko soittamalla
Verotoimistoon, kiymalld Verotoimistossa, tai
ottamalla virtuaaliyhteyden verotoimistoon, tai
OmaVero-palvelussa (jos on pankkitunnukset)

Kalvin tayttaa ensimmaista verokorttiaan varten joko:
- lomakkeen 5042 (jos Suomessayli puoli vuotta)

- tai lomakkeen 5057 (jos Suomessa alle puoli vuotta)
Henkil6llisyystodistus tai passi tarkistetaan.

.

VERO kasittelee Kalvinin verokorttihakemuksen
* myontaa verokortin.

« Verokortti postitetaan hakijalle tai hakijan
tyonantajalle hakijan niin halutessa.

Jos henkild on alle 6 kuukautta Suomessa eli on rajoitetusti
verovelvollinen ja ei tydskentele rakennusalalla, hdnelle tehddan
lahdeverokortti. Lahdeverokorttia varten ei tarvita
henkildtunnusta ja ldhdevero on lopullinen. Jos asiakas tulee
rakennusalalle, tarvitaan tydsopimus, passi, selvitys Suomessa
tydskentelysts, lomakkeet 6150 ja 5042/5057 taytettynd.
Rajoitetusti verovelvollinen voi hakeutua toki myos
progressiiviseen (VML:n mukaiseen) verotukseen, jolloin my&s
lomake 6148 pitda tayttaa

Tavoiteaika kasittelylle 1-3 paivaa.

<z - H B


https://dvv.fi/henkiloasiakkaiden-kasittelyajat

Oikea-aikainen tieto

Asiakkaan oikea-aikainen
tiedottaminen ja ohjaus on
haastavaa—> prosessin
“‘omistaja” puuttuu

* Tulisi selkeyttad eri
toimijoiden ja
International House
Tampereen kesken, mika
taho missdkin
asiakastilanteessa toimii
tiedonvilittdjéan roolissa.

% TAMPERE

Tietoisuus vaihtoehdoista

Asiakkaan tulisi ymmartaa,
mihin omat valinnat
vaikuttavat

 Milla tavoin varmistetaan
asiakkaiden
yhdenvertaisuus?

= jokainen asiakas saa
saman tiedon sekd
tarvittavan palvelun

Tiedonvaihto ja yhteistyo
palveluntuottajien
kesken

Tulisi taata, etta asiakas saa
aina tarvitsemansa avun,
kenen toimijan puoleen han
kaantyykin.

* Miten voimme myos
jatkossa olla tietoisia
muuttuvista
prosesseista?

* Miten voimme parantaa
palvelupolkua
paikallisella tasolla?

@ Spring House

FU:lta

2014—2020
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« Tyonantajille ja oppilaitoksille suunnattu
tietopaketti, jossa yleisimmat viranomaisasioinnin
vaiheet > Relocation Guide

« Pop up -tietopisteet tai puhujat esim.
oppilaitoksissa lukukauden alussa. 2> mukana
orientaatioviikolla

« Matalan kynnyksen tapahtumat > Welcome to
Tampere Event

« Tampereella Mainion neuvonta ja
kielirepertuaari taydentaa palveluprosessia, kun
asukas on asettautumisen vaiheessa.

il b

5

HR Tampere MeetUp 18.08.2022

TULOSSA
« Pe 16.9. Sisdisen kehittdmisen tydpaja International House Tampere ja Mainio
« Ma 26.9. Yhteistyépalaveri Kela, DVV, Vero, Migri ja International House Tampere

Vipuvoimaa

FU:lta

2014-2020
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TAMPERE.

FINLAND

« Hanke aikana pilotoitu Kelan alkuvaiheen
kartoituspalveluita International House Tampereen
tiloissa.

 Palvelu aloitettu 4.11.2021. Asiakkaita palvelussa
kaynyt n. 120 hloa.

« Oikea kohderyhma, juuri maahan muuttaneet,
eivat ole taysin viela loytaneet palvelua.

 Palvelu jatkuu toistaiseksi, joka toinen torstai.

Vipuvoimaa

%) TAMPERE @ Spring House i
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Paikka: International House Tampere, Rautatienkatu 10
Aika: joka toinen kuukausi

Konsepti:

TAMPERE.

FINLAND

Kohderyhmana kaikki lahiaikoina Tampereen alueelle
saapuneet kansainvaliset osaajat
lImoittautumisen yhteydessa mahdollisuus valittaa
kysymyksia viranomaisille
Tilaisuudessa Tampere info ja tietoa mm. saasta ja
harrastemahdollisuuksista
Viranomaisten ja kumppaneiden lyhyet esittelyt

« Missa asioissa kaantya heidan puoleensa?

« Asiointikanavat
Viranomaisille ja kumppaneille omat pisteet, joilla asiakkaat it , o s
voivat kiertda vapaasti kysymassa kysymyksia Vipuvoimaa

% TAMPERE @ Spr?r.\g House ZEOH_Zl';Ez%
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TAMPERE.

FINLAND

« Hankeaikana esiin tulleet valtakunnalliset kehittamisaloitteet ovat vaikuttaneet myos hankkeen
toimenpiteisiin ja mahdollisuuksiin kehittaa alueellisia yhteisia palvelukanavia

 Digitaalisten palvelupolkujen kehittdminen on vaatinut laajemman kokonaiskuvan
selvittamista.

« Pyritaan linkittamaan International House Tampereen toimintaa valtakunnalliseen
kehitystyohon ja hyodynnetaan jo tehty selvitys- ja maarittelytyo. Selvitystyon tuloksena
saamme etapalveluiden kehittamisen tiekartan

« Lisaksi tilattu selvitystyo kuntien ja yksityisten yritysten valisista immateriaalioikeuksista.

« Mukana International House Helsingin viranomaistoimijoiden yhtenaiseen
ajanvarausjarjestelman selvitystyossa.

Vipuvoimaa

% TAMPERE @ Spr?r;g House ZEOH_zl';Ez%
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TAMPERE.

FINLAND

TULOKSET JA HAVAINNOT TAHAN SAAKKA:

o International House Tampereen kannattaa hyddyntaa kansallista
etapalveluratkaisua mahdollisimman laaja-alaisesti.

o Kansallinen viranomaisten yhteinen asioinnin palvelupolku on vasta suunnitteilla,
joten etapalvelun kehittaminen ei ole valttamatta heti mahdollista (ainakaan
kokonaisvaltaisesti).

o Todennakoisesti voidaan kehittaa paikallisesti niin, etta paikallista
etapalvelua voidaan myohemmin jatkokehittaa, tarvittaessa laajentaa ja
yhdenmukaistaa kansallisen tason ratkaisujen tasmentyessa.

Vipuvoimaa

%) TAMPERE @ Spring House i
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TAMPERE.

FINLAND

TAUSTAA

« Selvitettiin, miten immateriaalioikeuksien omistus olisi
oikeudellisesti tehokkainta toteuttaa, jotta
immateriaalioikeuksia voitaisiin hyodyntaa mahdollisimman
tehokkaasti avoimuuden edistamisessa.

YHTEENVETO

« Immateriaalioikeuksien yhteisomistajuus ei ole yleisesti
suositeltavaa.

 Suosituksena keskittyminen avoimeen lisensointiin ja
avoimuutta edistaviin sopimusvelvoitteisiin, jossa toimittajat
kuitenkin sailyttavat heille kuuluvat immateriaalioikeudet.

Smart City Week 14.-15.6.2022

TULOSSA: kaupungin sisdinen koulutus: 27.9. klo 9-11, TEAMS

E’é TAMPERE @ Spr?r;g House {* * *:* 2E()H—2|-(1):2%
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https://www.tampere.fi/organisaatio/entergr8-hanke
https://www.takk.fi/fi/takk/hankkeet/entergr8?gclid=CjwKCAjw3qGYBhBSEiwAcnTRLrTQ1nz06KCUHTqKZrDsISoKzNf9RbPBOiWtJAYx82sf0OFuTayp7RoCbE8QAvD_BwE
https://www.staffpoint.fi/staffpoint-konserni/tiedotteet/spring-house-mukana-entergr8-hankkeessa
https://internationalhousetampere.fi/fi/osaajapula-on-jo-arkea-monessa-tyoyhteisossa-ratkaisuksi-kansainvalinen-osaaja/
https://internationalhousetampere.fi/fi/kotimaiset-kansainvaliset-osaajat-ratkaisuna-osaajapulaan/
https://internationalhousetampere.fi/fi/international-house-tampere-rakentaa-sujuvaa-yhteistyota-maahantulon-palveluissa/
https://www.staffpoint.fi/ideat-ja-ilmiot/blogit/kohtaantoa-etsimassa
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ENTERGR8-HANKE 2020-2022

Spring Housen ja TAKKin
osahankkeiden
tavoitteena oli:

« Edistaa tyonantajien ja
maahanmuuttaneiden
ammattiosaajien
kohtaantoa Pirkanmaalla

@ Spring House % TAMPERE

FU:lta
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« Hankeaikana kontaktoitiin
noin 200 yritysta

« Kv-taustaisia tyonhakijoita
glazvomtettun asiakkaaksi noin

« Suuri osa tyonhakijoista on
tyollistynyt tai paassyt
opiskelémaan

Vipuvoimaa

@ Spr?r;g House % TAMPERE * ” EU : I.ta.
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Ika: alle 30-vuotiaita eniten, 33 asiakasta
Sukupuoli: 58 naista, 68 miesta

Asuinpaikka. Yli 90% tamperelaisia, asiakkaita
myOs ymparistokunnista

Ammatilliset taustat: puhdistus- ja
kiinteistopalvelu, ravintola-, kone- ja metalliala,
autonasennus, logistiikka-ala

Pitkaaikaistyottomia: yli 6 kk 11 henkilog, yli
12 kk 15 henkiloa

@ Spr?r.\g House % TAMPERE

Vipuvoimaa
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HUOMIOITA HANKEASIAKKAIDEN KIELITAIDOSTA

« suomen kielen taito vaihteli

 suurella osalla ei ollut englannin kielen PUhUtSé
taitoa
suomea?

joillakin oli suullinen englannin kielen taito,
mutta ei kirjallista

luku- ja kirjoitustaito oli monella heikko
myOs omalla aidinkielella

@ Spr?r;g House ' TAMPERE

Vipuvoimaa
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HANKEASIAKKAITA 140

TyOssa tai yrittajana 55

Opiskelemassa ja osa osa-
aikatyossa 51

Ryhtynyt tyonhakuun tai
tyottomana 14

Tyoyhteisokoulutuksiin
osallistuneet 20

Ty6elaman ulkopuolella 1

Vipuvoimaa

Spr?r;g House Vé TAM P E R E Euron nioni ZEO'ILJ—:ZI’OtZ%
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« Puhdistus- ja kiinteistopalvelualalle: 14
« Matkailu- ja ravintola-alalle: 14

« Kone- ja metallialalle: 8

« Tuotanto- ja teollisuusalalle: 1

 Tyollistymisia tuli myos muille aloille, esimerkiksi kuljetus- ja
hoiva-alalle

Vipuvoimaa
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TAMPIZREEN

o - Jarjestimme rekrytilaisuuksia eri yritysten
' L kanssa -> toimivat impulssina tydllistamiselle.

Tyonhakupajoja ja yksilotapaamisia
tyonhakijoille -> tukivat nopeampaa edistymista
tyonhaussa.

Nimettomat hakijaesittelyt

Antamamme tuki auttoi myos tyosuhteen alussa.

e Vipuvoimaa
@ Spr?r;g House % TAMPERE E U : I.ta
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Ammatillinen osaamiskartoitus, TAKK

. 13 henkilolle

. eniten kone-metallialalta

. ammatillinen osaamisprofiili tyontekijan
tarkemman osaamisen selvittamiseksi

SkillLab-osaamiskartoitus, Spring House

. 8 henkildlle

. monikielinen mobiilisovellus osaamisen
kartoittamiseen ja sanoittamiseen

o Vipuvoimaa
@ Spr?r.\g House % TAMPERE E U : I_ta
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AMMATILLINEN OSAAMISKARTOITUS @

- ammatillinen osaamisprofiili laajennettuna

« kohderyhmana ammatillista taustaa jo omaavat

« aiemman osaamisen selvittaminen seka vastaavuus tarjolla oleviin téihin
¢ 0saamiskortit

Vinuvoimaa
Spr?r.lg House ' TAMPERE E . I.ta
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METALLIALAN AMMATILLINEN KARTOITUS HANKETOIMENPITEENA / TAKK

Syksylla 2021 metallialan tyonhakijoille kahden viikon jakso TAKKissa

-5 suoritti kartoitusjakson kokonaan

-> kaikille suositeltiin alan pidempaa taydennyskoulutusta vaativampiin
tyotehtaviin paasemiseksi

- tyollistyminen nopeutui kartoituksen ansiosta

T

Vipuvoimaa

FU:lta

Tk oy K
Euroopan unioni 2014—2020
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HYODYT TYONTEKIJALLE JA TYONANTAJALLE

« 0saamiskartoituksen koonti antaa ajantasaisen ja kohdennetumman tiedon
tydnantajalle tydnhakijan osaamisesta ja nain nopeuttaa rekrytointia

« tydnhakijalle on motivoivampaa ja ammatillista itsetuntoa vahvistavaa

« joustavuus kartoituksessa osaamisen mukaisesti

@ ,\.
4

Vipuvoimaa

FU:lta

2014—2020

Spr?r.\g House ' TAMPERE -

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto




II l
! -
i o |
=
i
A .
" s

4 _SkiIILab = o'saamtsm %f mtl

i"

Sprn@ HouseﬂOy‘ .

Vipuvoimaa
@®° .
Spring House E’é TAMPERE Euroopa tnon ZE;H—'}L%



cv

Listaus osaamista
vastaavista ammateista

Ammattikohtainen

- taitoarvio
Recognize
» your skills &
knowledge | . ) -
I = , Voi tehda 14 eri kielella
Yy S y 8 henkildlle Entergr8-
a N ' hankkeessa

@ Spfﬂ'ﬁg House % TAMPERE E U : lta

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto



=) Rekrytointitilaisuudet
kohdennetusti

= Tydyhteisévalmennukset

E> Kielituki perehdytyksessa

Vipuvoimaa

FU:lta

Euroopan unioni 2014—2020
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= Noin 200 tyénantajaa: suurin osa suhtautui
myonteisesti hankkeeseen ja koki sen

tarpeelliseksi

=) Hankalimmaksi asiaksi rekrytoinnissa koettiin
0saajien saavuttamisen

Varovaisuus rekrytoida vieraskielisia, varsinkin
jos yrityksessa ei puhuta englantia

= Mita suurempi yritys, sen tottuneempia ovat

rekrytoimaan kaikenlaisia osaajia
Vipuvoimaa
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ESI M E R K K EJ A Oiva-tarkastus | Elintarviketoimintaa valvotaan Suomessa Oiva-tarkastuksilla.
Tarkastuksia ei ilmoiteta etukateen.
MATERIAALEISTA

Oiva-tarkastuksilla valvotaan seuraavia asioita:

- siisteys, tyéasut
- sdilytys- ja tarjoilulampétilat
- omavalvonta ja sen toimivuus

Tarkastuksen tulokset julkaistaan Oiva-raportteina. Tarkastukset ovat
maksullisia.

Pitkat hiukset taytyy olla Laatuvastaava=
kiinni tyontekija, joka Kun Qiva-tarkastus tehd&an, niin siita lahetetaan raportti séahkdpostilla.
: tarkistaa, Tyopaikalla on usein laatuvastaava, joka valvoo laatua.

onko laatu
hyvaa. Han on Raportti on tamannakaéinen:
vastuussa laa-
dusta. : Tarkastustubon « inspebtionresultat - 14082020

e o ke e e ok i W ()

e Poras s etagars et >

pierigm v 4
e ©)
M—’-Iﬁﬂ::ﬂ_.h“l '@
| Q)
Kuva: Papunet e ettt sttt ettt

Vipuvoimaa
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Hyvat tulokset johtuivat paljolti palveluiden

joustavuudesta. Palvelu oli mahdollista kohdentaa
tarpeen mukaan.

Hyva asia on ollut myos se, ettei kohderyhmaa eika
paikkakuntaa rajattu liian tarkasti - toimialueena
koko Pirkanmaa

Kielituessa ja perehdytystilanteissa on tarkeaa
reagoida nopeasti

o Vipuvoimaa
@ Spr?r.\g House % TAMPERE E U : I_ta_
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« kuvan- ja piirrustustenlukutaito,
matematiikka

- digitaidot tydnhaussa ja tyopaikalla

* tietoteknisten jarjestelmien kayttotaito ]

e |uku- ja kirjoitustaito, englannin kieli g

Vipuvoimaa

@ Spr?r;g House % TAMPERE {***} E U : I.ta
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 Palveluvalikoimaan olisi hyva saada keinoja
osaamisen selvittamiseen: SkillLab ja
ammatillinen osaamiskartoitus

« Hygieniaosaamiskortin suorittaminen
suullisesti edistaisi tyollistymista

Vipuvoimaa

@ Spr?r.xg House % TAMPERE * EU : I.ta.
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« monilla tyonhakijoilla ei ole riittavasti tietoa tyonhaun eri
kanavista - erilaisia tapoja tiedottamiseen, myos eri
kielilla!

« enemman yhteistyota TE-palvelujen, yritysten,
oppilaitosten ja henkilostopalveluyritysten valille

« pitkakestoisen ohjauksen merkityksellisyys tyollistymisessa

Vipuvoimaa

@ Spr?r.xg House % TAMPERE * EU : I.ta.
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« Yhteisty0 rekrytointiyritysten kanssa oli tuloksellista

« Tyovoimapula on madaltanut kynnysta rekrytoida erilaisia osaajia myos

Pirkanmaalla, mutta varovaista asennetta esiintyy edelleen mm. kielitaidon tai
kulttuuristen seikkojen vuoksi

« Pidempaan Suomessa asuneet tyonhakijat ovat potentiaalisia tyontekijoita,

mutta he tarvitsevat tukitoimia seka tukea myos tyopaikalla koko tyoyhteisolta
- kaksisuuntaisuus olennaista

o Vipuvoimaa
@ Spr?r;g House % TAMPERE E U : I_ta_
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Leila.murtomaki@takk.fi
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TAMPERE.

FINLAND

MAINIOKOTI ILONKAARI

Mainiokoti Ilonkaari sijaitsee Tampereen Tesomalla ja on osa
Elinkaarikorttelia.

Se n tu nteel Toiminta kiynnistyi 7.9.2020.
kun tulee kotiin.

Ilonkaaressa on 60 tehostetun palveluasumisen asukasta ja 12
palveluasumisen asukasta.

mainiokodit

Ilonkaaressa asukkaat ja henkilosto eldavit arkea yhdessi. Koko henkilostd on
: sitoutunut hyvain hoivaan ja aktiiviseen arkeen, joka ldhtee aina asukkaan
: tarpeista ja toiveista.

o Vipuvoimaa
@ Spr?r;g House % TAMPERE E U : I_ta_
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TAMPERE.

FINLAND

Yksilollinen tyépaikallajéirjestetty kielituki

Vipuvoimaa

Sprlng House ' TAMPERE E U : I-ta-
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Tyovaiheiden kielellistaminen

Kaataa 1448

Mina kaadan veden pois.

Tyhjentaa
Tyhjennan veden pois 1448 &

@ Spf@gg House

Puhdistan letkun vedelld ,, ., ,

Kallistaa. Kallistan koneen

Eg TAMPERE

TAMPERE.

FINLAND

3

Irrottaa. Irrotan 15.00 47

* X 5%

el CU:lta

Euroopan unioni 2014—2020
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FINLAND

Tyoohjeiden sanaston opiskelu ja ohjeiden selkokielistaminen

PIKAOPAS NILFISK SC351
Osat ja hallintalaittoat: o °

1. Kaynnistysipysaytys-vipu
2. Turvakytkin

3. Vamen lukitus

4. Pesun ja imun valintakytkin
5. Vesimaaran valintakytkin
6. Sailion kansi

7. Puhdasvesisailid

8

Kuva 1. Osat. Sanat
1. Vipu

2. Kytkin Prosessi:

3. Varren < varsi )
4. Imu (verbi: imeé) Irrottaa (irrotan)

5. Maara (kuinka paljon, mika ; 5 ; 2
) Tyhjentda (tyhjennan)
6. Sailio Huuhdella (huuhtelen)

9. Kotelo (= pieni laatikko) . .
e Pesta (pesen harjalla)

Likavesisaiko
8. Harjakotelo, hara tai vetoalusta
10. Imusuulake
11, Akkukotelon lukitsin
12, Latausiaite ja verkkojohto

Algitus ja tyBskentaly:
*  Tayta puhdasvesisailio (7) aina taybeen veltd (max 11 1),
annostele pesuaine oikein ja laita sailkon kansi (6) paikal-

leen

+  Saada varsi tydskenlelyasentoon (3). Aseta kone tarkasti & . "
harjan paalle ja kaanna valintakytkin (4) kiyntiasentoon. |/

* Paina (2} ja (1)

jollain harja lukituy koneeseen,
+  \Valitse pesulivoksen maara(s) o
*  Kone likkuu eleenpain harjan pydressa seka pesee ja

kuivaa lattian. Jos halual pesta taaksepdin, imusuulake

11. Lukitsin Laittaa kuivumaan (laitan kuivumaan)
s e — 12. Lataus

*  Mosta s3ilion kansi ja molemmal sadiot pois koneesta.
*  Tyhjenna molemmal sailiot ja huuhtele likavesisailio.

12. Johto 11.44 &

+  58ada varsi koneen paalle ja kadnna kone pystyyn.

+ lrrota ja puhdista harja tai laikka. Puhdista imusuulake
*  Puhdista pallo

*  Huuhtele isailion betku

*  Laila kone lataukseen.

. * o Vipuvoimaa

@ Spr?r;g House % TAMPERE {***} E U : I.ta.
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TAMPERE.

FINLAND

- Kielenopiskelu kohdistuu suoraan tarpeeseen > motivoi ja palkitsee
oppijaa

« Tyovalineet ja tyossa tarvittava sanasto on helposti saatavilla ja merkitys
helposti ymmarrettavissa (vs. luokkaopetus)

» Sanaston ja tyossa tarvittavien fraasien kertaaminen on helppoa ja
toistoja voi tehda niin paljon kuin on tarpeen

 Arjen toiminnan kielellistaminen

* Yllattavat ja nopeat tilanteet & niihin reagoiminen > toiminnan
reflektointi ja kertaaminen

« Mahdollistaa opiskelijalle sopivimpien opiskelumenetelmien valitsemisen
- Haasteena aika ja aikataulujen yhteensovittaminen
« Tukee samalla koko tyoyhteisoa

@ Spr?r;g House % TAMPERE

Vipuvoimaa
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.o
Spring House
anne-mari.kaapu@springhouse.fi

tarja.lilieroos@takk.fi

% TAMPERE

sari.korju@tampere.fi

.k Vipuvoimaa
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Kiitos! _

SEURAA MEITA:
International Tampere

fAOAVY L > Lin

www.internationalhousetampere.fi
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T ernatlénaITampere

E 9 b’/ #TalentBoost



