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EU:N YLEINEN TIETOSUOJA-ASETUS, 2016/679

Tiivistelma
Tassa tiivistelmdass@ kerromme Sinulle miten StaffPoint kasittelee asiakaspalvelun
yhteydenottoihin liittyvié henkildtietoja. Yksityiskohtaiset fiedot kasittelytoimista [6ydat
alla olevasta tietosuojaselosteesta.

Milla perusteella kasittelemme henkilotietojasi?
Henkilotietojesi kasittely StaffPointilla perustuu valiseemme suhteeseen; Olet meillé
joko tydntekij@nd, tydnhakijana, asiakkaana, potentiaalisena asiakkaana tai otat
muusta syystd yhteyttd puhelimitse tai chatin valitykselld asiakaspalveluumme.
Tietojen ké&sittelyn tarkoituksena on StaffPointin asiakaspalvelun laadun
varmistaminen ja kehitt@éminen, tietoja voidaan lisdksi kaytt&éd henkildstdmme
koulutukseen sekd ohjeistusten kehittGmiseen.

Mita tietoja kera@mme sinusta?
Ker&d&@mme Sinusta yhteydenottoosi liittyvad tietoa.
Chat-keskustelun osalta tallennamme muun muassa nimen, séhkdpostiosoitteen ja
puhelinnumeron, mikdli aloitat keskustelun myStaff-sovelluksellamme.
Jos keskusteluyhteys avataan verkkosivujemme kautta, nditd tietoja ei ker&ta.
Chat-keskustelusta tallennetaan lisdksi keskustelun sisaltd sekd teknisid tietoja littyen
keskusteluun.

Puhelimitse tapahtuvan yhteydenoton osalta tallennamme puhelinnumerosi,
puhelun aloitus- ja lopetusajan sekd numeron johon soitit. Saatamme lisdksi tallentaa
palvelunumeroihin soitettujen puheluiden sis@lldn. Tallentamisesta ilmoitetaan aina
asianmukaisesti ennen tallennuksen aloittamista. Tallentaminen alkaa puheluun
vastaamisesta ja padttyy lopettamiseen.

Emme ké&sittele yhteydenottoosi liittyvid tietoja muihin kuin ndihin tarkoituksiin.

Mista saamme tietojasi?
Tiedot saadaan puhelinsoittosi perusteella tai kotisivujemme tai myStaff sovelluksen
kautta kdynnistadmasi Chat-keskustelun perusteella.
Kasittelemme tietojasi ainoastaan tarpeellisen ja ennalta madritetyn ajan, jonka
j@lkeen poistamme tiedot rekisteristGmme.

Mihin luvovutamme tietojasi?
Tietojasi ei sé&nndnmukaisesti luovuteta. Tietojasi voidaan kuitenkin
luovuttaa tarpeellisin osin muille StaffPoint-konserniin kuuluville yhtidille muun muassa
palvelun ja ohjeistusten kehittdmiseen liittyviss& asioissa. Lisdksi palvelujen tuottamista
varten k&yt&dmme ulkopuolisia jarjestelma- tai palvelutoimittagjia, joilla voi olla padsy
tietoihisi. Kaikkien tahojen kanssa, joille tietojasi voidaan perustellusta syystéd
luovuttaa, on tehty tietojenkdsittelyyn littyvat lainmukaiset sopimukset ja tietojasi
kasitellddn aina luottamuksellisina.

Miten suojaamme tietosi?
Kaytdmme henkildtietojen kdsittelyyn menetelmid ja jarjestelmid, joissa tietojesi
kasittely on suojattu parhaalla mahdollisella tavalla. Olemme rajanneet tietoihisi
padsyd kayttdoikeuksin ja asianmukaisin teknisin suojausmenetelmin. Tietojesi
kasittelyyn osallistuva henkiléstdmme noudattaa salassapitovelvollisuutta ja huolehti
kaikin tavoin yksityisyydensuojastasi.
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StaffPoint Oy:n ja sen tytdaryhtididen asiakaspalvelun Chat-keskustelujen ja puheluiden
tallenteita koskeva tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitdja
StaffPoint Oy, Y-tunnus: 2492090-1 ja sen tytaryhtiot
Ruoholahdenkatu 14, 00180 Helsinki

2. Tietosuoja-asioista vastaava
Vaihde: 030 047 2000
tietosuoja@staffpoint.fi

3. Henkilotietojen kasittelytarkoitus ja oikeusperuste
Kerattyjen tietojen kasittelyn tarkoituksena on StaffPointin asiakaspalvelun laadun
varmistaminen ja palvelun kehittadminen. Tallenteita voidaan kayttaad lisaksi kayttad
henkildston koulutukseen sekd ohjeistusten kehittGmiseen.
Tietojen kasittely perustuu StaffPointin ja Asiakkaan vdaliseen suhteeseen, StaffPointin
oikeutettuun etuun tai asiakaspalvelua kayttévan henkildn erilliseen suostumukseen, joka
on aina peruutettavissa. Joissakin tilanteissa StaffPointilla voi olla lakisG&teinen velvollisuus
kasitelld tietoja.

4. Rekisteroityjen ryhmat
StaffPoint-konsernin asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden yhteyshenkilot,
StaffPointin tydntekijat ja tydnhakijat seké& muut mahdolliset StaffPointiin yhteyttd ottavat
henkildt.

5. Rekisterin tietosisalté — henkilétietoryhmdt
Chat keskusteluista ja osapuolista mahdollisesti tallennettavat tiedot:
e myStaff-sovelluksen kautta aloitettu chat-keskustelu:
o Nimi, sGhkopostiosoite, puhelinnumero, osoite
o KaytettGvan sovelluksen fiedoft ja kayttajGtunnus
o Keskustelun sis@ltd
* Yleiset chat-keskusteluista tallennettavat tiedoft:
o Keskustelun sisaltod
o Vierdilijon istunnon tunniste

Puhelvuista tallennettavat tiedot:

e Soittajan puhelinnumero

e Puhelun aloitus- ja lopetusaika

e Palvelunumero, johon on soitettu sek&d numero ja kdyttdjd, josta puheluun on
vastattu.

Palvelunumeroihin soitetut puhelut saatetaan tallentaa. Tallentaminen tapahtuu ennalta

madritellylld tavalla ja tallentamisesta ilmoitetaan asianmukaisesti ennen tallennuksen

aloittamista. Tallentaminen alkaa puheluun vastaamisesta ja pdattyy lopettamiseen.

6. Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat
StaffPoint voi luovuttaa henkildtietoja tarpeellisin osin muille StaffPoint-konserniin kuuluville
yhtigille muun muassa palvelun ja ohjeistusten kehittdmiseen liittyvissd asioissa.
StaffPoint kGyttad palveluntuottaijia, jotka késittelevat henkildtietoja sen lukuun. Nédiden
tahojen kanssa on tehty asianmukaiset henkildtietojen kasittelyyn liittyvat sopimukset,
jossa on kasittelyn ehtojen lisdksi sitouduttu salassapitovelvollisuuteen ja korkean
tietoturvatason noudattamiseen.
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7. Tietojen siirto Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Rekisteriss@ olevia henkilbtietoja ei luovuteta eikd siirretd Euroopan Unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

8. Henkilotietojen sailytysaika
StaffPoint sdilyttad chat-keskustelujen tiedot enintddn 180 pdivad. Puheluiden osalta
puheluhistoriaa ohjaustietoineen sdilytet&dn kaksi (2) vuotta operaattorin lakisddteisten
velvoitteiden noudattamiseksi ja puheluiden tallenteet kolme (3) kuukautta.

9. Rekisteréidyn oikeudet ja niiden kdyttdminen
Kaikissa tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvissé asioissa tulee olla yhteydessé
StaffPoint-konsernin fietosuojaan, sGhkdpostiosoite fietosuoja@staffpoint.fi
Mikdli Rekisteroity haluaa tarkastaa henkildtietonsa tai saada muuta fietoa omiin
fietoihinsa kohdistuvasta kdasittelystd, fulee Rekisterdidyn todistaa henkildllisyytensd
pyynnén yhteydessd, joko esittdmalla virallinen henkildllisyystodistus jossakin StaffPointin
toimipisteessd tai erikseen sovittaessa vahvalla séhkoiselld tunnistautumisella.

Rekisteréidyn oikeudet:

a. Oikeus saada pddasy tietoihin - tarkastusoikeus
Rekisterdidyillé on oikeus tarkastaa itseddn koskevat rekisterissé olevat tiedot.
Tarkistaakseen omat tietonsa, tulee rekisterdidyn toimittaa kirjallinen pyynto
rekisterinpit@jdlle tai esitettva pyyntd henkildkohtaisesti rekisterinpit&jdn luona.
Rekisterdidyn tulee pyytdessd todistaa henkildllisyytensé joko paikan padallé
Rekisterinpitd@jan toimipaikassa tai Rekisterinpitdjdn osoittamalla tavalla
sGhkoisesti.

Tunnistamisen jalkeen rekisterinpitdjd toimittaa ilman aiheetonta viivytystd
rekisterdidyn pyytadmat tiedot:
- Sahkdisesti, mikdli rekisterdity on t&ta pyytanyt ja mikdli se on
tietoturvallisesti mahdollista.
- Taijérjestad filaisuuden tutustua hdnestd tallennettuihin tietoihin jossakin
Rekisterinpit&jén toimipaikoista.

b. Oikeus tietojen oikaisemiseen, poistamiseen ja kdsittelyn rajoittamiseen
Rekisterdidylld on oikeus pyytad rekisterissé olevien virheellisten tai epdtarkkojen
tietojen oikaisemista, poistamista tai kdsittelyn rajoittamista.

c. Oikeus vastustaa kasittelya
Rekisterdidylld on oikeus vastustaa henkildtietojensa kdsittelyd.

d. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Rekisterdidylld on oikeus pyyt&d itse toimittamiensa tietojen siirfoa
koneluettavassa muodossa.
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10.

11

12.

13.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Mikdali rekisterdity katsoo, ettei henkildtietojen kasittely ole lainmukaista, hédnelld on oikeus
tehdd asiasta valitus valvovalle viranomaiselle.

. Tietolahteet, saédnnonmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan asiakkaan puhelinsoiton tai asiaokkaan StaffPointin koftisivujen tai myStaff
sovelluksen kautta kdynnistémdan Chat-keskustelun perusteella.

Automaattinen padatéksenteko mukaan lukien profilointi
Henkilotietoja ei k@ytetd automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin.

Rekisterin suojauksen periaatteet

StaffPoint huolehtii tietoturvasta sekd teknisistd ja organisatorisista toimenpiteistd
lainsGAdanndn ja yleisten korkeiden standardien mukaisesti suojatakseen henkildtietoja
luvattomalta tai laittomalta kasittelylta.

Rekisteriss& oleviin tietoihin padsevat ja niitd ovat oikeutettuja k&yttdmdadn vain ne
rekisterinpitd@jan tyontekijat, joilla on tyétehtaviensad puolesta siihen oikeus. Tietojen
kasittely vaatii kaytt@jaltd vahintadn henkildkohtaisen kayttdjatunnuksen ja salasanan.

StaffPoint vastaa siitd, ettd henkildtietoja ei pidetd asiattomien henkildiden saatavilla.

Henkildtietojen huolellisesta kasittelystd ja sailyttdmisest& on annettu erilinen ohjeistus
StaffPointin henkildstolle. Lisaksi henkildtietoja kdsittelevat henkilét noudattavat
salassapitovelvollisuutta.




	TIETOSUOJASELOSTE / INFORMOINTIASIAKIRJA
	EU:N YLEINEN TIETOSUOJA-ASETUS, 2016/679
	Tiivistelmä
	Millä perusteella käsittelemme henkilötietojasi?

	StaffPoint Oy:n ja sen tytäryhtiöiden asiakaspalvelun Chat-keskustelujen ja puheluiden tallenteita koskeva tietosuojaseloste

