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Sammandrag

| detta sammandrag berattar vi om hur Spring House behandlar personuppgifter om dem som deltar i
individuell handledning i jobbsokning, dvs. de personer som &r tjansteabonnentens kunder. |
Dataskyddsbeskrivningen for individuell handledning i jobbsdkan nedan, finns detaljerade uppgifter
gallande behandling av personuppgifter.

Pa vilken grund behandlar vi dina personuppgifter?

Spring House behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt deltagande i handledning i jobbsokan.
Handledningen forverkligas pa uppdrag av Arbets- och Naringsbyraerna. Du ar alltsa i kundrelation med
Arbets- och Naringsbyran.

Vilken information samlar vi in om dig?

Vi samlar endast in sadan information som behdvs for att forverkliga individuell handledning, som t.ex.
ditt namn, kontaktuppgifter, eventuell relevant information du angett fér genomfdérandet av
handledningen samt information angaende férverkligandet av handledning, sasom tidpunkten fér
handledningen och servicesattet.

Varifran fick vi din information?

De personuppgifter som vi sparat om dig, har vi i princip fatt av dig under sjdlva handledningen eller i
samband med tidsbokningen. Vi behandlar dina uppgifter endast den tid som de behdvs, varefter vi tar
bort informationen fran vart register.

Till vem lamnar vi ut dina uppgifter?

Dina uppgifter kan lamnas ut endast vid behov, och i den man det ar nédvandig till abonnenten, dvs.
Arbets- och Naringsbyran. Utover detta, kan dina uppgifter ges ut till myndigheter om det i lagen sa
foreskrivits. Det har ingatts lagenliga databehandlingsavtal med alla de parter, till vilka dina uppgifter
kan lamnas ut med giltiga orsaker. Dina uppgifter behandlas alltid konfidentiellt.

Hur skyddar vi din information?

For behandling av personuppgifter anvands sadana metoder och system, som pa basta mojliga satt
skyddar behandlingen av dina uppgifter. Med nyttjanderattigheter och Ilampliga tekniska
sakerhetsatgarder, har vi begransat tillgangen till dina uppgifter. De anstéllda, som tar del i behandlingen
av din information, ar bunden av tystnadsplikt och vidtar alla forsiktighetsatgarder for att skydda din
personliga integritet.
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1. Registeransvarig
Narings-, trafik- och miljécentralen (NTM-centralerna) /
Arbets- och Néaringsbyran (TE-byraerna)

2. Personuppgiftsbitrade
Spring House Oy, FO-nummer: 1786915-9
Grasviksgatan 14, 00180 Helsingfors

3. Personuppgiftsbitradets dataskyddsombud
Telefonvaxel: 030 047 2000
tietosuoja@staffpoint.fi

4. Personuppgifternas behandlingsandamal och réattsliga grund

Andamaélet med personuppgifternas behandling &r att producera handledningtjénst i jobbsdkan till
Arbets- och Naringsbyrans kund. Syftet ar att hjalpa de kunder som hor till malgruppen med fragor
angaende jobb- eller utbildningssékning, och hur man kan dra nytta av de tjanster Arbets-och
naringsbyran har riktat till sina jobbsokande kunder.

Spring House fungerar, baserat pa avtalsforhallande mellan Registeransvarige och
Personuppgiftsbitradet, som tjansteleverantor for handledning i jobbsoékning.

Tjansten produceras i princip i Arbets- och Naringsbyrans utrymmen genom att traffa kunden

personligen. Tjansten kan ocksa forverkligas pa distans genom e-tjanster. Nar det géller e-tjanster, bokar

kunden elektroniskt en tid, och traffen ordnas per telefon eller via videokonferens.

5. Kategorier av registrerade
Arbets- och naringsbyrans jobbsdkande kunder.

6. Registrets informationsinnehall — kategorier av personuppgifter
e Information for identifiering: Namn, telefonnummer och/eller e-post, métets tidpunkt, métets
servicesatt
e Eventuell annan bakgrundsinformation som kunden angett for att tjansten skall kunna forverkligas

7. Mottagaren av personuppgifter och mottagarkategorier
o De personuppgifter som lagras i registret lamnas ut till myndigheter och kdparen av tjansten, som

har ratt att fa information fran registret baserat pa en rattslig eller avtals grund. Uppgifterna lamnas

ut pa ett satt som tillats och foreskrivs i lagen.

e Spring House anvander sig av underleverantorer, som skoter personuppgiftsbehandling pa deras
vagnar. Underleverantorerna fungerar som leverantérer av system och tjanster. Det har ingatts
lampliga avtal med underleverantdrerna gallande personuppgiftsbehandling. | avtalen férbinder
parterna sig till att folja behandlingsvillkoren, tystnadsplikt och en hég datasakerhetsniva.
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8. Datadverféring utanfor Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

De personuppgifter som finns i registret, lamnas eller flyttas inte utanfér Europeiska unionen eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

9. Lagringstid fér personuppgifter

10.

12,

13.

Spring House bevarar de uppgifter som samlats in medan tjansten pagatt, saval som de uppgifter som ar
relevanta for genomférande och avslutning av tjansten, fram tills dess att Springs House avtalsenliga
skyldighet betraffande datalagring har upphort. Efter att lagringstiden upphort, forstor eller returnerar
Spring House som sig bor, all information berérande den registrerade, oavsett dataformatet.

Den registrerades ratt och dess anvandning
Angaende fragor om att utéva den registrerades ratt, bor den registrerade kontakta Registeransvarige
(TE-byran).

Enligt 15-22§ i Europeiska Unionens dataskyddsforordning, har den registrerade bland annat ratt till:
a. Atkomst av egna uppgifter—insynsratt
b. Rattelse, radering och begransning av behandling
c. Invandningar
d. Att flytta uppgifter mellan system
e. Klagomal till dvervakningsmyndigheterna

Datakallor, ordinarie datakallor
| registret lagras alla uppgifter som erhallits av kdparen och TE-byraerna, alla eventuellt mottagna
uppgifter samt uppgifter som mottagits direkt av kunden sjalv.

Registrets sdkerhetsprinciper

For att skydda personuppgifter fran olovlig och olaglig behandling, tar Spring House hand om
informationssakerheten samt tekniska och organisatoriska atgarder i enlighet med lagstiftningen och
allmanna hoga standarder.

Atkomst till registret har endast de anstéllda som pa basen av sina arbetsuppgifter behéver tillgang och
ratt att anvanda uppgifterna i registret. Det kravs minst personligt anvandarnamn och l6senord av

anvandaren for att behandla uppgifterna.

Registrets personuppgifter lagras i databaser som skyddas av brandvaggar och av andra andamalsenliga
tekniska medel.

Spring House ansvarar for att obehoriga personer inte har tillgang till de personuppgifter som behandlas.

Det har getts ut separata instruktioner om noggrann personuppgiftsbehandling till de anstéallda pa Spring
House. Dessutom iakttar personerna som behandlar personuppgifter tystnadsplikt.



