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開始上課前
5步驟
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開始上課前五步驟

業務同仁完成 收到保險事業發展中心收到保險事業發展中心
身分資料驗證 發出臨時帳號、密碼 發出上課通知
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收到亞勝保代發出 收到保險事業發展中心
保發中心上課提醒 發出報名提醒

收信後當天 身分資料驗證完成後當天 身分資料驗證完成後隔天
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步驟1：收到亞勝保代發出保發中心上課提醒

郵件內容為上課提醒，同時，附上保發中心課程操作手冊；
收到後，請留意保發中心的郵件。
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步驟2：收到保險事業發展中心發出報名提醒

若未收到保發中心郵件：
請(1) 查找垃圾郵件；若無，則(2) 致電保發中心02-2358-2288(服務時間為上班日之08：30~12：00，13：30~17：30)；
告知未收到認證碼，保發中心人員會核對您的”登錄證號”及”手機號碼/email”後告知認證安全碼。
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步驟3：業務同仁完成身分資料驗證
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步驟3：業務同仁完成身分資料驗證
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步驟3：業務同仁完成身分資料驗證(未收到email登入方式)

若未收到保發中心郵件，僅取得安全認證碼：
(1)請於瀏覽器搜尋保發中心，點選「財團法人保險事業發展中心」
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步驟3：業務同仁完成身分資料驗證(未收到email登入方式)

若未收到保發中心郵件，僅取得安全認證碼：
(1)請於瀏覽器搜尋保發中心，點選「財團法人保險事業發展中心」

(2)於訓練及測驗選單中，點選知識商城；
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步驟3：業務同仁完成身分資料驗證(未收到email登入方式)

若未收到保發中心郵件，僅取得安全認證碼：
(1)請於瀏覽器搜尋保發中心，點選「財團法人保險事業發展中心」

(2)於訓練及測驗選單中，點選知識商城；

(3)選擇1.身分資料驗證
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步驟4：收到保發中心發出臨時帳號、密碼
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步驟4：收到保發中心發出臨時帳號、密碼
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步驟4：收到保發中心發出臨時帳號、密碼
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步驟4：收到保發中心發出臨時帳號、密碼
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步驟4：收到保發中心發出臨時帳號、密碼(未收到email/忘記帳號密碼)
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步驟5：收到保險事業發展中心發出上課通知
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開始上課
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提醒事項：
業務員每年度僅需完成6小時(12單元)；如已滿足學習時數，要額外完成其他單元時，
系統就會跳出訊息顯示超過上限。
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Q&A
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常見問題 沒有收到認證安全碼怎麼辦？

可採用以下作法：
• 查找報名日期當日的郵件；
• 搜尋寄件者或主旨包含：保險事業發展中心；
• 查找垃圾郵件；
• 致電保發中心 02-2358-2288 ；告知未收到認證碼，保發中心人
員會核對”登錄證號”及”手機號碼/email”後告知認證安全碼。
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常見問題 完成身分資料驗證，
沒有收到帳號密碼怎麼辦？

(1)於登入網選擇2.忘記帳號與密碼；
(2)於會員登入頁選擇忘記帳號與密碼，
(3)填寫身分驗證資料即可找回並重設個人帳號和密碼。
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常見問題 要進行身分資料驗證，輸入完成後，
出現以下錯誤訊息怎麼辦？

(1)於登入網選擇2.後使用帳號和密碼登入；
(2)會員登入；若忘記帳號和密碼，則點選下方忘記帳號與密碼；
(3)將公司名稱修改為：亞勝財產保險代理人股份有限公司；
(4)回到登入網，選擇1.完成身分驗證
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常見問題 上完課要進行身分驗證，
出現以下錯誤訊息怎麼辦？

每位業務員每年僅需受訓6小時(12單元)；若已經滿足時數，就無法/不須再
通報時數；如出現此錯誤訊息，您亦可以點選法遵課程(已完訓)查詢完成狀
態，進行確認。
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常見問題 上完課要進行身分驗證，出現
『業務員登入號與課程業別不符』怎麼辦？

行動裝置險屬於產險，
請選擇業別為共同或是
產險單元，方可認列時數；
若您同時有登錄壽險，
請選擇共同單元。
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常見問題 通過測驗後進行身分驗證，出現『課程不存在
或會員沒有購買該課程』怎麼辦？

出現此錯誤訊息，一般為輸入資料驗證失敗，請留意以下注意事項。

• 如使用電腦登入，建議使用Chrome瀏覽器；
• 帳號密碼建議手動輸入，不要使用記憶功能；
• 資料驗證失敗常見錯誤為：

− 帳號、密碼大小寫有差異；不是通通小寫；
− 登錄證字號不要輸入成身份證字號；



Asurion_Internal_Use_Only

常見問題 收到上課提醒，但登錄後出現『錯誤/未報名年
度課程』怎麼辦？

出現此錯誤訊息，原因為未完成身分驗證。每次報名後(包含新訓練年度開始，
以及逾期後重新報名)，需均完成步驟(1)，方能開始上課。

*注意：請查看最新的上課提醒，使用保
發中心寄出的新安全碼，方能取得正確
報名資料。



Thank You!
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