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REGULAMIN PROGRAMU

,,D0 100% ochrony przed przeciekaniem” (dalej: ,,Regulamin”)

1. OreaNizaTOR

1.1. Program ,,Do 100% ochrony przed przeciekaniem” (zwany dalej ,,Program”) jest organizowany przez
Procter and Gamble DS Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Zabranieckiej 20, 03-872
Warszawa, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem KRS 0000210289, kapitat zaktadowy 4 197
000 zt., NIP 5213289895 (zwang dalej ,,Organizatorem”).

1.2. Wykonawca i koordynatorem Programu jest, dziatajgca na zlecenie i w imieniu Organizatora, Pelargos
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Gwiazdzista 71, 01-651
Warszawa, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem KRS 10090, kapitat zaktadowy 75.000 zt.,
NIP 525-15-68-829 (zwana dalej: ,Koordynator”).

2. CeLPROGRAMU

Celem Programu jest zapewnienie Nabywcom satysfakcji z korzystania z wyrobdw Organizatora, w
mozliwie jak najlepszej jakosci tych produktdow oraz zwrotu zakupionego Produktu w razie przeciekania
przy zapewnieniu nabywcom ograniczenia ich ryzyka ekonomicznego nabycia produktéw objetych
programem.

3. PRODUKTY UCZESTNICZACE W PROGRAMIE

Programem objete sg oferowane przez Organizatora na terenie Rzeczypospolitej Polskiej produkty marki
Pampers (zwane dalej: ,Produkt”), ktorych lista stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Uwzgledniajac cel Programu, prawo do zwrotu Produktu dotyczy wyfacznie jednej sztuki Produktu
(zapakowanej w oryginalnym zbiorczym opakowaniu) zakupionego przez Nabywce w czasie trwania
Programu, nie uwzgledniajgc innych promocji dotyczacych Produktéw np. dodatkowy produkt gratis,
zakup z cashback, multipaki itp.

4. ZASTRZEZENIE PRAWA DO ROZSZERZENIA ZAKRESU PROGRAMU
Organizator zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu Programu na inne produkty znajdujace sie w
jego ofercie.

5. PRAWO NABYWCY DO ZWROTU PRODUKTU

Organizator zapewnia dobrg jako$¢ oferowanych przez siebie Produktéw opisanych w punkcie 3 tego
Regulaminu oraz prawo Nabywcy do ich zwrotu zakupionego przez Nabywce Produktu, jezeli jego walory
uzytkowe nie beda dla Nabywcy satysfakcjonujgce w zwigzku z przeciekaniem z zastrzezeniem dalszych
postanowien Regulaminu.

6. OKRESLENIE 0SGB UPRAWNIONYCH DO UDZIALU W PROGRAMIE
6.1. Za nabywce (zwany dalej: ,Nabywca” lub , Uczestnik Programu”) uwaza sie osobe, ktoéra:
a) jest osobg fizyczng, obywatelem Rzeczpospolitej Polskiej zamieszkatg w Polsce na state i
ukonczyta 18 lat;
b)  zakupita na terenie Rzeczpospolitej Polskiej chocby jeden z Produktow opisanych w punkcie
3 Regulaminu i jest konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego.



c) akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci Organizatora
dostepnej pod linkiem https://www.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml.

6.2. W Programie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, pracownicy Koordynatora oraz
cztonkowie ich rodzin. Przez cztonkdw rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,
matzonkdw, rodzicow matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia. Zastrzezenie
dotyczy osdb, ktére braty bezpos$redni udziat przy realizacji tego Programu oraz tych, ktore pracowaty
nad jego projektem i wdrozeniem.

7. WYKLUCZENIE Z UDZIALU W INNYCH FORMACH PROMOCII

Nabywca w razie skorzystania z prawa do zwrotu Produktu na zasadach okreslonych w Regulaminie jest
wykluczony z uczestnictwa w konkursach, loteriach i programach lojalnosciowych Organizatora,
dotyczacych zakupionych przez siebie Produktéw. Tym samym Nabywca traci prawo do wszelkich
ewentualnych nagrdd, rabatow, premii cashback, ulg oraz wszystkich innych korzysci, jakie ewentualnie
przyznano mu juz w ramach trwajgcego konkursu, loterii lub programu lojalnosciowego w zakresie w jakim
takie uprawnienia zostaty lub miaty zosta¢ przyznane z tytutu zakupu Produktu, ktéry zostat zwrdcony.

8. OGRANICZENIE PRAW NABYWCY DO UDZIAtU W PROGRAMIE

Nabywcy przystuguje prawo jednokrotnego udziatu w Programie i zwrotu wyfacznie jednego Produktu
wymienionego w punkcie 3 Regulaminu. Zwrot jakiegokolwiek Produktu przez Nabywce lub osobe
pozostajgcy z Nabywcag we wspdlnym gospodarstwie domowym wyklucza mozliwo$¢ ponownego zwrotu
ktéregokolwiek Produktu opisanego w punkcie 3 Regulaminu.

9. [OBOWIAZEK ZWROTU NAGROD, RABATOW, ULG | INNYCH KORZYSCI]

Nabywca ma obowigzek, bez wezwania KOORDYNATORA jako wierzyciela, niezwtocznego zwrotu
wszelkich nagréd, rabatéw, ulg oraz innych korzysci przyznanych mu w sytuacji opisanej w § 7, a ktdre
ewentualnie zostaty mu juz wydane.

10.UTRATA UPRAWNIEN DO ZWROTU PRODUKTU
Uprawnienie Nabywcy do zwrotu Produktu nie dotyczy Produktdw, co do ktérych poziom satysfakcji z ich
uzytkowania zostat obnizony ze wzgledu na uszkodzenia oraz niesprawnosci powstate po dokonaniu
zakupu Produktu, a wynikte w szczegdlnosci z:
e zdarzen losowych (np. uszkodzenie mechaniczne, uprzednie zalanie inng ciecza, przedarcie itp.);
e uzytkowania w sposdb niezgodny z przeznaczeniem lub w nieodpowiednich warunkach
srodowiskowych (np. uzywanie w kapieli, wadliwe zapiecie, przechowywanie w niewtasciwych
warunkach itp.)
e uptyw terminu przydatnosci do uzycia (zbyt dtugie przechowywanie lub magazynowanie itp.).

11.CzAs TRWANIA PROGRAMU

Warunkiem skorzystania przez Nabywce z Programu jest zakupienie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
w sprzedazy detalicznej jednego z Produktéw wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, w okresie od
dnia 01 stycznia 2023 r. do dnia 31 marca 2023 r. oraz ewentualne dokonanie jego zwrotu z powodu braku
satysfakcji z korzystania z zakupionego Produktu polegajgcego na przeciekaniu nie pdzniej niz w terminie
kolejnych 30 dni liczonych od daty zakupu Produktu.
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12.0KRESLENIE DNIA ZAKUPU
Przez dzien zakupu Produktu uwaza sie date, w ktdrym Nabywca dokonat wptaty naleznosci za zakupiony
Produkt.

13.TERMIN, MIEISCE | WYMOGI ZWROTU PRODUKTU
13.1. Nabyweca, aby skorzystaé z prawa do zwrotu Produktu, ma obowigzek wystaé Produkt wraz z

oryginatem dowodu zakupu w postaci paragonu fiskalnego lub faktury vat wystawionej osobie
fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej (bez NIP Nabywcy) otrzymane w zwigzku z
dokonaniem zakupu Produktu (dalej: Dowéd Zakupu) oraz wtasnorecznie wypetnionym formularzem
zwrotu Produktu w terminie 30 dni od dnia jego zakupienia na adres Koordynatora: Pelargos Sp. z
0.0., Kosewo 132, 05-190 Nasielsk. Wzér formularza zwrotu (dalej: Formularz zwrotu) produktu
stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Uczestnik Programu moze ztozy¢ Formularz
zwrotu na wyzej wspomnianym wzorze lub poprzez witasne pismo, ktére bedzie zawierato wszystkie
dane i zgody okreslone we wzorze stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

13.2. W przypadku zgtoszenia tego samego Dowodu Zakupu przez innego Nabywce zwrot pieniedzy w
Programie dokonywany jest temu Nabywcy, ktory jako pierwszy dokonat zgtoszenia zwrotu Produktu.

13.3. Dowdd Zakupu potwierdza zakup Produktu, jesli spetnia nastepujgce warunki:

a) jestoryginalny, czytelny i prawdziwy, nie jest podrobiony lub sfatszowany;

b)  nie jest uszkodzony w sposéb budzacy watpliwosci, co do zawartych w nim tresci czy jego
autentycznosci badz autentycznosci transakcji, ktorej dotyczy, w szczegdlnosci nie jest
przeciety, uciety, naderwany, rozmazany, niewyrazny, jak tez nie stanowi potgczenia dwéch
lub wiekszej liczby réznych Dowoddéw Zakupu;

c) zawiera kolejny numer wydruku, NIP wydawcy paragonu fiskalnego;

d) zawiera nazwe Produktu, tj. stowo lub skrét pozwalajgcy stwierdzié, iz zakup dotyczyt
Produktu;

e) data i godzina wystawienia paragonu lub faktury VAT wystawionej osobie fizycznej
nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej (bez NIP Nabywcy) przypada w okresie trwania
Programu, ale przed dniem dokonania zwrotu Produktu.

13.4. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji autentycznosci i tresci Dowoddéw Zakupu
zgtoszonych w Programie, takze poprzez kontakt z punktem handlowym, bedacym wystawca danego
Dowodu Zakupu. Gdy na skutek weryfikacji Organizator stwierdzi, iz Dowdd Zakupu nie spetnia
warunkow wskazanych w Regulaminie, Organizator ma prawo wykluczy¢ Nabywce, ktory sie takim
Dowodem Zakupu postuzyt badZ usunac zgtoszenie obejmujgce zakwestionowany Dowdd Zakupu z
Programu. Weryfikacja moze by¢ dokonywana przez Organizatora poczagwszy od dodania pierwszego
zgtoszenia przez Nabywce do zakonczenia procedury weryfikacji, ale nie pdzniej niz do dnia 30
kwietnia 2023 roku.

14.STAN ZWRACANEGO PRODUKTU

Zwracany Produkt ma by¢ przestany w oryginalnym opakowaniu (lub wraz z oryginalnym opakowaniem,
jesli zostato ono otworzone lub rozdarte) i zawierac nie mniej niz 50% pierwotnej, nieuzywanej zawartosci
opakowania Produktu. Jezeli zwracany Produkt bedzie zawierat mniej niz potowe pierwotnej ilosci, to
uwzgledniajac cel tego Programu jakim jest satysfakcja Nabywcy z Produktéw, Organizatorowi przystuguje
prawo odmowy dokonania zwrotu zaptaconych kwot za nabycie zwracanego Produktu.



15.KoszTY PRZESYEKI ZWRACANEGO TOWARU
Przestanie Koordynatorowi zwracanego Produktu odbywa sie na koszt Nabywcy, ktéry nie podlega
zwrotowi w ramach tego Programu.

16.TERMIN ZWROTU CENY ZAKUPU

Koordynator zwraca Nabywcy petng kwote zakupu jednego Produktu znajdujgcy sie na Dowodzie Zakupu
w terminie 30 dni od dnia otrzymania przesytki, z zastrzezeniem iz w przypadku, gdy cena zakupu w sposdb
razacy przewyzsza Srednig cene detaliczng na rynku polskim w czasie zakupu, Koordynator moze
skorygowaé zwracang kwote do wysokosci takiej sredniej ceny detalicznej ustalajgc sSrednig cene
detaliczng brutto produktu na podstawie sredniej ceny produktu na portalu www.ceneo.pl lub innym
portalu poréwnujgcym ceny produktéw detalicznych, a na zgdanie Nabywcy przedstawi uzasadnienie dla
takiej decyzji. Jesli Nabywca wzigt udziat w innych formach promocji i nie dokonat wymaganego
postanowieniami tego Regulaminu zwrotu rabatéw, premii cashback lub ulg przyznanych w zwigzku z
zakupem zwracanego Produktu Koordynator zwraca Nabywcy kwote zakupu Produktu znajdujgcy sie na
dowodzie zakupu pomniejszong o wartos¢ naliczonych na paragonie rabatéw, premii cashback, ulg lub
cen pozostatych produktéw w ramach zakupu multipaku. Zwrot kwoty zakupu jednego Produktu nie
obejmuje innych kosztéw towarzyszgcych zakupowi: koszty przesytki, dojazdu do sklepu.

17.0KRESLENIE SPOSOBU ZWROTU CENY ZAKUPU

Nabywca korzystajgc z uprawnienia do zwrotu Produktu ma obowigzek wskaza¢ numer rachunku
bankowego do zwrotu pieniedzy w ramach Programu. Jeden numer rachunku bankowego moze zostaé
wykorzystany jednokrotnie do zwrotu pieniedzy w ramach tego Programu.

18.0DpMOWA PRZYIECIA TOWARU

W przypadku, gdy ze wzgledu na niezgodnosc¢ z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Organizator nie
uzna zwrotu Produktu w ramach Programu, Nabywca ma obowigzek odebraé Produkt na wtasny koszt w
terminie 60 dni od dnia przestania zwracanego Produktu. Po tym terminie Produkt zostanie komisyjnie
zniszczony.

19.WvytACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za Produkty zwracane w ramach Programu
zagubione w trakcie przesytania ich pomiedzy Nabywca i Organizatorem przez podmioty, ktérymi
postuguje sie Nabywca (Poczta Polska, firmy kurierskie, itp.).

20.WYtACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA ZA NIESTARANNOSC NABYWCY
Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej w wypadku przestania
pieniedzy za zwrécony Produkt na Zle podany przez Nabywce numer konta.

21.ZAsADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

21.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw Programu jest Procter and Gamble DS Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zabranieckiej 20, 03-872 Warszawa, zarejestrowana przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego za numerem KRS 0000210289, kapitat zaktadowy 4 197 000 zt., NIP 5213289895, tel: +48
22 678 55 44.

21.2. Administrator danych osobowych powierza przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw
Programu Koordynatorowi. Dane osobowe Uczestnikow Programu w zakresie imienia, nazwiska,
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adresu e-mail, numeru telefonu i numeru konta bankowego Uczestnika Programu sg pobierane i
przetwarzane przez Administratora wytgcznie w celu przeprowadzenia Programu zgodnie z
przepisami ogolnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku (RODO). Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie
z polityka prywatnosci Administratora dostepng na stronie
https://www.pg.com/privacy/polish/privacy statement.shtml

21.3. Podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnika Programu jest niezbedno$é wykonania
umowy, zawartej pomiedzy Administratorem danych osobowych, a Uczestnikiem Programu (artykut
6 ust. 1 lit. b) RODO). Umowe, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim stanowi niniejszy Regulamin.
Dane osobowe Uczestnikdw Programu sg przetwarzane w celach zwigzanych z przeprowadzeniem
Programu, przez czas trwania Programu oraz przez okres 6 lat nastepujacych po roku, w ktérym
nastgpito wydanie zwrotéw pieniedzy w ramach Programu, w celu udokumentowania wydania
zwrotow pieniedzy w ramach Programu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.
Celem przetwarzania danych jest umozliwienie przystgpienia do Programu, w tym umozliwienie
wydania zwrotdw pieniedzy i rozpatrzenia reklamacji w Programie. Podanie przez Uczestnika
Programu danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do wziecia udziatu w
Programie i wydania zwrotu pieniedzy. Organizator moze udostepniaé¢ dane osobowe Uczestnikéw
Programu oraz przekazywac je poza obszar Unii Europejskiej, do innych jednostek operacyjnych
Procter & Gamble oraz stron trzecich dziatajgcych w imieniu Administrator w toku prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;j.

21.4. Kazida osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo dostepu do danych osobowych jej
dotyczacych, prawo ich poprawiania, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
wycofania zgody a takze prawo do przeniesienia danych. W przypadku zmiany lub koniecznosci
uzupetnienia lub poprawienia danych osobowych kazdy, kogo dane sg przetwarzane zobowigzany
jest do ich aktualizacji. W celu realizacji praw, o ktérych mowa powyzej Uczestnik Programu powinien
zwrécic¢ sie z zapytaniem do Administratora korzystajac z formularza online. Ztozenie zadania
usuniecia danych osobowych przed dokonaniem zwrotu pieniedzy w ramach Programu jest mozliwe,
lecz uniemozliwia dokonanie zwrotu pieniedzy za Produkt.

21.5. Kazda osoba, ktdrej dane sg przetwarzane ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa) powotanego w celu ochrony podstawowych praw i wolnosci 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych.

22.POSTANOWIENIA OGOLNE
22.1. Biorgc udziat w Programie, Uczestnik Programu potwierdza, ze zapoznat sie w petni z
postanowieniami zawartymi w niniejszym Regulaminie oraz je zrozumiat, a takze wyraza na nie
zgode.
22.2. Uczestnictwo w Programie oznacza obowigzek przestrzegania postanowien zawartych w
niniejszym Regulaminie.

22.3. Regulamin Programu mozna uzyskaé w siedzibie Koordynatora ul. Gwiazdzista 71, 01-651
Warszawa. Wiecej informacji mozna uzyska¢ przy wykorzystaniu formularza internetowego.

Warszawa, 01.01.2023 r.


https://www.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml
https://pgconsumersupport.secure.force.com/CarehubStandalone?Country=pl&Language=pl&Brand=Everydayme#brandListDiv
https://pgconsumersupport.secure.force.com/CarehubStandalone?Country=pl&Language=pl&Brand=P%26G&autoModal=false#brandListDiv
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Programu ,,Do 100% ochrony przed przeciekaniem”

Lista Produktéow

Pieluszki Pampers Premium Care

Pieluszki Pampers ® Active baby
Pieluchomajtki Pampers Premium Care Pants
Pieluchomaijtki Pampers Pants

PwnNPE



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Programu ,,Do 100% ochrony przed przeciekaniem”

Formularz zwrotu

MU i NAZWISKO! ..ttt ettt ettt ettt et st et s b e s e s e
AT ES ettt et et ettt et et ettt st et ettt as b e e e e e eheeheeheebesaeebeeaseaeaaseaseb et beb e e e e ee e nb bbb et eeeteeeeaaaabareeeeeeaanterbennen
Telefon: e 1 0 F= 1| SO

Prosze o zwrot pieniedzy na rachunek bankowym (prosimy o wpisanie ponizej numeru konta i nazwy banku):

ZaAKUPIONY PrOTUKE: ..eeeneieiieiiieeie ettt ettt sttt st s bttt e st e st e e sat e e sabeesaeeeen s eabeeeeabeesubeesaeeeabeeeseesanes
Powdd braku satysfakcji:
Pielucha przeciekta TAK/NIE*

*zakres| wtasciwe

Akceptuje Regulamin Programu (zaznacz krzyzykiem pole zgody po lewej oraz wpisz date i podpis
ponizej, pola niezbedne do udziatu w Programie):

Mam ukonczone 18 lat i akceptuje Regulamin Programu ,,Do 100% ochrony przed przeciekaniem” oraz Polityke Prywatnosci
P&G dostepna online pod adresem https://www.pg.com/privacy/polish/privacy statement.shtml. O$wiadczam, iz anija ani
zadna z 0s6b pozostajacych ze mng we wspdlnym gospodarstwie domowym nie brata udziatu w Programie ,Do 100%
ochrony przed przeciekaniem”.

Akceptuje Polityke Prywatnosci P&G (zaznacz krzyzykiem pole zgody po lewej oraz wpisz date i podpis ponizej, pola
niezbedne do udziatu w Programie): Mam ukorniczone 18 lat i zapoznatem sie z Polityka Prywatnosci P&G dostepna online
pod adresem https://www.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml oraz akceptuje ich postanowienia.

Administratorem danych osobowych jest firma Procter and Gamble DS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Zabraniecka
20, 03-872 Warszawa, KRS: 0000210289, NIP: 5213289895, REGON: 015731717. Powierzone nam dane beda przetwarzane
zgodnie z naszg Politykg Prywatnosci, w celu realizacji zwrotu pieniedzy w ramach programu Satysfakcja Gwarantowana Pampers.
W tych celach P&G moze udostepnia¢ Twoje dane osobowe oraz przekazywaé je poza obszar Unii Europejskiej, do innych
jednostek operacyjnych P&G oraz stron trzecich dziatajgcych w naszym imieniu w toku prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
Udzielone przez Ciebie informacje beda odpowiednio chronione i zabezpieczone. W odniesieniu do danych osobowych
przekazanych P&G masz prawo do dostepu, zmiany, wykasowania, przeniesienia danych do innego dostawcy, wniesienia
sprzeciwu lub ograniczenia przetwarzania oraz do wycofania swojej zgody. Masz takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Nasza Polityka Prywatnosci, zawierajgca informacje o okresie przechowywania danych oraz o sposobie
wykonywania praw zwigzanych z ochrong danych, jest dostepna online
https://www.pg.com/privacy/polish/privacy_statement.shtml
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