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Premiers secours en Suisse
Les / principaux faits de 'étude

Une étude d’Helsana et de la Croix-Rouge suisse réalisée par gfs.bern en mars 2026.
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PREMIERS SECOURS EN SUISSE

Premiers secours en Suisse 2026 - les principaux faits

« Seule une personne sur deux se sent siire d’elle pour aider en cas
d’urgence. »

Une étude de la Croix- Dans le cadre de I’étude, environ 2000 personnes agées de 18
Rouge suisse et d'Helsana a 74 ans ont été interrogées dans toute la Suisse en mars 2026.
sur les premiers secours L’enquéte se fonde sur le panel en ligne « Polittrends » interne
en Suisse. a gfs.bern. Les résultats sont représentatifs de la population

linguistiquement intégrée, agée de 18 a 74 ans, et permettent
de se faire une idée précise de la situation actuelle en matiére de
premiers secours en Suisse.

He lS an Q Croix-Rouge suisse ng.bern

Fait 1 — Expérience élevée en matiére d’urgences médicales impliquant d’autres personnes
Environ deux tiers de la population ont vécu au moins une fois une urgence médicale d’une
autre personne, que ce soit dans leur entourage personnel le plus proche, dans leur cercle
social élargi ou chez des inconnus. Le fait d’étre confronté-e a une urgence médicale survient
le plus souvent dans un contexte privé, a savoir a domicile.

Témoin d'une urgence médicale impliquant une autre personne

Avez-vous déja été témoin d’'une urgence médicale impliquant une autre personne?
Plusieurs réponses possibles

en % des habitant(e)s agé(e)s de 18 a 74 ans

Non
Oui, dans mon entourage proche 9

Oui, avec des personnes inconnues 9

Oui, dans mon entourage plus éloigné (p. ex.

voisin/-e, collégue de travail) 28
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Je ne suis pas certain.
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PREMIERS SECOURS EN SUISSE

Une forte majorité de la population qualifie d’urgence les situations mettant la vie en danger,
telles que la perte de connaissance (88 %), des maux de téte séveres accompagnés de troubles
du langage ou de la vision (86 %) ou une personne en difficulté dans ’eau (92 %).

Définition personnelle de l'urgence

Parmi les événements/situations suivants, lesquels constituent pour vous une urgence ? Cochez tous les
événements/situations que vous considérez comme une urgence.

en % des habitant(e)s agé(e)s de 18 a 74 ans

0
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Personne manifestement en difficulté dans l'eau

Perte de connaissance

Fortes céphalées accompagnées de troubles de la
parole ou de la vision

Coupure saignant abondamment

Accident avec fracture présumée

Une piqlre de guépe avec un gonflement
important au bras
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40 degrés de fiévre en cas d'infection grippale

Aucun de ces événements/situations

© gfs.bern, Premiers secours Helsana, mars 2026 (N=2025)

Au niveau de I’auto-évaluation générale, environ la moitié de la population se sent plutot a
’aise voire tres a ’aise pour gérer les urgences. La maitrise pratique ressentie varie considé-
rablement en fonction de la situation d’urgence : dans les situations simples et relativement
fréquentes, la maitrise est prépondérante, mais elle décroit a mesure qu’une situation se
complexifie et notamment en cas d’urgences dans I’eau.

Maitrise de la situation en cas d'urgence

Dans quelle mesure vous sentez-vous capable de prodiguer vous-méme les premiers secours dans les situations
suivantes ?

en % des habitant(e)s agé(e)s de 18 a 74 ans

M Tout a fait capable WPlutdt capable  ne sais pas/pas de réponse [ Plut6t incapable [l Pas du tout capable

Coupure saignant abondamment A, 0 |
40 degrés de fidvre en cas d'infection grippale 20 48 P 6 |
Perte de connaissance 18 44 P 0 |

Une piqlire de guépe avec un gonflement
important au bras
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Accident avec fracture présumée 12 38
Fortes céphalées accompagnées de troubles de la

..
parole ou de la vision
Personne manifestement en difficulé dans leau

© gfs.bern, Premiers secours Helsana, mars 2026 (N=2025)
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PREMIERS SECOURS EN SUISSE

Fait 3 — Une disposition a aider élevée mais une maitrise pratique limitée en cas d’urgence

Au sein de la population suisse,
la disposition générale a porter
assistance reste élevée. Dans le
méme temps, on constate pour
certaines actions une légere
baisse de la disposition a agir
activement par rapport a 2020,
malgré une légere amélioration
de la maitrise ressentie : moins
de personnes déclarent appeler
les secours, sécuriser le lieu de
I’accident ou prendre elles-
mémes les mesures de pre-
miers secours. Les personnes
qui n’interviennent pas le font
moins par manque d’intérét
que par manque d’assurance ; le
mangque d’expérience et la peur
de mal faire en sont les raisons
les plus fréquentes.

O©gfs.bern | Avril 2026 | 4

Evolution réaction en cas d'urgence médicale

Imaginez que vous tombiez par hasard sur une personne victime d'une urgence médicale. A votre avis, quelle serait votre
réaction?

Plusieurs réponses possibles

en % des habitant(e)s agé(e)s de 18 ans et plus qui n'ont encore jamais &té témoins d'une urgence médicale impliquant
une autre personne

2020 2026

Appeler les secours

Appeler a l'aide/signaler l'urgence

Seécuriser le lieu de l'accident

Aider les autres a prodiguer les premiers secours

Effectuer soi-méme les mesures de premiers rm
secours
Apporter du réconfort

18

J'aurais peur de ne pas agir correctement. e

Je ne sais pas comment je réagirais.

Je ne saurais pas quoi faire

© gfs.bern, Premiers secours Helsana, 2020 et 2026 (n=1858), sig., Cramér's V = 0.28



PREMIERS SECOURS EN SUISSE

Fait 4 — De solides connaissances de base, mais des lacunes dans ’application pratique

Les éléments essentiels des premiers secours, comme 1’alerte du service de secours ou le
fonctionnement d’un défibrillateur, sont largement ancrés. L’état des connaissances concer -
nant les protocoles d’action concrets des premiers secours est nettement plus hétérogene. Le
GABI, le CABD ou la regle ORA ne sont connus que d’une partie de la population, et la propor-
tion de personnes qui ont effectivement appliqué un protocole reste nettement inférieure a
celle des personnes qui ne font que le connaitre.

Connaissance des protocoles de premiers secours en cas d’'urgence médicale

Il existe différents protocoles de premiers secours en cas d'urgence médicale. Connaissez-vous bien les protocoles
suivants ?

en % des habitant(e)s agé(e)s de 18 a 74 ans

[l )'ai déja appliqué ce protocole moi-méme. [llJe connais ce protocole et je sais ce que signifient les lettres ou
'abréviation.  ne sais pas/pas de réponse [l )'ai déja entendu parler de ce protocole. [llJe ne connais pas ce protocole.
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Fait 5 — La plus faible capacité a agir avec assurance percue en cas d’urgence dans I’eau

La population percoit d’abord des signes visibles et dramatiques comme des appels au secours
ou des mouvements de panique dans ’eau, alors que la noyade réelle est souvent silencieuse
et discrete. Le doute est donc d’autant plus grand. En cas d’urgence dans ’eau, la population
se sent moins al’aise que face a n’importe quelle autre urgence. Les trois quarts des personnes
interrogées n’ont encore jamais suivi de cours portant sur le comportement a adopter face a
une noyade. Les urgences dans ’eau sont des exemples de situations de grande incertitude, de
stress émotionnel et de conflits d’objectifs en matiere de protection personnelle.

Reconnaitre les signes de noyade

A votre avis, comment reconnaitre qu’une personne est en détresse dans l'eau et a besoin d’aide?

en % des habitant(e)s agé(e)s de 18 a 74 ans
Mouvements inhabituels: Mouvements
paniques/bras qui s'agitent

Signaux d'urgence: Cris/appels a l'aide

Mouvements inhabituels: Difficulté a rester a la
surface
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Signaux d'urgence: Signes de la main/gestes

Mouvements inhabituels: Plongées et remontées
répétées

Mouvements inhabituels: Immersion prolongée

l'eau
Mouvements inhabituels: Autres

Signaux d'urgence: Autres

Mouvements inhabituels: Flotter immobile dans
1

ne sais pas/pas de réponse

© gfs.bern, Premiers secours Helsana, mars 2026 (n=1822)
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Fait 6 — La numérisation percue comme soutien, mais encore peu utilisée

Les offres numériques sont
généralement percues comme
un soutien, mais leur utilisation
effective est parcimonieuse.
Seuls 21 % des personnes Ol Pl fastall orta
connaissent ’application de

premiers secours de la Croix-

Rouge. Dans le méme temps,

les évaluations critiques pré-

dominent et les personnes

craignent que la disponibilité

d’outils numériques ne contri-

bue a une moins bonne mise a MO 1S AL M e gt
niveau de ses propres connais-

sances ou a un comportement
plus passif. La numérisation
offre donc un potentiel évident,
qui n’a été que partiellement
exploité jusqu’a présent.

Connaissance l'application Premiers secours de la Croix-Rouge

Connaissez-vous |'application Premiers secours de la Croix-Rouge?

en % des habitant(e)s agé(e)s de 18 a 74 ans

Oui, je connais cette application,
mais je ne l'utilise pas. (4)

)

_~——— Non, mais j'ai déja entendu parler
de cette application. (12)

© gfs.bern, Premiers secours Helsana, mars 2026 (N=2025)
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Fait 7 — La population souhaite un renforcement structurel des premiers secours 1’étude

85 % des personnes in-
terrogées estiment que les
campagnes d’information
nationales sont pertinentes.
Le soutien pour des mesures
concretes est encore plus
élevé : les cours obligatoires
dans les écoles (94 %) et les
entreprises (89 %) ainsi que
I’augmentation du nombre de
défibrillateurs dans 1’espace
public (88 %) rencontrent un
large soutien. Le renforcement
de la capacité a agir est donc
clairement compris comme une
mission qui incombe a l’en-
semble de la société. En ce qui
concerne le financement, la
situation est claire : la plupart
du temps, on considére que la
responsabilité principale in-
combe a la Confédération.

Conclusion de I’étude

L’étude montre que la disposition a aider est élevée en Suisse, mais que les compétences
pratiques sont lacunaires. Les connaissances seules ne suffisent pas. Une remise a niveau

réguliere, une formation des le plus jeune age et une sensibilisation ciblée sont nécessaires
pour combler cette lacune. Et c’est précisément ce que demande la population, qui considere

Pertinence des campagnes nationales d'information sur les premiers secours

Dans quelle mesure jugez-vous les campagnes nationales d'information sur les premiers secours pertinentes ?

en % des habitant(e)s agé(e)s de 18 a 74 ans

Plutot pas pertinentes (7) “\ ~———————————————————————— Pas du tout pertinentes (2)

ne sais pas/pas de réponse (6)

Trés pertinentes (52)

Plutot pertinentes (33)

les premiers secours comme une mission qui incombe a I’ensemble de la société.

Vous trouverez des informations complémentaires sur I’étude dans le rapport final :

www.helsana.ch/fr/crs

©gfs.bern | Avril 2026 | 8


http://www.helsana.ch/fr/crs

L'institut de recherche gfs.bern est membre de Swiss Insights et
garantit qu'aucune interview n’est réalisée dans le but manifeste
ou dissimulé de faire de la publicité, de vendre ou de susciter des
commandes.

Plus d'informations sur www.swiss-insights.ch

| SWISS INSIGHTS
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