
Conto corrente numero:
Conto deposito numero:
Coordinate IBAN conto corrente:
Coordinate IBAN conto deposito:
Qualifica cliente: Consumatore

Tra il sottoscritto Cliente

Dati cliente

Nome Cognome

Data di nascita Provincia di nascita Stato di nascita

Contratto di conto corrente online Conto Key

Luogo di nascita

e Banca Progetto S.p.A.

Con riferimento alle intese intercorse, in data odierna viene aperto presso la Banca un conto corrente intestato al Cliente, contraddistinto dal 
numero sopraindicato e disciplinato dalle norme riportate in calce che il Cliente dichiara di approvare, nonché dalle norme di legge in materia (in 
particolare, dagli articoli 1469 e ss., dagli articoli 1852 e ss. del Codice Civile e dal Decreto Legislativo 1 settembre 1993, n. 385, e s.m.i., “Testo unico 
delle leggi in materia bancaria e creditizia”). 

Banca Progetto s.p.a - Sede legale e Direzione Generale in Milano, via Bocchetto 6
Codice fiscale, Partita IVA e Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Milano 02261070136
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi, al Fondo Nazionale di Garanzia e all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) 
Iscritta all’Albo delle Banche - Cod. ABI 5015 - Capitale Sociale € 10.404.418,17 i.v.
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Residenza ai fini fiscali in Italia Residenza ai fini fiscali fuori dallèItalia

Tipo documento dèidentità

Numero documento Comune di rilascio

Stato civile

Data di emissione Provincia di rilascio Autorità di rilascioData di scadenza

Professione

Residenza

Domicilio attuale (se diverso dalla residenza)

Titolo di studioSettore

CAP ProvinciaCittà

CAP ProvinciaCittà

Indirizzo mailCellulare

Sesso CittadinanzaCodice fiscale
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Documento di Sintesi

Principali condizioni economiche

Prospetto delle principali condizioni

Spese per l’apertura del conto

Rilascio di una carta di debito nazionale

Rilascio di una carta di debito internazionale

Canone annuo per tenuta del conto

Numero di operazioni incluse nel canone annuo

Spese annue per conteggio interessi e competenze

0,00 €

0,00 €

34,20 €

ma[ ���20 õ

Canone mensile

Imposta di bollo (Ŗ)

illimitate

0,00 €

Servizio non disponibile

Rilascio di una carta di credito Servizio non disponibile

Rilascio moduli assegni Servizio non disponibile

Canone annuo per canale digitale
(internet home banking e mobile banking) 0,00 €

0,00 €
Servizio attivabile tramite processo dedicato
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Invio estratto conto

Documentazione relativa a singole operazioni

0,00 €
Servizio non disponibile

Canale digitale
A domicilio del cliente

0,00 €
Servizio non disponibile

Canale digitale
A domicilio del cliente

Prelievo di contante allo sportello automatico
presso la stessa Banca in Italia

0,00 €
2,00 €

Due prelievi al mese
Prelievi successivi

Servizio non disponibile

Prelievo di contante allo sportello automatico
presso altra banca / intermediario in Italia
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Le condizioni relative al canale digitale ed ai servizi di pagamento sono comprese nelle “Principali condizioni economiche” di seguito indicate, 
mentre le condizioni relative al conto deposito “Conto Progetto” (incluse quelle relative ai servizi di pagamento dello stesso) ed al deposito vincolato 
sono riportate nelle “Altre condizioni economiche”: pertanto, non è stato necessario predisporre ulteriori fogli informativi separati per tali servizi.

Banca Progetto s.p.a - Sede legale e Direzione Generale in Milano, via Bocchetto 6
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Totale spese annue
(con addebito trimestrale)

(Ŗ) Importo massimo dovuto in caso di giacenza media annua 
superiore ad euro 5.000.
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Bonifico sepa

Addebito diretto
0,00 €

0,00 €

Sdd core sepa transfrontaliero

Sdd core sepa non transfrontaliero

2,00 €

1,50 €

0,00 €

Bonifico urgente in uscita

Bonifico istantaneo (sct inst)

Nazionale o estero transfrontaliero o

estero non transfrontaliero in entrata

Nazionale o estero transfrontaliero o

per agevolazioni fiscali in uscita

- un bonifico al mese

- successivi

0,00 €

0,00 €

Bonifico extra sepa Servizio non disponibile

Ordine permanente di bonifico Servizio non disponibile

Ricarica carta prepagata

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate

Commissione onnicomprensiva

Servizio non disponibile

Tasso creditore annuo nominale

Non applicabile

Non applicabile

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate 
extra-fido

Non applicabile

Non applicabile

Commissione di istruttoria veloce per utilizzi extra-fido Non applicabile

Commissione di istruttoria veloce per utilizzi in assenza di 
fido

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate in 
assenza di fido
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Tasso ordinario: 0,25%

IN SOSTITUZIONE DEL TASSO ORDINARIO, PER I NUO9I 
SOTTOSCRITTORI (*) C+E APRONO IL CONTO KE< 
(COMPLETAMENTO DELLA PROCEDURA ON LINE (**)) DAL 1° 
DICEMBRE 2023 AL 31 DICEMBRE 2024, SARÀ APPLICATO UN 
TASSO PROMOZIONALE PARI AL 2,50%, DALLA DATA DI 
APERTURA FINO AL 31 DICEMBRE 2024.

(*) Ai fini dell’applicazione del tasso promozionale, sono 
considerati nuovi sottoscrittori i soggetti persone fisiche, i quali, 
alla data del 30 novembre 2023, non risultino titolari di Conto Key.
(**) E invio del primo bonifico, nel caso in cui il riscontro 
dell’identità del cliente avvenga, ai sensi dell’art. 10, comma 3, del 
Contratto, mediante esecuzione, da parte del cliente stesso, di un 
bonifico da un conto corrente di cui risulti essere già intestatario.
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Non applicabile
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Contanti / assegni circolari stessa banca Servizio non disponibile

Assegni bancari stessa filiale Servizio non disponibile

Assegni bancari altra filiale Servizio non disponibile

Assegni circolari altri istituti / vaglia Banca d’Italia Servizio non disponibile

Assegni bancari altri istituti Servizio non disponibile

Vaglia e assegni postali Servizio non disponibile

Altre condizioni economiche

Operatività corrente e gestione della liquidità

Remunerazione delle giacenze

Ritenuta fiscale sugli interessi maturati Nella misura pro tempore vigente, attualmente pari al 26%

Interessi debitori

Periodicità di conteggio degli interessi debitori

Esigibilità degli interessi debitori

Spese per invio delle comunicazioni periodiche e aggiornamento documento di sintesi

Tasso di mora applicato in caso di pagamento degli interessi oltre il 
termine di esigibilità

Interessi creditori

Periodicità di conteggio degli interessi creditori

Valuta accredito interessi

Causali che danno origine a scritturazione contabile cui corrisponde 
un onere economico Nessuna

Spese per invio delle comunicazioni periodiche

Spese per invio delle comunicazioni di modifica delle condizioni 

economiche e/o contrattuali (ai sensi dell’articolo 118 del TUB)

0,00 €

0,00 €

Banca Progetto s.p.a - Sede legale e Direzione Generale in Milano, via Bocchetto 6
Codice fiscale, Partita IVA e Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Milano 02261070136
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi, al Fondo Nazionale di Garanzia e all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) 
Iscritta all’Albo delle Banche - Cod. ABI 5015 - Capitale Sociale € 10.404.418,17 i.v.
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,O�FRQWHJJLR�ª�HIIHWWXDWR�RJQL�WUH�PHVL�FRQ�OLTXLGD]LRQH�SRVWLFLSDWD�R�
DO�WHUPLQH�GHO�UDSSRUWR�SHU�FXL�VRQR�GRYXWL�

7ULPHVWUDOH�R�DOOD�GDWD�GL�HVWLQ]LRQH�GHO�UDSSRUWR�

Non applicabile

Non applicabile

Non applicabile
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Massimali

Massimale dispositivo giornaliero  (bonifico Sepa)

Massimale dispositivo mensile (bonifico Sepa e bonifico istantaneo Sct Inst)

100.000,00 €

1.000.000,00 €

Altri servizi

Sistemi di sicurezza (ad es., smartOTP):

App per il servizio di mobile banking:

Alert s.m.s. / e-mail:

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Giornate non operative e limite temporale giornaliero

Se il momento della ricezione di un ordine di pagamento ricorre in una giornata non operativa e/o è ricevuto oltre il limite temporale giornaliero (cut 

off), l’ordine di pagamento si intende ricevuto la giornata operativa successiva.

Valute

Bonifici sepa in uscita a favore di beneficiari nostra banca:

Bonifici sepa in entrata da nostra banca:

Bonifici sepa in uscita a favore di beneficiari altra banca:

Bonifici sepa in entrata da altre banche:

Bonifico istantaneo (sct inst): 

Bonifico urgente:

Addebito diretto sdd: 

Valuta addebito: data esecuzione richiesta dal Cliente

Valuta accredito beneficiario: data esecuzione richiesta dal Cliente

Valuta accredito: stesso giorno

Valuta addebito: data esecuzione richiesta dal cliente

Valuta accredito beneficiario: data esecuzione richiesta dal cliente + 1 giorno 

lavorativo

Valuta accredito: stesso giorno

Data esecuzione richiesta dal cliente

Data esecuzione richiesta dal cliente

Stesso giorno (il pagamento estingue immediatamente il debito che il Cliente 

pagatore ha nei confronti del beneficiario).

Banca Progetto s.p.a - Sede legale e Direzione Generale in Milano, via Bocchetto 6
Codice fiscale, Partita IVA e Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Milano 02261070136
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi, al Fondo Nazionale di Garanzia e all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) 
Iscritta all’Albo delle Banche - Cod. ABI 5015 - Capitale Sociale € 10.404.418,17 i.v.

Pagamento interno Ore 16:30

Tipo di operazione Cut�off

Bonifico sepa Ore 16:30

Bonifico sepa urgente Ore 10:30

Massimale dispositivo per transazione (bonifico istantaneo Sct Inst)

1.000.000,00 €
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Conto Progetto

01/06/2022

(lavorativo)

03/07/2022

(non lavorativo)

04/07/2022

(lavorativo)

entro 05/07/2022

(primo giorno lavorativo successivo)

30/05/2022

(lavorativo)

01/07/2022

(lavorativo)

01/07/2022

(lavorativo)

entro 04/07/2022

(primo giorno lavorativo successivo)

31/05/2022

(lavorativo)

02/07/2022

(non lavorativo)

04/07/2022

(lavorativo)

entro 05/07/2022

(primo giorno lavorativo successivo)

Richiesta 

del bonifico

Scadenza 

dei �2 giorni

Registrazione e 

addebito del bonifico
Accredito 

delle somme

Interessi sulle somme depositate

Versamenti e trasferimenti verso e dal Conto Progetto

Bonifico in entrata (versamenti):

Bonifico in uscita (trasferimenti):

Data valuta e disponibilità: il giorno di ricezione dei fondi da parte della banca 

ordinante. 

La richiesta di bonifico vale come prenotazione dell’ordine di bonifico che sarà 

registrato ed addebitato dalla Banca trascorsi 32 (trentadue) giorni di calendario 

dal ricevimento della richiesta medesima oppure, se il trentaduesimo giorno 

coincide con un giorno non lavorativo, il primo giorno lavorativo successivo, con 

accredito delle somme sul conto d’appoggio entro il primo giorno lavorativo 

successivo alla data di registrazione e addebito. Esempi:

Tasso ordinario: 1.0 %
IN SOSTITU=IONE DEL TASSO ORDINARIO� PER I NUOVI SOTTOSCRITTORI 
(
) C+E APRONO IL CONTO .E< (COMPLETAMENTO DELLA PROCEDURA
ON LINE (

)) DAL 1° APRILE 2024 AL  30 GIUGNO  2024,  SULLE  SOMME 
DEPOSITATE SUL CONTO PRO*ETTO SARÀ APPLICATO UN TASSO 
PROMOZIONALE PARI�

� AL 4,00�� DALLA DATA DI APERTURA FINO AL �1 DICEMBRE 202��
� ALMENO AL 2�50�� DAL 1r GENNAIO 2025 FINO AL �1 DICEMBRE 2025.

(
) Ai fini dellèapplicazione del tasso promozionale� sono considerati nuovi 
sottoscrittori i soggetti persone fisiche, i Tuali� alla data del �1 marzo 2024� non 
risultino titolari di Conto Progetto� in Tualità di intestatari e/o cointestatari.(

) 
E invio del primo bonifico� nel caso in cui il riscontro dellèidentità del cliente 
avvenga� ai sensi dellèart. 10� comma �� del Contratto� mediante esecuzione� da 
parte del cliente stesso� di un bonifico da un conto corrente di cui risulti essere 
già intestatario.

Ogni 3 (tre) mesi con liquidazione posticipata (31/03 - 30/06 - 30/09 - 31/12) 

Anno civile (365 giorni): in caso di anno bisestile la base di calcolo è di 366 giorni.

Nella misura pro temporH�YLJHQWH��DWWXDOPHQWH�SDUL�DO�2���

Periodicità e liquidazione: 

Base di calcolo:

Ritenuta fiscale sugli interessi maturati:

Tasso creditore ordinario nominale annuo:

6
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Altre condizioni del Conto Progetto

Giacenza minima

Giacenza massima

Spese per l’apertura del conto

Canone annuo per tenuta del conto

Bonifico in uscita

Imposta di bollo

0,00 €

1.000.000,00 € per ogni conto

0,00 €

0,00 €

0,00 €

A carico del Cliente nella misura pro temporH�Yigente��$ttualmente pari allo 0,20%  

sulle somme depositate.

Giornate non operative e limite temporale giornaliero

Se il momento della ricezione di un ordine di pagamento ricorre in una giornata non operativa e/o è ricevuto oltre il limite temporale giornaliero 

(cut off), ossia oltre le ore 16.30, l’ordine di pagamento si intende ricevuto la giornata operativa successiva.

Tipologia di tasso Fisso

Deposito vincolato � 6 mesi svincolabile

Deposito vincolato � 6 mesi

6

�,�0%

Possibile (solo totale)

1,00%

2��0%

Alla scadenza del vincolo o, in caso di esercizio della facoltà
di svincolo anticipato, alla data dello svincolo

Durata (mesi)

Tasso creditore nominale annuo (lordo)

Svincolo anticipato

Penale in caso di svincolo anticipato

Tasso creditore nominale annuo (lordo) in caso di svincolo anticipato

Periodicità liquidazione degli interessi

Deposito Vincolato

Durata (mesi)

Tasso creditore nominale annuo (lordo)

6

3,�5%

Banca Progetto s.p.a - Sede legale e Direzione Generale in Milano, via Bocchetto 6
Codice fiscale, Partita IVA e Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Milano 02261070136
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi, al Fondo Nazionale di Garanzia e all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) 
Iscritta all’Albo delle Banche - Cod. ABI 5015 - Capitale Sociale € 10.404.418,17 i.v.

7
Edizione 04/2024  



Svincolo anticipato

Periodicità liquidazione degli interessi

Deposito vincolato � 12 mesi svincolabile

No

Trimestrale posticipata

Durata (mesi)

Tasso creditore nominale annuo (lordo)

Svincolo anticipato

Periodicità liquidazione degli interessi

12

�,25%

Possibile (solo totale)

1,25%

2,�0%

Alla scadenza del vincolo o, in caso di esercizio della facoltà
di svincolo anticipato, alla data dello svincolo

12

�,�0%

No

Trimestrale posticipata

Durata (mesi)

Tasso creditore nominale annuo (lordo)

Svincolo anticipato

Penale in caso di svincolo anticipato

Tasso creditore nominale annuo (lordo) in caso di svincolo anticipato

Periodicità liquidazione degli interessi

Deposito vincolato � 12 mesi

Deposito vincolato � 1� mesi svincolabile

Durata (mesi)

Tasso creditore nominale annuo (lordo)

Svincolo anticipato 

Penale in caso di svincolo anticipato

Tasso creditore nominale annuo (lordo) in caso di svincolo anticipato

Periodicità liquidazione degli interessi

18

3,�0%

Possibile (solo totale)

1,50%

2,�0%

Alla scadenza del vincolo o, in caso di esercizio della facoltà
di svincolo anticipato, alla data dello svincolo

Deposito vincolato � 1� mesi 

Durata (mesi)

Tasso creditore nominale annuo (lordo)

Svincolo anticipato

Periodicità liquidazione degli interessi

18

�,25%

No

Trimestrale posticipata

Banca Progetto s.p.a - Sede legale e Direzione Generale in Milano, via Bocchetto 6
Codice fiscale, Partita IVA e Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Milano 02261070136
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Deposito vincolato � 2� mesi svincolabile

Durata (mesi)

Tasso creditore nominale annuo (lordo)

Svincolo anticipato

Penale in caso di svincolo anticipato

Tasso creditore nominale annuo (lordo) in caso di svincolo anticipato

Periodicità liquidazione degli interessi

24

3,�5%

Possibile (solo totale)

1,75%

2,�0%

Alla scadenza del vincolo o, in caso di esercizio della
facoltà di svincolo anticipato, alla data dello svincolo

Deposito vincolato � 2� mesi 

Durata (mesi)

Tasso creditore nominale annuo (lordo)

Svincolo anticipato

Periodicità liquidazione degli interessi

24

4,��%

No

Trimestrale posticipata

Deposito vincolato � �6 mesi svincolabile

Durata (mesi)

Tasso creditore nominale annuo (lordo)

Svincolo anticipato

Penale in caso di svincolo anticipato

Tasso creditore nominale annuo (lordo) in caso di svincolo anticipato

Periodicità liquidazione degli interessi

36

�,�0%

Possibile (solo totale)

2,00%

2,�0%

Alla scadenza del vincolo o, in caso di esercizio della
facoltà di svincolo anticipato, alla data dello svincolo

Durata (mesi)

Tasso creditore nominale annuo (lordo)

Svincolo anticipato

Periodicità liquidazione degli interessi

Deposito vincolato � �6 mesi

Deposito vincolato � �� mesi svincolabile

36

4,�5%

No

Trimestrale posticipata

48

�,25%

Possibile (solo totale)

2,25%

2,�0%

Alla scadenza del vincolo o, in caso di esercizio della facoltà
di svincolo anticipato, alla data dello svincolo

Durata (mesi)

Tasso creditore nominale annuo (lordo)

Svincolo anticipato

Penale in caso di svincolo anticipato

Tasso creditore nominale annuo (lordo) in caso di svincolo anticipato

Periodicità liquidazione degli interessi

Banca Progetto s.p.a - Sede legale e Direzione Generale in Milano, via Bocchetto 6
Codice fiscale, Partita IVA e Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Milano 02261070136
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48

4,��%

No

Trimestrale posticipata

Durata (mesi)

Tasso creditore nominale annuo (lordo)

Svincolo anticipato

Periodicità liquidazione degli interessi

Deposito vincolato � �� mesi

Deposito vincolato � 60 mesi svincolabile

60

4,�0%

Possibile (solo totale)

2,50%

2,�0%

Alla scadenza del vincolo o, in caso di esercizio della facoltà
di svincolo anticipato, alla data dello svincolo

60

�,��%

No

Trimestrale posticipata

Durata (mesi)

Tasso creditore nominale annuo (lordo)

Svincolo anticipato

Penale in caso di svincolo anticipato

Tasso creditore nominale annuo (lordo) in caso di svincolo anticipato

Periodicità liquidazione degli interessi

Durata (mesi)

Tasso creditore nominale annuo (lordo)

Svincolo anticipato

Periodicità liquidazione degli interessi

Deposito vincolato � 60 mesi (green deposit)
L'importo raccolto sarà destinato all'erogatore di finanziamenti alle imprese per specifiche finalità di sostenibilità ambientale e/o sociale. 

Gli interessi decorrono dalla data di costituzione del vincolo fino alla 

scadenza (o alla data dello svincolo, se previsto). Nel caso in cui non sia 

prevista la facoltà di svincolo anticipato, il Cliente potrà esercitare la 

facoltà di svincolo anticipato solo per giustificato motivo. Laddove la 

richiesta venga accolta, la Banca non riconoscerà alcun interesse al 

Cliente ed applicherà una penale pari alla somma di (i) gli interessi netti 

eventualmente già corrisposti e (ii) le ritenute fiscali sugli interessi 

eventualmente già versate.

In tutti i casi, l’accredito avviene sul conto corrente.

Modalità di calcolo e regolamento degli interessi

Nel caso di deposito non svincolabile, alla scadenza di ogni trimestre 

successivo alla data di apertura del deposito (ad es., se il deposito è stato 

aperto il 15 febbraio, la data valuta sarà il 15 maggio). In tal caso, l’ultima 

liquidazione posticipata corrisponde alla data di scadenza del vincolo 

stesso. 

Nel caso di deposito svincolabile, il giorno di scadenza del vincolo o il 

giorno di ricevimento della richiesta di svincolo anticipato da parte del 

Cliente.

Data valuta di liquidazione degli interessi

Giorno di accensione del vincoloData valuta di addebito del conto corrente
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Nel caso di deposito non svincolabile, il giorno di scadenza del vincolo.

Nel caso di deposito svincolabile, il giorno di scadenza del vincolo o il 

giorno di ricevimento della richiesta di svincolo anticipato da parte del 

Cliente.

Data valuta di accredito del conto corrente

Anno civile (365 giorni)Base di calcolo

Nella misura pro tempore vigente, attualmente pari al 26%Ritenuta fiscale su interessi maturati

€ 5.000,00Giacenza minima

€ 5.000.000,00Giacenza massima

2 (stessa intestazione del conto corrente)Numero massimo di intestatari

Non previstoNumero minimo di depositi vincolati sullo stesso conto corrente

Non previstoNumero massimo di depositi vincolati sullo stesso conto corrente

A carico del Cliente nella misura pro tempore vigente, attualmente pari allo 

0,20% sulle somme depositate. Verrà addebitata annualmente, in data 31 

dicembre per i depositi in essere alla medesima data e nella data di 

scadenza / estinzione anticipata per gli altri casi.

Imposta di bollo

€ 0,00Spese per l’apertura del deposito vincolato

€ 0,00Spese di gestione del deposito vincolato

€ 0,00Spese di estinzione anticipata del deposito vincolato

€ 0,00Spese per i versamenti dal conto corrente
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Norme che regolano il conto corrente e i servizi connessi

Definizioni 

Salvo quanto definito in altre parti del Contratto, ai fini del Contratto medesimo le parole elencate di seguito assumono il presente significato: 
Addebito Sepa Direct Debit (SDD)� Servizio di Pagamento che, secondo lo schema di incasso SDD Core, prevede l'addebito in Conto degli ordini di 
incasso per i quali il Cliente Pagatore ha fornito alla Banca, tramite un terzo Beneficiario, un'autorizzazione permanente all'addebito in Conto; 

AISP� il soggetto che presta il servizio di informazione sui conti, fornendo on-line al Cliente informazioni consolidate relativamente a uno o più 
Conti di Pagamento detenuti presso uno o più PISP;

ATM� gli sportelli automatici per il prelievo di denaro contante;
Banca� Banca Progetto S.p.A.; 
Beneficiario� il soggetto destinatario di un’Operazione di Pagamento;
Bonifico Sepa Credit Transfer (SCT)� Servizio di Pagamento che prevede l’accredito di una somma di denaro sul conto del Beneficiario tramite 
un’Operazione di Pagamento o una serie di Operazioni di Pagamento effettuate a valere sul Conto ed eseguite dalla Banca sulla base di 
un’istruzione impartita dal Cliente. L’ordinante e il Beneficiario di un’operazione possono coincidere;

Bonifico Sepa Instant Payment (SCT Inst)� Servizio di Pagamento che consente l’esecuzione istantanea di bonifici SEPA verso banche 
o PISP aderenti al servizio entro limiti di importo indicati nel Documento di Sintesi, 24 ore su 24 e 365 giorni all’anno;

CAD� il D. Lgs. N. 82/2005 (Codice dell’Amministrazione Digitale) e successive modifiche e integrazioni;

Canale Digitale� le tecniche di comunicazione a distanza attraverso le quali il Cliente entra in contatto con la Banca, sottoscrive il Contratto e 
accede ai Servizi. Il Canale Digitale, soluzione tecnologica impiegata dalla Banca per la prestazione dei Servizi, è suddiviso in due modalità distinte: 
(i) canale internet per cui il Cliente mediante tablet o pc sottoscrive il Contratto ed accede al servizio di internet home banking. In particolare, il 
Cliente sottoscrive il Contratto sul Portale di Attivazione del sito internet www.bancaprogetto.it, mentre il servizio di internet home banking è 
raggiungibile dal bottone “area privati” esposto sull’home page del medesimo sito; (ii) canale mobile banking per cui il Cliente scarica l’app sul 
proprio smartphone.
Carta di Debito� lo Strumento di Pagamento che consente al Cliente persona fisica titolare della Carta di Debito di acquistare beni e/o servizi 
presso qualsiasi esercizio convenzionato aderente ai circuiti di pagamento riportati sulla Carta di Debito e/o di prelevare denaro contante presso 
ATM, con addebito sul Conto;
Cliente� la persona fisica “Consumatore” che ha concluso il Contratto con la Banca;
Codice del Consumo� il D. Lgs. n. 206/2005 e successive modifiche e integrazioni;
Condizioni Generali� le condizioni generali del Contratto;
Consumatore� la persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività imprenditoriale commerciale, artigianale o professionale eventualmente 
svolta come disciplinato dall’art. 3, comma 1, lett. a, del Codice del Consumo;
Conto� il conto corrente, avente la medesima intestazione del Conto Deposito e del Deposito Vincolato, intrattenuto dal Cliente con la Banca e sul 
quale vengono regolate tutte le Operazioni di Pagamento;
Conto Deposito� il rapporto contrattuale tra la Banca e il Cliente che ha ad oggetto un deposito di somme di denaro con funzione di risparmio ai 
sensi dell’art. 1834 cod. civ.;

Conto dèAppoggio� il conto corrente bancario o postale contraddistinto da un codice IBAN che abbia la sigla IT quale codice paese;

Conto di Pagamento� il conto corrente indicato dal Cliente per l’esecuzione delle Operazioni di Pagamento;

Contratto� il contratto avente ad oggetto i Servizi, comprensivo del Documento di Sintesi;

Data Valuta� la data di riferimento usata da un PISP per il calcolo degli interessi sui fondi addebitati o accreditati su un Conto di Pagamento; 

Deposito Vincolato� il rapporto contrattuale tra la Banca e il Cliente che ha ad oggetto un deposito vincolato di somme di denaro con funzione di 

risparmio ai sensi dell’art. 1834 cod. civ.;

Documento di Sintesi� il documento - parte integrante e sostanziale del Contratto - che contiene le condizioni economiche applicate dalla Banca in 

relazione ai Servizi regolati nel Contratto stesso;

Ente Certificatore� Intesi Group S.p.A. per la sottoscrizione del presente Contratto oppure TI Trust Technologies S.r.l. per la sottoscrizione del 

modulo di richiesta della Carta di Debito;

FEQ� la firma elettronica qualificata ai sensi del CAD, fornita dall’Ente Certificatore;

Giornata Operativa� il giorno in cui la Banca è operativa;

Operazione di Pagamento� l’attività di trasferimento fondi, posta in essere su istruzioni del Pagatore o del Beneficiario;

Ordine di Pagamento� l’istruzione data da un Pagatore o da un Beneficiario al proprio PISP di eseguire un’Operazione di Pagamento;

Organismi ADR� gli organismi di risoluzione alternativa delle controversie nazionali, di cui l’ABF e l’ACF fanno parte;

Pagatore� il soggetto titolare di un Conto di Pagamento a valere sul quale viene impartito un Ordine di Pagamento;

Parti� la Banca e il Cliente; 
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Art. 1 � Portata delle Condizioni Generali.

1. Le presenti Condizioni Generali si applicano in via generale ai Servizi, nonché a tutti i servizi / prodotti prestati tempo per tempo dalla Banca, i 
quali si intenderanno conseguentemente regolati sia dalle norme ad essi specificamente dedicati, sia dalle presenti Condizioni Generali. Le 
presenti Condizioni Generali si applicheranno, pertanto, anche a ogni ulteriore contratto o rapporto stipulato o comunque acceso 
successivamente dal Cliente che faccia ad esse riferimento o rinvio, in tutto o in parte. Sono fatte salve diverse condizioni normative 
eventualmente pattuite per singoli specifici rapporti, che peraltro non si intenderanno estese ad altri rapporti dello stesso tipo né anteriori né 
successivi, salvo espresso patto contrario. 

2. Le presenti Condizioni Generali hanno valore di clausole normative salva la separata pattuizione delle condizioni economiche dei contratti e dei 
rapporti regolati con le presenti Condizioni Generali. Per i rapporti e servizi già in corso al momento dell'approvazione delle presenti Condizioni 
Generali si continuano ad applicare le condizioni economiche (tassi, condizioni, commissioni, ecc.) vigenti, salve le successive modifiche ai sensi 
delle presenti Condizioni Generali. Le Parti possono derogare espressamente alle presenti Condizioni Generali in relazione ad ogni singolo
contratto o rapporto, precisando tale deroga nel Contratto. 

3. In caso di contrasto tra quanto previsto dalle presenti Condizioni Generali e le disposizioni contenute nelle pattuizioni contrattuali relative ai 
singoli Servizi, prevalgono queste ultime.

Art. 2 � Diligenza della Banca nei rapporti con la clientela. Esecuzione degli incarichi conferiti dalla clientela e limitazione di responsabilità.

1. Nei rapporti con la clientela, la Banca è tenuta ad osservare criteri di diligenza adeguati alla sua condizione professionale ed alla natura 
dell'attività svolta, in conformità a quanto previsto dall'art. 1176 cod. civ.

2. La Banca, determinandone le modalità di esecuzione, è tenuta ad eseguire gli incarichi conferiti dal Cliente, nei limiti e secondo le previsioni 
contenute nelle singole sezioni delle presenti Condizioni Generali; tuttavia, qualora ricorra un giustificato motivo, essa può rifiutarsi di 
assumere l'incarico richiesto, dandone tempestiva comunicazione al Cliente, salve le previsioni contenute nelle singole sezioni delle presenti 
Condizioni Generali.

3. Il Cliente, salva la disciplina specifica contenuta nelle singole sezioni delle presenti Condizioni Generali, ha facoltà di revocare l'incarico 
conferito alla Banca, finché l'incarico stesso non abbia avuto un principio di esecuzione.

4.  In relazione agli incarichi assunti, la Banca, oltre alla facoltà ad essa attribuita dall'art. 1856 cod. civ., è comunque autorizzata, ai sensi e per gli 

Banca Progetto s.p.a - Sede legale e Direzione Generale in Milano, via Bocchetto 6
Codice fiscale, Partita IVA e Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Milano 02261070136
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi, al Fondo Nazionale di Garanzia e all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) 
Iscritta all’Albo delle Banche - Cod. ABI 5015 - Capitale Sociale € 10.404.418,17 i.v.

P.i.n. della Carta di Debito� il codice personale segreto (personal identification number) necessario per l’utilizzo della Carta di Debito; 

Piattaforma ODR� la piattaforma europea istituita dal Regolamento (UE) n. 524/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio del 21 maggio 2013, 
relativo alla risoluzione delle controversie on-line dei consumatori, che agevola la risoluzione extragiudiziale delle controversie concernenti 
obbligazioni contrattuali derivanti da contratti di vendita o di servizi on-line tra un consumatore residente nell’UE e un professionista stabilito 
nell’UE. Più precisamente, la Piattaforma ODR consiste in un sito web interattivo a cui consumatori e professionisti possono accedere 
gratuitamente e che si interfaccia direttamente con gli Organismi ADR. Oltre a fornire informazioni generali sulla risoluzione extragiudiziale delle 
predette controversie contrattuali, la Piattaforma ODR consente alla clientela di avviare e gestire on-line la procedura di reclamo avanti 
l’Organismo ADR prescelto, mediante la compilazione di apposito modulo elettronico (a cui verrà acclusa la relativa documentazione a supporto); 

PISP� il soggetto autorizzato che presta il servizio di disposizione di Ordine di Pagamento, interponendosi tra il Cliente e il suo Conto, dando 
impulso all'avvio di un Ordine di Pagamento a favore di un terzo Beneficiario; 

Portale di Attivazione� la sezione dedicata esclusivamente all’apertura del Conto, messa a disposizione del Cliente dalla Banca sul proprio sito 
internet www.bancaprogetto.it; 

Servizi� il Conto, il Conto Deposito, il Deposito Vincolato e i Servizi di Pagamento;

Servizi di Pagamento� le attività come definite dall’art. 1, comma 2, lettera h-septies.1), del TUB e dalla normativa attuativa, prestati dalla Banca al 

Cliente a valere sul Conto o sul Conto Deposito; 

SPID� “Sistema pubblico per la gestione delle identità digitali e modalità di accesso ai servizi erogati in rete dalle pubbliche amministrazioni”, di cui 
all’art. 64 del CAD ed alla relativa normativa di attuazione; 

Strumento di Pagamento� qualsiasi dispositivo personalizzato e/o insieme di procedure concordate tra il Cliente e la Banca, di cui si avvale il 
Cliente per dare alla Banca un Ordine di Pagamento. 

TUB� Testo Unico Bancario, di cui al D. Lgs. n. 385/1993 e successive modifiche e integrazioni. 

Parte I� Condizioni Generali
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effetti di cui all'art. 1717 cod. civ., a farsi sostituire nell'esecuzione dell'incarico da un proprio corrispondente anche non bancario. 
5. Salvi i casi di dolo o colpa grave, nell'esecuzione dei Servizi e in genere di tutti i rapporti previsti dal Contratto, la Banca non risponde delle 

conseguenze .derivanti .da .cause �ad �essa �non �imputabili �(fra �le �quali �si �indicano, �a �titolo �puramente �esemplificativo, �cause �di �forza �maggiore, �
sospensione o interruzione di servizi pubblici, interruzioni o sospensioni delle linee elettriche, dei sistemi di comunicazione telematica, scioperi �
anche �del �proprio �personale, �disservizi, �sospensione �o �rallentamento �delle �comunicazioni, �ritardi �o �cadute �di �linea �dei �sistemi �telematici �di �
contrattazione, �o �altri � inconvenienti �dovuti �a � interruzioni, � sospensioni, �guasti, �malfunzionamenti �degli � impianti � telefonici �o � telematici, �
impedimenti o ostacoli determinati da disposizioni di legge, fatti di terzi, e, in genere, ogni impedimento od ostacolo che non possa essere evitato �
dalla Banca con la normale diligenza). In tali casi� la Banca informa immediatamente il Cliente dell'impossibilità di eseguire gli ordini e, salvo che il �
Cliente non li abbia tempestivamente revocati, procede alla loro esecuzione entro il giorno di ripresa dell'operatività.

Art. � � Attivazione del conto.

1� Il Cliente, ai fini dell’apertura del Conto, deve essere un Consumatore maggiorenne e�essere residente sia fisicamente che fiscalmente in Italia.
�� Il Conto può essere aperto:

• dai nuovi Clienti ossia da coloro che non abbiano già un conto attivo con la Banca;
• dai Clienti con un conto già attivo con la Banca, solo se il titolare del Conto non coincide con quello del conto o GHL�conti in essere (ad esempio, �A
laddove il precedente conto sia intestato solo al Cliente, il Conto dovrà essere necessariamente cointestato con un’altra persona fisica), fermo 
restando quanto espresso nel successivo art. 4 del presente Contratto.

�� L’attivazione del Conto avviene esclusivamente tramite tecniche di comunicazione a distanza. La Banca mette a disposizione del Cliente il Portale 
di attivazione dedicato all’apertura del Conto. Nel Portale di attivazione, il Cliente potrà compilare il Contratto e la relativa documentazione 
allegata al medesimo e sottoscrivere digitalmente i documenti contrattuali per il tramite della Firma Elettronica Qualificata (FEQ), come meglio 
descritta al successivo art. 5, messa a disposizione del Cliente direttamente dalla Banca. In caso di co-intestazione del Conto, il Contratto e la 
documentazione contrattuale dovrDQQR essere sottoscrittL digitalmente tramite FEQ da entrambi i cointestatari.

��Resta inteso che l’efficacia del presente Contratto è subordinata all’esecuzione della procedura di adeguata verifica del Cliente, ai sensi della 
normativa antiriciclaggio vigente, come disciplinato dal successivo art. 10.

�� La Banca, al termine dei controlli previsti dalla normativa di settore e in caso di accettazione del Contratto, una volta completata correttamente 
dal Cliente la procedura di attivazione del Conto, appone la propria firma digitale sul Contratto e invia al Cliente (nel caso di co-intestazione del 
Conto, ad entrambi i cointestatari) una comunicazione di benvenuto e la copia del Contratto sottoscritto tramite e-mail. 

�� Il Contratto ed ogni altra documentazione e comunicazione afferente all’esecuzione dello stesso saranno conservati dalla Banca in modalità 
digitale mediante appositi sistemi c.d. “di conservazione sostitutiva a norma”, ai sensi e per gli effetti di quanto prescritto dal CAD.

�� Trattandosi di un Conto attivabile esclusivamente attraverso tecniche di comunicazione a distanza, la Banca riterrà prive di effetti le richieste di 
apertura del Conto presentate al di fuori del Portale di Attivazione, oppure le richieste non complete� oppure le richieste per le quali il Cliente non 
��provveda �al �completamento �della �documentazione �debitamente �sottoscritta �e/o �all’effettuazione �del �bonifico �previsto �dal �successivo ��art. 
�10, �terzo comma, entro 30 (trenta) giorni dall’inizio della procedura di apertura del Conto. 

��Ad esito positivo della procedura descritta nei precedenti paragrafi e della conclusione del Contratto, il Cliente potrà operare sul Conto a lui 
intestato tramite il Canale Digitale.

Art. � � Co�intestazione del Conto.

1. Il Conto può essere cointestato ad un massimo di 2 (due) titolari. Il Cliente prende atto ed accetta che, in caso di co-intestazione, ciascuno dei 
cointestatari può operare disgiuntamente. Le disposizioni sul Conto potranno essere effettuate da ciascun cointestatario separatamente, con 
piena liberazione della Banca anche nei confronti dell’altro cointestatario. 

2. I cointestatari rispondono in solido tra loro nei confronti della Banca per tutte le obbligazioni che si venissero a creare, per qualsiasi ragione, 
anche per atti o fatti di un solo cointestatario.

3. Anche la chiusura del Conto può essere effettuata su richiesta di uno solo dei cointestatari che dovrà avvertire tempestivamente l’altro. 
4. In caso di opposizione formulata per iscritto a mezzo raccomandata a.r o trasmessa a mezzo PEC da uno dei cointestatari, la Banca potrà eseguire 

l'ordine o l'istruzione fornita dal Cliente solo in caso di esplicito assenso manifestato dall’altro cointestatario nelle stesse forme; l'opposizione non 
ha effetto nei confronti della Banca, finché questa non abbia ricevuto la suddetta comunicazione e sia in grado di provvedervi.

5. In caso di co-intestazione tra coniugi, ciascuno di essi autorizza la Banca ad agire in via principale per l’intero suo credito sui propri beni personali, 
in deroga all’art. 190 del cod. civ.

Art. � � Firma elettronica Tualificata.

1. La FEQ risponde ai requisiti indicati dal CAD e dalla normativa attuativa, che pone le regole tecniche in materia di generazione, apposizione e 
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YHULĆFD�GHOOH�ĆUPH�HOHWWURQLFKH�TXDOLĆFDWH��(VVD��SHUWDQWR��HTXLYDOH�DG�RJQL�HIIHWWR�GL�OHJJH�DOOD�ĆUPD�DXWRJUDID�
,O�&OLHQWH�DGHULVFH�DO�VHUYL]LR�GL�)(4�LQ�PRGDOLW¢�273�PHVVR�D�GLVSRVL]LRQH�GDOOD�%DQFD��WUDPLWH�Oè(QWH�&HUWLĆFDWRUH��SHU�LO�SHUIH]LRQDPHQWR��OD�
PRGLĆFD�H�OèHVWLQ]LRQH�GHL�UDSSRUWL�FRQWUDWWXDOL�D�OXL�ULIHULELOL�H�LQWHUFRUUHQWL�FRQ�OD�%DQFD�PHGHVLPD��H�UHJRODWR�GDO�SUHVHQWH�DUWLFROR�
$O�ĆQH�GL�XVXIUXLUH�GHO�VHUYL]LR�� LO�&OLHQWH��VXO�3RUWDOH�GL�$WWLYD]LRQH��SUHQGH�DWWR�HG�DFFHWWD�L�WHUPLQL�H� OH�FRQGL]LRQL�SHU�OèXWLOL]]R�GHO�VHUYL]LR�
PHGHVLPR�VWDELOLWH�GDOOè(QWH�&HUWLĆFDWRUH�QHOOH�&RQGL]LRQL�*HQHUDOL�GL�FRQWUDWWR�
,O�&OLHQWH�SRWU¢�XWLOL]]DUH�OD�)(4�XQLFDPHQWH�QHOOèDPELWR�GHL�UDSSRUWL�LQWUDWWHQXWL�FRQ�OD�%DQFD�H�QHL�OLPLWL�GL�RSHUDWLYLW¢�WHPSR�SHU�WHPSR�VWDELOLWL�
GDOOD�%DQFD�VWHVVD�
,O�&OLHQWH� VL� LPSHJQD� DG�XWLOL]]DUH� OD� VROX]LRQH�GL� )(4� VHFRQGR�TXDQGR�SUHVFULWWR� QHOOH�&RQGL]LRQL�*HQHUDOL� GL� FRQWUDWWR� H� QHO� 763�3UDFWLFH�
6WDWHPHQW�GHOOè(QWH�&HUWLĆFDWRUH��GRFXPHQWL�PHVVL�D�GLVSRVL]LRQH�QHO�3RUWDOH�GL�$WWLYD]LRQH�H�DFFHVVLELOL�GDO�VLWR�LQWHUQHW�GHOOè(QWH�&HUWLĆFDWRUH�
KWWSV���ZZZ�LQWHVLJURXS�FRP��QRQFK«�D�FXVWRGLUH�FRQ�OD�PDVVLPD�GLOLJHQ]D�L�FRGLFL�H�R�L�GLVSRVLWLYL�GL�VLFXUH]]D�WHPSR�SHU�WHPSR�UHVL�GLVSRQLELOL�
GDOOè(QWH�&HUWLĆFDWRUH��PDQOHYDQGR�VLQ�GD�RUD�OD�%DQFD�GD�RJQL�GDQQR�HYHQWXDOPHQWH�FDJLRQDWR�GDOOèXVR�LPSURSULR�R�QRQ�DXWRUL]]DWR�GHJOL�VWHVVL�

/D�%DQFD�RVVHUYD��QHL�UDSSRUWL�FRQ�LO�&OLHQWH��OH�GLVSRVL]LRQL�GL�OHJJH�HG�DPPLQLVWUDWLYH�UHODWLYH�DOOD�WUDVSDUHQ]D�GHL�UDSSRUWL�FRQWUDWWXDOL�
,O�&OLHQWH��LQ�FDVR�GL�FRQWURYHUVLH�UHODWLYH�DO�&RQWUDWWR��SX´�VSRUJHUH�UHFODPR�DOOè8IĆFLR�5HFODPL�GHOOD�%DQFD�VWHVVD��WUDPLWH�OHWWHUD�UDFFRPDQGDWD�
$�5� DOOèLQGLUL]]R�� %DQFD� 3URJHWWR� 6�S�$�� �� 'LUH]LRQH� /HJDOH�� &RPSOLDQFH� H� 6RFLHWDULR� �� 9LD� %RFFKHWWR� Q�� �� �� 2��2��0LODQR� �0,��� YLD� H�PDLO�
DOOèLQGLUL]]R�UHFODPL#EDQFDSURJHWWR�LW�H�YLD�3(&�DOOèLQGLUL]]R�EDQFDSURJHWWR#SHF�EDQFDSURJHWWR�LW�
/D�%DQFD� ULVSRQGH� HQWUR���� �VHVVDQWD�� JLRUQL� GDO� ULFHYLPHQWR��4XDORUD� LO� UHFODPR�DEELD� DG�RJJHWWR� L� 6HUYL]L� GL� 3DJDPHQWR�� Oè8IĆFLR�5HFODPL�
ULVSRQGH�HQWUR���� �TXLQGLFL��*LRUQDWH�2SHUDWLYH�GDOOD� ULFH]LRQH�GHO� UHFODPR��6H�� LQ� VLWXD]LRQL�HFFH]LRQDOL�H�SHU�PRWLYL� LQGLSHQGHQWL�GDOOD� VXD�
YRORQW¢��Oè8IĆFLR�5HFODPL�QRQ�SX´�ULVSRQGHUH��OR�VWHVVR�LQYLD�DO�&OLHQWH�XQD�ULVSRVWD�LQWHUORFXWRULD��LQGLFDQGR�OH�UDJLRQL�GHO�ULWDUGR�H�LO�WHUPLQH�
HQWUR�FXL�LO�&OLHQWH�ULFHYHU¢�OD�ULVSRVWD�GHĆQLWLYD��FKH�QRQ�SRWU¢�FRPXQTXH�HVVHUH�VXSHULRUH�D�����WUHQWDFLQTXH��*LRUQDWH�2SHUDWLYH��4XDORUD�LO�
UHFODPR�DEELD�DG�RJJHWWR�OèHVHUFL]LR�GHO�GLULWWR�GL�ULPERUVR�GL�VRPPH�UHODWLYH�D�2SHUD]LRQL�GL�3DJDPHQWR�DXWRUL]]DWH�H�GLVSRVWH�DG�LQL]LDWLYD�GHO�
%HQHĆFLDULR��Oè8IĆFLR�5HFODPL�ULVSRQGH�HQWUR�����GLHFL��*LRUQDWH�2SHUDWLYH�GDO�ULFHYLPHQWR�GHOOD�ULFKLHVWD�GL�ULPERUVR��,Q�TXHVWL�FDVL��OD�%DQFD�
ULPERUVHU¢� HQWUR� WDOH� WHUPLQH� OèLQWHUR� LPSRUWR� GHOOè2SHUD]LRQH� GL� 3DJDPHQWR� RYYHUR� IRUQLU¢� XQD� JLXVWLĆFD]LRQH� SHU� LO� ULĆXWR� GHO� ULPERUVR�
PHGHVLPR�
6H�LO�&OLHQWH�QRQ�ª�VRGGLVIDWWR�GHOOD�ULVSRVWD�ULFHYXWD�R�QRQ�KD�ULFHYXWR�DOFXQD�ULVSRVWD�HQWUR�L�WHUPLQL�SUHYLVWL��SULPD�GL�ULFRUUHUH�DOOè$XWRULW¢�
*LXGL]LDULD� SX´� ULYROJHUVL� DOOè$UELWUR� %DQFDULR� )LQDQ]LDULR� �ê$%)ë��� 3HU� LQIRUPD]LRQL� VXOOè$%)� ª� SRVVLELOH� FRQVXOWDUH� L� VLWL� LQWHUQHW�
ZZZ�EDQFDSURJHWWR�LW�H�R�ZZZ�DUELWUREDQFDULRĆQDQ]LDULR�LW�R�ULYROJHUVL�DOOH�ĆOLDOL�GL�%DQFD�Gè,WDOLD��,O�&OLHQWH�H�OD�%DQFD��SHU�OèHVSHULPHQWR�GHO�
SURFHGLPHQWR� GL� PHGLD]LRQH�� DL� VHQVL� H� QHL� WHUPLQL� GHOOD� QRUPDWLYD� YLJHQWH�� SRWUDQQR� ULYROJHUVL� DG� XQ� 2UJDQLVPR� GL� PHGLD]LRQH�� LVFULWWR�
QHOOèDSSRVLWR� 5HJLVWUR� WHQXWR� GDO� 0LQLVWHUR� GHOOD� *LXVWL]LD� ZZZ�JLXVWL]LD�LW� RSSXUH� DO� &RQFLOLDWRUH� %DQFDULR� )LQDQ]LDULR� FRPSHWHQWH� SHU�
WHUULWRULR� LQ� FRQIRUPLW¢� DO� UHJRODPHQWR� GHO�PHGHVLPR�� ,O� &RQFLOLDWRUH� %DQFDULR� )LQDQ]LDULR� ª� XQ�2UJDQLVPR� LVFULWWR� QHO� UHJLVWUR� WHQXWR� GDO�
0LQLVWHUR�GHOOD�*LXVWL]LD��FRQ�VHGH�LQ�5RPD��YLD�GHOOH�%RWWHJKH�2VFXUH������WHO���������2���VLWR�ZZZ�FRQFLOLDWRUHEDQFDULR�LW�
)HUPR�TXDQWR�SUHYLVWR�QHL�SUHFHGHQWL�FRPPL��LO�&OLHQWH��LQ�TXDOLW¢�GL�ê&RQVXPDWRUHë��SHU�OD�ULVROX]LRQH�H[WUDJLXGL]LDOH�GHOOH�FRQWURYHUVLH�DYHQWL�
DG� RJJHWWR� VHUYL]L� H�R� SURGRWWL� YHQGXWL� GDOOD� %DQFD�� SX´� ULYROJHUVL� DOOè2UJDQLVPR�2'5� SUHVFHOWR� DQFKH� SUHVHQWDQGR� UHFODPR� DWWUDYHUVR� OD�
3LDWWDIRUPD� 2'5�� $� WDO� ĆQH�� LO� FOLHQWH� SX´� FRQVXOWDUH� LO� VLWR� GHOOD� 3LDWWDIRUPD� 2'5� KWWSV���ZHEJDWH�HF�HXURSD�HX�RGU�PDLQ�"�
HYHQW PDLQ�KRPH�VKRZ	,QJ ,7�
/D�QRUPDWLYD�YLJHQWH��DL�VHQVL�GHJOL�DUWW������H�VV��GHO�78%�H�GHJOL�DUWW���2�H�VV��GHO�'��/JV�Q�����2�����H�V�P�L���GHĆQLVFH�OH�VDQ]LRQL�DPPLQLVWUDWLYH�
H�SHFXQLDULH�DSSOLFDELOL�DOOD�%DQFD��DL�VRJJHWWL�GHL�TXDOL�VL�DYYDOH�LQ�IRU]D�GL�HVWHUQDOL]]D]LRQH�GL�IXQ]LRQL��QRQFK«�DL�VRJJHWWL�FKH�VYROJRQR�IXQ]LRQH�
GL�DPPLQLVWUD]LRQH�H�GL�GLUH]LRQH�H�DO�SHUVRQDOH�GLSHQGHQWH�QHO�FDVR�GL�YLROD]LRQL�GHJOL�REEOLJKL�GHOOD�%DQFD�VWHVVD�LQ�UHOD]LRQH�DOOD�SUHVWD]LRQH�GL�
VHUYL]L�GL�SDJDPHQWR�

/H�FRPXQLFD]LRQL�GHO�&OLHQWH�DOOD�%DQFD��UHODWLYDPHQWH�DO�&RQWUDWWR�H�D�RJQL�DOWUR�UDSSRUWR�FRQWUDWWXDOH�LQWHUFRUUHQWH�FRQ�OD�%DQFD��GRYUDQQR�
HVVHUH�LQYLDWH�DOOèLQGLUL]]R�H�PDLO�VHUYL]LRFOLHQWL#EDQFDSURJHWWR�LW�RSSXUH�YLD�3(&�DOOèLQGLUL]]R�EDQFDSURJHWWR#SHF�EDQFDSURJHWWR�LW�RSSXUH
SHU�SRVWD�DOOèLQGLUL]]R��%DQFD�3URJHWWR�6�S�$����6HUYL]LR�&OLHQWL���9LD�%RFFKHWWR����2��2��0LODQR��0,��

/D�%DQFD�LQYLD�DO�&OLHQWH�OHWWHUH��HYHQWXDOL�QRWLĆFKH�H�TXDOXQTXH�DOWUD�GLFKLDUD]LRQH�R�FRPXQLFD]LRQH�DJOL�LQGLUL]]L�LQGLFDWL�GDO�&OLHQWH�QHOOD�IDVH�
GL�DWWLYD]LRQH�GHO�&RQWR��RSSXUH�D�TXHOOL�VXFFHVVLYDPHQWH�FRPXQLFDWL�GDOOR�VWHVVR�SHU�LVFULWWR��,O�&OLHQWH�SUHQGH�DWWR�HG�DFFHWWD�FKH�JOL�LQGLUL]]L�
FRPXQLFDWL� VDUDQQR� FRQVLGHUDWL� FRPH� HOH]LRQH� GL� GRPLFLOLR� DL� VHQVL� GHOOèDUW�� ��� FRG�� FLY�� LQ� UHOD]LRQH� DO� &RQWUDWWR� H� D� RJQL� DOWUR� UDSSRUWR�
FRQWUDWWXDOH�LQWHUFRUUHQWH�FRQ�OD�%DQFD��1HO�FDVR�GL�FR�LQWHVWD]LRQH�GHO�&RQWR��OH�FRPXQLFD]LRQL��OH�QRWLĆFKH�H�TXDOXQTXH�DOWUD�GLFKLDUD]LRQH�R

Art. 6 - Pubblicità e trasparenza delle condizioni. Reclami e altri mezzi di risoluzione stragiudiziale delle controversie.

Art. 7 - Invio della corrispondenza alla Banca.

Art. 8 - Invio della corrispondenza alla clientela.
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FRPXQLFD]LRQH� VDUDQQR� HIIHWWXDWH� GDOOD� %DQFD� DJOL� LQGLUL]]L� LQGLFDWL� GDL� VLQJROL� FRLQWHVWDWDUL� GXUDQWH� OèDWWLYD]LRQH� GHO� FRQWR�� /èLQYLR� GL� WDOH�
FRUULVSRQGHQ]D�DO�&OLHQWH�ª�HIIHWWXDWR�PHGLDWH�SRVWD�RUGLQDULD�R�HOHWWURQLFD��4XDORUD�YHQJD�XWLOL]]DWD�OD�IRUPD�HOHWWURQLFD��OD�%DQFD�ª�DXWRUL]]DWD�
D�LQROWUDUH�OD�FRUULVSRQGHQ]D�HVFOXVLYDPHQWH�DWWUDYHUVR�OD�PHVVD�D�GLVSRVL]LRQH�VXO�&DQDOH�'LJLWDOH��'HWWL�GRFXPHQWL�ULPDQJRQR�GLVSRQLELOL�VXO�
&DQDOH�'LJLWDOH�H�FRQVXOWDELOL�GDO�&OLHQWH�SHU�XQ�SHULRGR�PDVVLPR�GL�����GLHFL��DQQL�GDOOD�ORUR�PHVVD�D�GLVSRVL]LRQH��5HVWD�LQWHVR�FKH�VDU¢�RQHUH�
GHO�&OLHQWH�SURYYHGHUH�DOOD�SHULRGLFD�FRQVXOWD]LRQH��VXO�&DQDOH�'LJLWDOH��GHOOH�FRPXQLFD]LRQL�D� OXL�GHVWLQDWH��,QROWUH�� LO�&OLHQWH�SUHQGH�DWWR�HG�
DFFHWWD�FKH��SHU�OH�FRPXQLFD]LRQL�SHULRGLFKH�H�SHU�TXHOOH�GL�YDULD]LRQH�GHOOH�FRQGL]LRQL��SHU�JLRUQR�GL�ULFHYLPHQWR��DJOL�HIIHWWL�GHOO
HVHUFL]LR�GHO�
GLULWWR� GL� UHFHVVR� R� GL� DOWUL� GLULWWL� H� GHOOD� FRQWHVWD]LRQH� GHOO
HVWUDWWR� FRQWR�� VL� LQWHQGH� LO� JLRUQR� VXFFHVVLYR� D� TXHOOR� LQ� FXL� ª� SRVVLELOH� OD�
YLVXDOL]]D]LRQH�H�OD�FRQVXOWD]LRQH�VXO�&DQDOH�'LJLWDOH�
3HU�UHQGHUH�SL»�DJHYROH�H�WHPSHVWLYD�OD�FRQVXOWD]LRQH��OD�%DQFD�SX´�LQYLDUH�XQ�DYYLVR�DOO
LQGLUL]]R�GL�SRVWD�HOHWWURQLFD�R�DO�QXPHUR�GL�FHOOXODUH�
LQGLFDWL�GDO�&OLHQWH��RJQL�TXDO�YROWD�VLDQR�GLVSRQLELOL�FRPXQLFD]LRQL�D�OXL�GHVWLQDWH��5HVWD�LQWHVR�FKH�O
HYHQWXDOH�PDQFDWR�LQYLR�R�ULFH]LRQH�GL�WDOH�
DYYLVR�QRQ�SUHJLXGLFD�O
HIĆFDFLD�GHOOH�FRPXQLFD]LRQL��FKH�UHVWD�UHJRODWD�GDO�SUHFHGHQWH�FRPPD���
/D�%DQFD�VL�ULVHUYD�OD�SRVVLELOLW¢�GL�SURFHGHUH�DOOèLQYLR�GHOOH�SUHGHWWH�FRPXQLFD]LRQL�VHFRQGR�DOWUH�PRGDOLW¢�UHVH�QRWH�GDOOD�%DQFD�VWHVVD�RYYHUR�
FRQFRUGDWH�FRQ�LO�&OLHQWH�DQFKH�VXFFHVVLYDPHQWH�DOOD�FRQFOXVLRQH�GHO�SUHVHQWH�&RQWUDWWR�
,O�&OLHQWH��DQFKH�LQ�RWWHPSHUDQ]D�DJOL�REEOLJKL�LPSRVWL�GDOOD�QRUPDWLYD�DQWLULFLFODJJLR��VL�LPSHJQD�DG�LQIRUPDUH�WHPSHVWLYDPHQWH�OD�%DQFD�LQ�FDVR�
GL�YDULD]LRQH�GHOOD�SURSULD�UHVLGHQ]D�HIIHWWLYD�H�GL�RJQL�DOWUR�GDWR�LGRQHR�DOOD�VXD�LGHQWLĆFD]LRQH��,Q�PDQFDQ]D��RJQL�FRPXQLFD]LRQH�R�QRWLĆFD�VL�
LQWHQGH�YDOLGD�HG�HIĆFDFH�VH�HIIHWWXDWD�SUHVVR�OèXOWLPD�UHVLGHQ]D�FRQRVFLXWD�GHOOD�%DQFD�
,O� &OLHQWH� FKH� FRPXQLFD� DOOD� %DQFD� L� SURSUL� GDWL� �LQGLUL]]R� GL� SRVWD� HOHWWURQLFD� H�R� QXPHUR� GL� WHOHIRQR�� DFFHWWD� FKH� OH� FRPXQLFD]LRQL� H� OH�
LQIRUPD]LRQL�UHODWLYH�DO�&RQWUDWWR�SRVVDQR�HVVHUH�LQYLDWH�DQFKH�WUDPLWH�SRVWD�HOHWWURQLFD�H�R�V�P�V�
/D�%DQFD��DWWXDWD�RJQL� UDJLRQHYROH�FDXWHOD��QRQ�SRWU¢�HVVHUH� ULWHQXWD� UHVSRQVDELOH��QHO�FDVR� LQ�FXL� VRJJHWWL� WHU]L�QRQ� OHJLWWLPDWL�DFFHGDQR�DO�
FRQWHQXWR�GL�TXDQWR�LQYLDWR�WUDPLWH�OH�WHFQLFKH�GL�FRPXQLFD]LRQH�D�GLVWDQ]D�VRSUD�ULSRUWDWH�

/èHVWUDWWR�FRQWR�H�LO�'RFXPHQWR�GL�6LQWHVL�DJJLRUQDWL�YHQJRQR�WUDVPHVVL�GDOOD�%DQFD�DOOD�FKLXVXUD�GHO�&RQWUDWWR�HG�LQ�RJQL�FDVR�DOPHQR�XQD�YROWD�
DOOèDQQR�
/èHVWUDWWR�FRQWR�FRVWLWXLVFH�SLHQD�SURYD�QHL�UDSSRUWL�IUD� OD�%DQFD�H� LO�&OLHQWH�HG�ª�WUDVPHVVR�DO�&OLHQWH��DWWUDYHUVR�OD�PHVVD�D�GLVSRVL]LRQH�VXO�
&DQDOH�'LJLWDOH�R�WUDPLWH�OèLPSLHJR�GL�DOWUH�WHFQLFKH�GL�FRPXQLFD]LRQH�D�GLVWDQ]D�H��VH�ULFKLHVWR�GDO�&OLHQWH��VX�VXSSRUWR�FDUWDFHR�
,Q�RJQL�PRPHQWR�GHO�UDSSRUWR� LO�&OLHQWH�DYU¢�GLULWWR�GL�FDPELDUH� OD�WHFQLFD�GL�FRPXQLFD]LRQH�XWLOL]]DWD��VDOYR�FKH�FL´�VLD� LQFRPSDWLELOH�FRQ� OD�
QDWXUD�GHOOèRSHUD]LRQH�R�GHO�VHUYL]LR����LQROWUH�GLULWWR�GHO�&OLHQWH�PRGLĆFDUH�OD�SHULRGLFLW¢�GHOOèLQYLR�GHOOD�GRFXPHQWD]LRQH�SHULRGLFD��GDQGRQH�
FRPXQLFD]LRQH�DOOD�%DQFD��VFHJOLHQGR�WUD�OèLQYLR�FRQ�SHULRGLFLW¢�PHQVLOH��WULPHVWUDOH��VHPHVWUDOH�R�DQQXDOH�
/H� FRPXQLFD]LRQL� SHULRGLFKH� VL� LQWHQGRQR� DSSURYDWH� GDO� &OLHQWH� WUDVFRUVL� ��� �VHVVDQWD�� JLRUQL� GDOOD� GDWD� GL� ORUR� ULFHYLPHQWR� VHQ]D� FKH� VLD�
SHUYHQXWR�DOOD�%DQFD�SHU�LVFULWWR�XQ�UHFODPR�VSHFLĆFR�
1HO�FDVR�GL�HUURUL�GL�VFULWWXUD]LRQH�R�GL�FDOFROR��RPLVVLRQL�R�GXSOLFD]LRQL�GL�SDUWLWH�� LO�&OLHQWH�SX´�HVLJHUH�OD�UHWWLĆFD�GL�WDOL�HUURUL�RG�RPLVVLRQL��
QRQFK«�OèDFFUHGLWR�FRQ�SDUL�'DWD�9DOXWD�GHJOL�LPSRUWL�HUURQHDPHQWH�DGGHELWDWL�RG�RPHVVL��HQWUR�LO�WHUPLQH�GL�SUHVFUL]LRQH�RUGLQDULD�GHFRUUHQWH�
GDOOD�GDWD�GL�ULFHYLPHQWR�GHOOèHVWUDWWR�FRQWR��VLIIDWWD�UHWWLĆFD�R�DFFUHGLWDPHQWR�ª�IDWWR�VHQ]D�VSHVH�SHU�LO�&OLHQWH�
(QWUR�LO�PHGHVLPR�WHUPLQH�GL�SUHVFUL]LRQH�H�D�GHFRUUHUH�GDOOD�GDWD�GL�LQYLR�GHOOèHVWUDWWR�FRQWR��OD�%DQFD�SX´�ULSHWHUH�TXDQWR�GRYXWR�SHU�OH�VWHVVH�
FDXVDOL�H�SHU�LQGHELWL�DFFUHGLWDPHQWL�
,O�&OLHQWH��L�VXRL�VXFFHVVRUL�D�TXDOXQTXH�WLWROR�H�FRORUR�FKH�JOL�VXEHQWULQR�QHOOèDPPLQLVWUD]LRQH�GHL�EHQL�KDQQR�GLULWWR�GL�RWWHQHUH��D�SURSULH�VSHVH��
FRSLD�GHOOD�GRFXPHQWD]LRQH�LQHUHQWH�D�VLQJROH�RSHUD]LRQL�SRVWH�LQ�HVVHUH�LQ�EDVH�DO�&RQWUDWWR�QHJOL�XOWLPL�����GLHFL��DQQL��/H�VSHVH�VRQR�LQGLFDWH�
QHO�'RFXPHQWR�GL�6LQWHVL�
,O�'RFXPHQWR� GL� 6LQWHVL� SHULRGLFR� QRQ� YLHQH� LQYLDWR� QHO� FDVR� LQ� FXL� OH� FRQGL]LRQL� HFRQRPLFKH� QRQ� VLDQR� YDULDWH� ULVSHWWR� DOOD� FRPXQLFD]LRQH�
SUHFHGHQWH�
,Q�RJQL�FDVR��LO�&OLHQWH�SX´�FKLHGHUH�H�RWWHQHUH�GDOOD�%DQFD�XQD�FRSLD�GHO�'RFXPHQWR�GL�6LQWHVL�FRQ�OH�FRQGL]LRQL�HFRQRPLFKH�LQ�YLJRUH��LQ�RJQL�
PRPHQWR�H�JUDWXLWDPHQWH�

$OO
DWWR�GHOOD�FRVWLWX]LRQH�GHO�UDSSRUWR�H��ODGGRYH�ULFKLHVWR��LQ�RFFDVLRQH�GHOOR�VYROJLPHQWR�GHOOH�VLQJROH�RSHUD]LRQL��LO�&OLHQWH�ª�WHQXWR�D�IRUQLUH�
DOOD�%DQFD�L�SURSUL�GDWL�LGHQWLĆFDWLYL�H�RJQL�DOWUD�LQIRUPD]LRQH�ULFKLHVWD��LQ�FRQIRUPLW¢�DOOD�QRUPDWLYD�YLJHQWH�DQFKH�LQ�PDWHULD�GL�DQWLULFLFODJJLR�H�
VHFRQGR�OH�SURFHGXUH�H�OH�PRGDOLW¢�WHPSR�SHU�WHPSR�DGRWWDWH�GDOOD�%DQFD�
,Q�SDUWLFRODUH�� LO�&OLHQWH�ª�WHQXWR�D�IRUQLUH�DOOD�%DQFD�XQ�GRFXPHQWR�GL� LGHQWLW¢� LQ�FRUVR�GL�YDOLGLW¢��D�VFHOWD�WUD�SDVVDSRUWR��FDUWD�GèLGHQWLW¢�H�
SDWHQWH�GL�JXLGD��H�OD�WHVVHUD�VDQLWDULD�LQ�FRUVR�GL�YDOLGLW¢�
,O�ULVFRQWUR�GHOOèLGHQWLW¢�GHO�&OLHQWH�DL�ĆQL�GHOOD�QRUPDWLYD�LQ�PDWHULD�GL�DQWLULFLFODJJLR�H�GHO�ULODVFLR�GHOOD�)(4�GL�FXL�DO�SUHFHGHQWH�DUW����DYYLHQH�
QHL�VHJXHQWL�PRGL�

Art. 10 � Obblighi di adeguata verifica della clientela.
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Art. 9 - Comunicazioni periodiche alla clientela e approvazione dell'estratto conto.
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• nel caso in cui il Cliente sia in possesso di un’identità digitale con livello di garanzia almeno significativo nell’ambito del c.d. SPID, tramite la 
medesima identità digitale;

• nel caso in cui il Cliente non sia in possesso dell’identità digitale di cui al precedente alinea, tramite una tecnica biometrica di riconoscimento 
facciale che mette a confronto l’immagine del volto nel documento di identità acquisito con l’immagine del volto registrata in tempo reale 
dal Cliente medesimo;

• nel caso in cui il Cliente non abbia la possibilità di utilizzare la procedura di cui al precedente alinea, mediante l’esecuzione da parte del 
Cliente di un bonifico da un conto corrente di cui risulti essere già intestatario. In caso di co-intestazione del Conto, il bonifico deve 
pervenire alla Banca da un conto corrente cointestato ad entrambi i cointestatari oppure devono pervenire alla Banca due bonifici distinti 
eseguiti da ogni cointestatario in qualità di ordinante, provenienti dai conti correnti intestati ai singoli cointestatari e riportanti quali 
beneficiari i cointestatari medesimi. In tutti i casi, i bonifici dovranno provenire da conti correnti con codice IBAN con sigla IT quale codice 
paese.

Il Cliente, o i cointestatari nel caso di co-intestazione del Conto, deve/devono agire nell’ambito del Conto per conto proprio e non quale 
delegato/delegati di terzi soggetti. Con la sottoscrizione del Contratto, il Cliente conferma di essere l’unico titolare effettivo (vale a dire, la 
persona fisica per la quale è realizzata un’operazione o un’attività) del Conto. Nel caso di co-intestazione del Conto, i cointestatari sono entrambi 
titolari effettivi.
Nello svolgimento delle operazioni, al fine di tutelare il Cliente, è facoltà della Banca valutare l'idoneità dei documenti prodotti come prova 
dell'identità personale dei soggetti che entrano in rapporto con essa.

Quando esistono tra la Banca ed il Cliente più conti o più rapporti di qualsiasi genere o natura, anche di deposito, la Banca ha diritto di valersi della 
compensazione di legge ad ogni suo effetto.
Al verificarsi di una delle ipotesi di cui all'art. 1186 cod. civ., o al prodursi di eventi che incidano negativamente sulla situazione patrimoniale, 
finanziaria o economica del Cliente, in modo tale da porre in pericolo il recupero del credito vantato dalla Banca, presente o futuro, anche se non 
liquido ed esigibile, e ciò in qualunque momento senza obbligo di preavviso e/o formalità. In ogni caso, dell'intervenuta compensazione la Banca 
darà prontamente comunicazione al Cliente.
Fino alla concorrenza dell'intero credito vantato, la Banca ha facoltà di valersi dei diritti di cui al comma precedente anche quando il rapporto 
creditore sia intestato ad uno solo dei debitori ovvero al debitore ed altre persone, indipendentemente dalla quota di pertinenza di ciascuno.
Nel caso di co-intestazione del Conto, la Banca ha facoltà di avvalersi dei diritti di cui al primo comma, fino alla concorrenza dell’intero credito 
vantato, anche nei confronti di conti e di rapporti di pertinenza di uno soltanto dei cointestatari, come indicato all’art. 4 del presente Contratto.
Fermo quanto sopra, se il Cliente non adempie puntualmente e integralmente alle sue obbligazioni previste nel Contratto, la Banca è investita del 
diritto di ritenzione relativamente a tutti i titoli o valori di pertinenza del Cliente che siano comunque e per qualsiasi ragione detenuti dalla Banca 
o pervengano a essa successivamente.
Nel caso di co-intestazione del Conto, la Banca ha facoltà di avvalersi del diritto di cui al precedente comma relativamente a tutti i titoli o valori 
di pertinenza di entrambi i cointestatari.

Tutte le obbligazioni del Cliente verso la Banca si intendono assunte - pure in caso di co-intestazione - in via solidale e indivisibile anche per gli 
eredi e per gli eventuali aventi causa a qualsiasi titolo del Cliente stesso.
Il decesso o la sopravvenuta incapacità del Cliente non sono opponibili alla Banca finché a questa non venga prodotta documentazione 
legalmente idonea a comprovare il verificarsi di tali eventi.
Qualora sussistano più rapporti di debito presso la Banca, il Cliente ha diritto di dichiarare - ai sensi e per gli effetti dell’art. 1193, comma 1, cod. 
civ. - nel momento del pagamento quale debito intende soddisfare. In mancanza di tale dichiarazione, la Banca può imputare - in deroga all’art. 
1193, comma 2, cod. civ. - i pagamenti effettuati dal Cliente, o le somme comunque incassate da terzi, ad estinzione o decurtazione di una o più 
delle obbligazioni assunte dal Cliente medesimo, dandone comunicazione a quest’ultimo.

Il Cliente autorizza la Banca, anche ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, “Codice in materia di protezione dei dati personali”, 
nonché del Regolamento (UE) 2016/679 “GDPR”, ad effettuare le registrazioni in via continuativa, sui supporti di volta in volta ritenuti più adatti 
della Banca, delle conversazioni telefoniche e dei contatti a mezzo rete telematica, o strumenti informatici in genere, intrattenuti fra le Parti 
nell’ambito dei Servizi svolti dalla Banca, ciò anche ai fini della prova dei fatti e delle circostanze ai quali le registrazioni si riferiscono.

Art. 12 � Solidarietà e indivisibilità delle obbligazioni assunte dalla clientela ed imputazione dei pagamenti.

Art. 1� � Registrazione delle conversazioni.
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Art. 11 � Compensazione e ritenzione.
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$L�VHQVL�GHOOH�ê'LVSRVL]LRQL� LQ�PDWHULD�GL�DWWLYLW¢�GL�ULVFKLR�H�FRQćLWWL�GL� LQWHUHVVH�GHOOH�EDQFKH�H�GHL�JUXSSL�EDQFDUL�QHL�FRQIURQWL�GHL�VRJJHWWL�
FROOHJDWLë��LQWHJUDWH�QHOOD�&LUFRODUH�%DQFD�Gè,WDOLD����GLFHPEUH�2�����Q��2����H�V�P�L���ê'LVSRVL]LRQL�GL�YLJLODQ]D�SHU�OH�EDQFKHë��3DUWH�WHU]D��&DSLWROR�
����� OD� %DQFD� GHYH� ULOHYDUH� SUHYHQWLYDPHQWH� L� SURSUL� VRJJHWWL� FROOHJDWL�� QRQFK«� YDOXWDUH�� LQ� IDVH� GL� LQVWDXUD]LRQH� GL� XQ� QXRYR� UDSSRUWR�� OD�
VXVVLVWHQ]D�GL�HOHPHQWL�GL�FROOHJDPHQWR�FRQ�OD�QXRYD�FOLHQWHOD��,O�&OLHQWH�GRYU¢�FRPXQLFDUH�DOOD�%DQFD��SULPD�GHOOD�VRWWRVFUL]LRQH�GHO�&RQWUDWWR��
OèHYHQWXDOH�HVLVWHQ]D�GL�UDSSRUWL�GL�FROOHJDPHQWR�FRQ�OD�VWHVVD��FRQ�XQD�VXD�SDUWH�FRUUHODWD�R�FRQ�XQR�GHL�VRJJHWWL�FRQQHVVL�DG�XQD�SDUWH�FRUUHODWD�
GHOOD�%DQFD��3HU�VRJJHWWL�FROOHJDWL�VL�LQWHQGRQR�JOL�DPPLQLVWUDWRUL��L�GLUHWWRUL��L�PHPEUL�GHO�&ROOHJLR�6LQGDFDOH�GHOOD�%DQFD��JOL�D]LRQLVWL�FRQ�XQD�
SDUWHFLSD]LRQH�DOPHQR�SDUL�DO�����GHO�FDSLWDOH�GHOOD�%DQFD��JOL�ê$]LRQLVWL�ULOHYDQWLë��H�WXWWL�L�VRJJHWWL�DG�HVVD�FRQQHVVL��TXDOL�OH�VRFLHW¢�FRQWUROODWH�
GD�DPPLQLVWUDWRUL��GLUHWWRUL��PHPEUL�GHO�&ROOHJLR�6LQGDFDOH�GHOOD�%DQFD�R�GHJOL�$]LRQLVWL�ULOHYDQWL��L�VRJJHWWL�FKH�FRQWUROODQR�JOL�$]LRQLVWL�ULOHYDQWL�
R�L�VRJJHWWL�VRWWRSRVWL�DO�FRPXQH�FRQWUROOR�FRQ�JOL�$]LRQLVWL�ULOHYDQWL��L�SDUHQWL�ĆQR�DO�VHFRQGR�JUDGR��LO�FRQLXJH��R�LO�FRQYLYHQWH�PRUH�X[RULR�GL�
DPPLQLVWUDWRUL��GLUHWWRUL��PHPEUL�GHO�&ROOHJLR�6LQGDFDOH�GHOOD�%DQFD��QRQFK«� OH� LPSUHVH�GDJOL� VWHVVL�FRQWUROODWH��3HU�PDJJLRUL� LQIRUPD]LRQL�VL�
ULQYLD�DOOD�ê3ROLF\�SHU�OD�JHVWLRQH�GHL�FRQćLWWL�GL�LQWHUHVVH�H�RSHUD]LRQL�FRQ�SDUWL�FRUUHODWHë�GLVSRQLELOH�DOOèLQGLUL]]R�ZZZ�EDQFDSURJHWWR�LW�

,O�&OLHQWH�FRPXQLFD�DOOD�%DQFD��DQFKH�VXFFHVVLYDPHQWH�DOOD�FRQFOXVLRQH�GHO�&RQWUDWWR��OD�GRPLFLOLD]LRQH�GHOOD�SURSULD�SHQVLRQH�,136��LQGLFDQGR�LO�
&RQWR�&RUUHQWH�D�OXL�LQWHVWDWR���FRLQWHVWDWR�VXO�TXDOH�LQWHQGH�ULFHYHUH�OèDFFUHGLWR�
1HO�FDVR�GL�GHOHJD�SHU�O
DFFUHGLWR�GHOOD�SHQVLRQH�,136��LO�&OLHQWH�H�OèHYHQWXDOH�FRLQWHVWDWDULR�SUHQGRQR�DWWR�GHJOL�REEOLJKL�UHVWLWXWRUL�SUHYLVWL�GDOOD�
FRQYHQ]LRQH�SHU�LO�VHUYL]LR�GL�SDJDPHQWR�SHQVLRQL�VWLSXODWD�WUD�JOL�LQWHUPHGLDUL�EDQFDUL�H�O
,136��LQ�UDJLRQH�GHL�TXDOL�LQ�FDVR�GL�GHFHVVR�H�LQ�FDVR�GL�
LUUHJRODUH�HVHFX]LRQH�GL�RUGLQL�GL�SDJDPHQWR��OD�%DQFD�ª�WHQXWD�D�UHVWLWXLUH�OH�VRPPH�LQGHELWDPHQWH�FRUULVSRVWH��$�WDO�ĆQH�OD�%DQFD�ª�OHJLWWLPDWD�
DG�HIIHWWXDUH�GLUHWWDPHQWH�O
DGGHELWR�LQ�FRQWR��FRQ�HIIHWWR�DQFKH�QHL�FRQIURQWL�GL�HYHQWXDOL�HUHGL�H�DYHQWL�FDXVD�

/H�FRQGL]LRQL�HFRQRPLFKH�DSSOLFDWH�DL�6HUYL]L�VRQR�LQGLFDWH�QHO�'RFXPHQWR�GL�6LQWHVL�
/D�%DQFD��LQ�SUHVHQ]D�GL�JLXVWLĆFDWR�PRWLYR��KD�OD�IDFROW¢�GL�PRGLĆFDUH��DL�VHQVL�GHOOèDUW������GHO�78%��LO�WDVVR�GL�LQWHUHVVH�H�OH�DOWUH�FRQGL]LRQL�
HFRQRPLFKH�H�QRUPDWLYH�DSSOLFDWH�DO�&RQWR�H�DJOL�DOWUL�6HUYL]L��LQ�WXWWH�OH�VXH�SDUWL�R�VH]LRQL��GDQGRQH�FRPXQLFD]LRQH�VFULWWD�DO�&OLHQWH���DQFKH�
LQVHULWD�LQ�HVWUDWWR�FRQWR���FRQ�XQ�SUHDYYLVR�GL�2��GXH��PHVL�
,O�&OLHQWH�KD�LO�GLULWWR�GL�UHFHGHUH�GDO�&RQWUDWWR��VHQ]D�SHQDOLW¢��HQWUR�OD�GDWD�LQGLFDWD�QHOOD�SURSRVWD�SHU�OèDSSOLFD]LRQH�GHOOD�PRGLĆFD�FRQWUDWWXDOH�
H�GL�RWWHQHUH�� LQ�VHGH�GL� OLTXLGD]LRQH�GHO�UDSSRUWR�� LO�GLULWWR�DOOèDSSOLFD]LRQH�GHOOH�FRQGL]LRQL�SUHFHGHQWHPHQWH�SUDWLFDWH��DL�VHQVL�GHOOèDUW�������
FRPPD�2��GHO�78%�
/D�PRGLĆFD�VL�LQWHQGH�DFFHWWDWD�TXDORUD�LO�&OLHQWH�QRQ�UHFHGD�GDO�&RQWUDWWR�HQWUR�OD�GDWD�SUHYLVWD�SHU�OD�VXD�DSSOLFD]LRQH�
4XDORUD�OD�%DQFD�SURSRQJD�PRGLĆFKH�XQLODWHUDOL�LQ�VHQVR�IDYRUHYROH�DO�&OLHQWH��LO�WHUPLQH�GL�SUHDYYLVR�SX´�HVVHUH�ULGRWWR�
1HO�FDVR�LQ�FXL�OD�PRGLĆFD�ULJXDUGL�6HUYL]L�GL�3DJDPHQWR��VL�DSSOLFKHU¢�TXDQWR�SUHYLVWR�GDOOèDUW���2��VH[LHV�GHO�78%�
/H�YDULD]LRQL�FRQWUDWWXDOL�SHU�OH�TXDOL�QRQ�VLDQR�VWDWH�RVVHUYDWH�OH�SUHVFUL]LRQL�GHO�SUHVHQWH�DUWLFROR�VRQR�LQHIĆFDFL�VH�VIDYRUHYROL�SHU�LO�&OLHQWH�
1RQ� FRVWLWXLVFRQR� PRGLĆFD� GHOOH� FRQGL]LRQL� HFRQRPLFKH� OH� YDULD]LRQL� GL� WDVVR� H� GHOOH� DOWUH� FRQGL]LRQL� FRQVHJXHQWL� D� YDULD]LRQL� GL� VSHFLĆFL�
SDUDPHWUL�SUHVFHOWL�GDOOH�3DUWL� �DG�HV���(XULERU��H� OD�FXL�GHWHUPLQD]LRQH�ª�VRWWUDWWD�DOOD�YRORQW¢�GHOOH�PHGHVLPH��WDOL�YDULD]LRQL��SHUWDQWR��VRQR�
DXWRPDWLFDPHQWH�DSSOLFDWH�H�VRQR�LQGLFDWH�DO�&OLHQWH�QHOOèDPELWR�GHOOH�RUGLQDULH�FRPXQLFD]LRQL�SHULRGLFKH�SUHYLVWH�GDOOD�QRUPDWLYD�WHPSR�SHU�
WHPSR�YLJHQWH�
/H�PRGLĆFKH�DO�SUHVHQWH�&RQWUDWWR�GHULYDQWL�GD�YDULD]LRQH�GL�QRUPH�GL� OHJJH�R�UHJRODPHQWDUL�VL� LQWHQGHUDQQR�DXWRPDWLFDPHQWH�UHFHSLWH��/D�
%DQFD�SURYYHGH�DG�LQIRUPDUH�WHPSHVWLYDPHQWH�LO�&OLHQWH�GHOOH�PRGLĆFKH�DSSRUWDWH��5HVWD�VDOYR�LO�GLULWWR�GL�UHFHVVR�GHO�&OLHQWH�H�GHOOD�%DQFD�

,O�&RQWUDWWR�ª�D�WHPSR�LQGHWHUPLQDWR�
,O�&OLHQWH�SX´�UHFHGHUH�GDO�&RQWUDWWR�VHQ]D�SHQDOL�H�VHQ]D�GRYHU�LQGLFDUH�LO�PRWLYR�HQWUR�����TXDWWRUGLFL��JLRUQL��F�G��GLULWWR�GL�ULSHQVDPHQWR��GDOOD�
GDWD�GL�FRQFOXVLRQH�GHO�&RQWUDWWR�R��VH�VXFFHVVLYD��GDOOD�GDWD�LQ�FXL�ULFHYH�OH�FRQGL]LRQL�FRQWUDWWXDOL�H�OH�LQIRUPD]LRQL�SUHOLPLQDUL�GL�FXL�DOOèDUW��
���undecies�GHO�&RGLFH�GHO�&RQVXPR�
6DOYR� ODGGRYH� GLYHUVDPHQWH� SUHYLVWR� QHO� &RQWUDWWR�� LO� UHFHVVR� GDO� &RQWUDWWR� GHWHUPLQD� DXWRPDWLFDPHQWH� DQFKH� LO� UHFHVVR� GD� WXWWL� L� 6HUYL]L�
SUHYLVWL� GDO�&RQWUDWWR�� /DGGRYH� VLD� FRQVHQWLWR� LO� UHFHVVR�DQFKH�GD�XQ� VLQJROR�6HUYL]LR�� OD�3DUWH� FKH� UHFHGH�GHYH�DYHUH� FXUD�GL� LQGLFDUH�QHOOD�
FRPXQLFD]LRQH�GL�UHFHVVR�OR�VSHFLĆFR�UDSSRUWR�FRQWUDWWXDOH�LQWHUHVVDWR�GDO�UHFHVVR��LQ�PDQFDQ]D�GL�LQGLFD]LRQH��VL�ULWHUU¢�FKH�LO�UHFHVVR�VLD�VWDWR�
HVHUFLWDWR�SHU� WXWWL� L�6HUYL]L�SUHYLVWL�GDO�&RQWUDWWR���� IDWWR�GLYLHWR�DO�&OLHQWH�GL� UHFHGHUH�GDO�VROR�&RQWR�QHO�FDVR� LQ�FXL�VLDQR�DWWLYL�XQR�R�SL»�
'HSRVLWL�9LQFRODWL�RYYHUR�XQR�R�SL»�6WUXPHQWL�GL�3DJDPHQWR��QRQFK«�GL�UHFHGHUH�GDO�VROR�&RQWR�'HSRVLWR�

Art. 16 � Modifica delle condizioni economiche e normative.

Art. 17 - Durata, diritto di ripensamento e tempi massimi di chiusura del rapporto.

��

�

2�

��
2�

��

��
��
��
��
��

��

��
2�

��

Art. 15 - Domiciliazione pensioni INPS.

Art. 14 - Soggetti collegati.
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Il recesso dal Contratto a iniziativa del Cliente o della Banca comporta l’obbligo di regolare tutto quanto dovuto per capitale, interessi, 
commissioni e spese.
Nel caso di co-intestazione del Conto, il recesso dal Contratto può essere esercitato anche da uno solo dei cointestatari, che dovrà avvertire 
tempestivamente l’altro cointestatario.
Resta impregiudicata l’esecuzione degli ordini impartiti anteriormente alla ricezione della comunicazione di recesso e non espressamente 
revocati in tempo utile. In caso di recesso, la Banca, se lo ritiene opportuno, può sospendere l’esecuzione degli ordini, procedere alla liquidazione 
anticipata delle operazioni in corso e adottare tutte le ulteriori misure opportune per adempiere alle obbligazioni derivanti da operazioni 
realizzate per conto del Cliente, ovvero necessarie per provvedere all’estinzione del rapporto, senza pregiudizio di qualsiasi altro rimedio o del 
risarcimento degli eventuali danni.
Il Cliente deve inviare alla Banca le carte di debito, nonché ogni altra documentazione relativa a ulteriori servizi accessori. Dal momento della 
consegna di quanto sopra, i tempi massimi di estinzione del rapporto sono pari a 30 (trenta) Giornate Operative. Tali tempi devono essere 
aumentati di 1 (una) Giornata Operativa in presenza di addebito di utenze e SDD. I tempi sopra indicati devono essere aumentati altresì (i) delle 
Giornate Operative previste dall’emittente in presenza di carte di debito emesse da terzi e (ii) delle Giornate Operative necessarie per la chiusura 
dei servizi / prodotti di terzi.

 

La Banca avrà facoltà di recedere dal Contratto dandone comunicazione al Cliente a mezzo di raccomandata a.r. o posta elettronica certificata, 
senza obbligo di motivazione e con preavviso di n. 2 (due) mesi.
Al Cliente spetta analoga facoltà di recedere dal Contratto in ogni momento, dandone comunicazione alla Banca a mezzo di raccomandata a.r. o 
posta elettronica certificata e previo pagamento alla Banca di eventuali somme alla stessa dovute.
Resta inteso che il recesso avrà efficacia dal giorno successivo a quello di ricezione della comunicazione, salvo diverso termine contenuto nella 
relativa comunicazione.
Alla data di efficacia del recesso si determina la chiusura definitiva del Conto, con conseguente obbligo per ognuna delle Parti di corrispondere 
all’altra quanto dovuto. La Banca procede al calcolo del saldo di chiusura del Conto non appena dispone dei dati di tutte le operazioni addebitabili 
sul Conto effettuate dal Cliente con le modalità disponibili.
In caso di violazione degli obblighi assunti dal Cliente con il presente contratto o per giusta causa o giustificato motivo (ad esempio, qualora il 
Cliente sia divenuto insolvente ovvero si siano verificati eventi tali da incidere sostanzialmente, in senso pregiudizievole per la Banca, sulla 
situazione patrimoniale e/o economica e/o finanziaria del Cliente), la Banca potrà risolvere, anche a norma dell’art. 1456 del Cod. Civ., in ogni 
momento, il Contratto attraverso una comunicazione scritta da inviare al Cliente, ai sensi del precedente art. 8 del Contratto. Resta inteso che, in 
tali casi, la risoluzione potrà avvenire in assenza di preavviso.

Nel caso di morte o di sopravvenuta incapacità di uno solo dei cointestatari del Conto, ogni altro cointestatario ovvero legale rappresentante 
dell’interdetto o dell’inabilitato, conserverà il diritto di disporre separatamente sul Conto. Con riferimento, invece, agli eredi del cointestatario, 
questi potranno operare sul Conto solo congiuntamente. La Banca dovrà pretendere il concorso di tutti i cointestatari e degli eventuali eredi e 
del legale rappresentante dell’incapace, quando da uno di essi le sia comunicata opposizione scritta con lettera raccomandata. La Banca, ai sensi 
della normativa fiscale in tema di successioni, ad avvenuta conoscenza della morte di uno o più cointestatari comunicata da parte degli eredi del 
cointestatario deceduto, si riserva la facoltà di sospendere - con effetto immediato - la disponibilità integrale del Conto a tutti i cointestatari 
superstiti, qualora non venga fornita la denuncia di successione da parte degli eredi. L’intestazione del Conto non potrà essere modificata. Di 
conseguenza in caso di mutamento dei titolari occorrerà aprire un nuovo Conto.

Le spese di qualunque genere e gli oneri fiscali, che la Banca dovesse sostenere in relazione al Contratto e a ogni specifico rapporto con il Cliente, 
nonché quelle relative alla esecuzione, sono a carico del Cliente stesso.
Sono pure a carico del Cliente le spese che la Banca dovesse sostenere per la tutela ed il recupero del proprio credito, nonché le spese 
conseguenti a sequestri e pignoramenti sulle somme depositate.
Il Cliente si impegna a fornire alla Banca tutti i dati e le informazioni anagrafiche e finanziarie necessarie a ottemperare a norme di carattere 
fiscale, ivi incluse le disposizioni che prevedono lo scambio internazionale di informazioni con l’amministrazione fiscale di paesi terzi.
Ove richiesto dalla Banca, il Cliente è, altresì, tenuto a fornire eventuali chiarimenti, documenti aggiuntivi o dichiarazioni utili a comprovare 
l’accuratezza, la completezza e la veridicità dei dati e delle informazioni anagrafiche e finanziarie fornite. Inoltre, il Cliente dovrà adoperare la 
massima diligenza possibile per segnalare alla Banca, autonomamente, eventuali variazioni di stati e circostanze relativi ai dati e alle informazioni

Art. 20 � Spese ed oneri fiscali.
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Art. 1� � Recesso e risoluzione

Art. 19 � Morte o sopravvenuta incapacità di agire di uno dei cointestatari.
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forniti, in modo da consentire un loro tempestivo aggiornamento.
La Banca non è responsabile della accuratezza, completezza e veridicità dei dati e delle informazioni ricevute dal Cliente, né del loro mancato 
aggiornamento dovuto al fatto del Cliente. Quest’ultimo è, pertanto, responsabile delle conseguenze che possano derivare dal rilascio di dati ed 
informazioni false, incomplete, inesatte o intempestive, nonché del mancato aggiornamento a questi imputabile e si obbliga a tal fine a tenere 
indenne la Banca ed eventuali terzi che ne abbiano diritto da eventuali pregiudizi che dovessero essere subiti dalla Banca stessa e/o dai terzi 
anche per effetto di comminazione di provvedimenti sanzionatori.

Il presente Contratto è regolato dalla legge italiana.
Il presente Contratto e le comunicazioni fra le Parti sono redatti in lingua italiana, salvo diverso specifico accordo con il Cliente.
Per ogni controversia che potesse sorgere tra il Cliente e la Banca, è competente in via esclusiva l’Autorità Giudiziaria nella cui giurisdizione si 
trova la residenza o il domicilio elettivo del Cliente.

Il Canale Digitale è il Servizio, messo a disposizione dalla Banca, che permette al Cliente di effettuare - per via telematica - operazioni di sola 
interrogazione o di interrogazione e disposizione secondo le modalità e i limiti indicati dalla Banca in relazione a ciascun Servizio.
Nel caso di co-intestazione del Conto, la Banca attiva il Canale Digitale ad ognuno dei cointestatari.

Per accedere al Servizio, il Cliente deve essere in possesso dell'attrezzatura tecnica idonea e/o di quella che in seguito si rendesse indispensabile, 
installata presso di sé.
L'attrezzatura tecnica sopra indicata deve consentire al Cliente l'accesso alla rete internet sulla base di un accordo concluso dal Cliente 
medesimo con un ,SP (,nternet SerYice ProYider), al quale la Banca resta del tutto estranea.
La Banca adotta i seguenti codici di sicurezza: codice utente (username); passZord; smartOTP, ossia una "one time passZord” generata 
dall’applicazione installata sullo smartphone del Cliente (cd. “token softZare”), a seguito della valorizzazione del codice p.i.n. (personal identiĆcation 
number).
Il Cliente accetta di essere identificato dalla Banca mediante la sola verifica dei codici di sicurezza. Resta inteso che nessun ulteriore obbligo di 
accertamento incombe sulla Banca in merito alla legittimazione dei soggetti che dispongono le operazioni tramite il Canale Digitale. Il Cliente 
riconosce, quindi, come valide sin d’ora le operazioni eseguite dalla Banca sulla scorta della procedura di identificazione di cui al comma 
precedente, assumendosene ogni conseguente responsabilità.

I codici di sicurezza sono strettamente personali; il Cliente è tenuto a mantenerli segreti, nonché a custodirli avendo cura, in particolare, di non 
conservarli insieme e di non annotarli su documenti. In ogni caso, resta ferma l’esclusiva responsabilità del Cliente per qualsivoglia conseguenza 
dannosa possa derivare dall’abuso e/o dall’uso illecito, da parte di chiunque e in qualunque modo avvenuto, dei codici di sicurezza, nonché dal loro 
smarrimento o sottrazione. In caso di smarrimento o sottrazione dei codici di sicurezza, il Cliente dovrà darne immediata comunicazione alla 
Banca. A ricezione della predetta comunicazione, la Banca provvederà a sospendere tempestivamente il Canale Digitale. Dopo la ricezione da 
parte della Banca della dichiarazione di smarrimento o sottrazione presentata dal Cliente, il Canale Digitale sospeso verrà riattivato.
Le operazioni disposte tramite il Canale Digitale verranno eseguite una volta ultimata positivamente la procedura di verifica dei codici di 
sicurezza da parte della Banca. Resta ferma la facoltà della Banca di rifiutare l’esecuzione delle operazioni richieste dal Cliente tramite il Canale 
Digitale in caso di giusta causa o giustificato motivo. In tali casi, la Banca darà tempestiva comunicazione al Cliente stesso.

Art. 2� � Codici di sicurezza.

Art. 2� � Modalità di svolgimento del servizio di internet home banking e di mobile banking.
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Art. 21 � Legge applicabile� lingua adottata e foro competente.

Parte II� CONDI=IONI GENERALI DEL CANALE DIGITALE

Art. 22 � Oggetto del Servizio.

Art. 2� � Autenticazione forte del cliente.

Banca Progetto s.p.a - Sede legale e Direzione Generale in Milano, via Bocchetto 6
Codice fiscale, Partita IVA e Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Milano 02261070136
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi, al Fondo Nazionale di Garanzia e all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) 
Iscritta all’Albo delle Banche - Cod. ABI 5015 - Capitale Sociale € 10.404.418,17 i.v.

2�

Edizione 04/2024  



,�6HUYL]L�GL�internet Kome banking�H�GL�mobile banking�VRQR�RIIHUWL�GDOOD�%DQFD�DO�&OLHQWH�HVFOXVLYDPHQWH�DWWUDYHUVR�LO�&DQDOH�'LJLWDOH�
,O�&OLHQWH��VRWWRVFULYHQGR�LO�&RQWUDWWR��SUHQGH�DWWR�GHL�ULVFKL�FRQQHVVL�DOOèXWLOL]]R�GHO�&DQDOH�'LJLWDOH�SHU�OD�WUDVPLVVLRQH�GHL�GDWL�H�GHOOD�PDQFDQ]D�
GL�UHVSRQVDELOLW¢�GHOOD�%DQFD�LQ�FDVR�GL�SHUGLWD��DOWHUD]LRQH�R�GLIIXVLRQH�GL� LQIRUPD]LRQL�WUDVPHVVH�DWWUDYHUVR�OèXWLOL]]R�GL�WDOL�UHWL��DVFULYLELOL�D�
GLIHWWL�GL�IXQ]LRQDPHQWR�GHOOH�VWHVVH��FDVR�IRUWXLWR��IDWWR�GL�WHU]L�R�FRPXQTXH�DG�HYHQWL�QRQ�LPSXWDELOL�D�GROR�R�FROSD�JUDYH�GHOOD�%DQFD�
,O�&OLHQWH�SUHQGH��DOWUHV®��DWWR�HG�DFFHWWD�FKH�RJQL�FRPXQLFD]LRQH�WUDVPHVVD�WUDPLWH�LO�&DQDOH�'LJLWDOH��ROWUH�FKH�OH�UHODWLYH�RSHUD]LRQL�HIIHWWXDWH�
WUDPLWH�LO�PHGHVLPR�&DQDOH��VRQR�DOWHUQDWLYH�H�LQ�GHURJD�DOOD�IRUPD�VFULWWD�HYHQWXDOPHQWH�ULFKLHVWD�QHL�UDSSRUWL�WUD�OH�3DUWL�
$L�ĆQL�GHOOèDFFHVVR�DO�&DQDOH�'LJLWDOH��LO�&OLHQWH�GHYH�DYHUH�DWWLYDWR�OèDSS�VXO�SURSULR�smartpKone��DFFHWWDQGR�OH�UHODWLYH�FRQGL]LRQL�GèXWLOL]]R��3HU�
LO�VHUYL]LR�GL�mobile banking��LO�&OLHQWH�XWLOL]]D�L�VHJXHQWL�VWUXPHQWL�LGHQWLĆFDWLYL��D��LO�FRGLFH�XWHQWH��username��DVVHJQDWR�GDOOD�%DQFD�XQD�YROWD�
FRQFOXVR�LO�&RQWUDWWR��E��XQD�passZord GD�VFHJOLHUH�DO�PRPHQWR�GHO�SULPR�DFFHVVR���F��XQ�FRGLFH p.i.n.��SHUsRnDO LGHntLĆcDtLRn nXPEHU��GL����FLQTXH��
FLIUH�GD�VFHJOLHUH�DO�PRPHQWR�GHO�SULPR�DFFHVVR��DL�ĆQL�GHOOèLQVWDOOD]LRQH�GHO�token softZare smartOTP�VXO�SURSULR�smartpKone��3HU�LO�VHUYL]LR�GL�
LQWHUQHW� KRPH� EDQNLQJ�� LO� &OLHQWH� XWLOL]]D� WXWWL� L� FLWDWL� VWUXPHQWL�� RVVLD�� D�� FRGLFH� XWHQWH� �username��� E�� passZord�� F�� FRGLFH� p.i.n�� �personal 
LGHntLĆcDtLRn nXPEHU���GD�YDORUL]]DUH�VXO�SURSULR�smartpKone��D�VHJXLWR�GL�QRWLĆFD�pusK�
,O�&OLHQWH�VL�REEOLJD�D�XWLOL]]DUH�HVFOXVLYDPHQWH�OH�DSS�RULJLQDOL�IRUQLWH�GDOOD�%DQFD�R�GD�WHU]L�SHU�FRQWR�GHOOD�%DQFD��PHQWUH�ª�YLHWDWR�OèXWLOL]]R�GL�
XOWHULRUL� DSSOLFD]LRQL�� VLWL� ZHE�� SLDWWDIRUPH� LQIRUPDWLFKH� R� DOWUH� PRGDOLW¢� GL� DFFHVVR� HG� XWLOL]]R� GHO� &DQDOH� 'LJLWDOH� FKH� QRQ� VLDQR� VWDWH�
HVSUHVVDPHQWH�DXWRUL]]DWH�GDOOD�%DQFD��&RQVHJXHQWHPHQWH��LO�&OLHQWH�VL�DVVXPH�RJQL�UHVSRQVDELOLW¢�LQ�FDVR�GL�YLROD]LRQH�GHO�SUHVHQWH�GLYLHWR�
/D�%DQFD�KD� OD�IDFROW¢�GL�PRGLĆFDUH��VRVSHQGHUH�R�FHVVDUH� LO�&DQDOH�'LJLWDOH� LQ�TXDOVLDVL�PRPHQWR��SHU�UDJLRQL�FRQQHVVH�DOOèHIĆFLHQ]D�HG�DOOD�
VLFXUH]]D� GHO� &RQWR�� QRQFK«� GL� VRVSHQGHUH� OèRSHUDWLYLW¢� GHO� &OLHQWH� SHU� PRWLYL� FDXWHODUL�� 'L� WDOH� XOWLPR� EORFFR�� OD� %DQFD� LQIRUPHU¢�
WHPSHVWLYDPHQWH� LO� &OLHQWH� PHGLDQWH� OèLQGLUL]]R� e-mail� FRPXQLFDWR� LQ� IDVH� GL� DSHUWXUD� R� PRGLĆFDWR� VXFFHVVLYDPHQWH�� 3HU� OR� VEORFFR� GHOOD�
VSHFLĆFD�RSHUD]LRQH�R�GHOOR�6WUXPHQWR�GL�3DJDPHQWR��LO�&OLHQWH�GRYU¢�FRQWDWWDUH�LO�6HUYL]LR�&OLHQWL�DO�QXPHUR�����������
/D�%DQFD�JDUDQWLVFH�DO�&OLHQWH�XQ�HOHYDWR�standard GL�VLFXUH]]D�GHL�SURSUL�VHUYL]L�LQ�OLQHD�FRQ�LO�SURJUHGLUH�GHOOH�FRQRVFHQ]H�WHFQLFKH��HG�LQIRUPHU¢�
SHULRGLFDPHQWH�LO�&OLHQWH�LQ�PHULWR�DOOèDGHJXDPHQWR�GL�WDOL�PLVXUH�GL�VLFXUH]]D�D�FXL�LO�&OLHQWH��FRQVDSHYROH�GHOOH�SURSULH�UHVSRQVDELOLW¢��GRYU¢�
FRQIRUPDUVL�
,O�&OLHQWH��DOOèLQWHUQR�GHO�&DQDOH�'LJLWDOH��ª�LGHQWLĆFDWR�GDOOD�%DQFD�DWWUDYHUVR�OD�YHULĆFD�GHO�FRGLFH�XWHQWH��username��H�R�GHOOD�passZord H�R�GHO�
FRGLFH�p.i.n���SHUsRnDO LGHntLĆcDtLRn nXPEHU���VHFRQGR�OH�LQGLFD]LRQL�GL�YROWD�LQ�YROWD�IRUQLWH�GDOOD�%DQFD��1HO�FDVR�LQ�FXL�VL�UHQGHVVH�QHFHVVDULR��LO�
&OLHQWH�SUHQGH�DWWR�HG�DFFHWWD�FKH�OD�%DQFD�SRWU¢�ULFKLHGHUH�GL�WUDVPHWWHUH�RJQL�GRFXPHQWD]LRQH��LQIRUPD]LRQL�R�GLFKLDUD]LRQL�FKH�VL�UHQGHVVHUR�
QHFHVVDULH�SHU�OD�FRUUHWWD�LGHQWLĆFD]LRQH�GHO�&OLHQWH�VWHVVR��VHFRQGR�OH�PRGDOLW¢�LQGLFDWH�GDOOD�%DQFD�PHGHVLPD��,O�&OLHQWH�LQ�QHVVXQ�FDVR�GRYU¢�
ULODVFLDUH��FRPXQLFDUH�H�R�WUDVFULYHUH�L�FRGLFL�GL�FXL�VRSUD�QHOOD�ORUR�FRPSOHWH]]D��VH�QRQ�TXDQGR�ULFKLHVWR�DOOèLQWHUQR�GHO�&DQDOH�'LJLWDOH�
6DOYR�LO�FDVR�GL�GROR�R�FROSD�JUDYH��OD�%DQFD�QRQ�SRWU¢�HVVHUH�ULWHQXWD�UHVSRQVDELOH�GHOOH�HYHQWXDOL�FRQVHJXHQ]H�SUHJLXGL]LHYROL�SHU�LO�&OLHQWH�
GHULYDQWL�GD�LQWHUUX]LRQL�GHO�&DQDOH�'LJLWDOH�
�&RQ�OèDSHUWXUD�GHO�&RQWR��OD�%DQFD�DWWLYD�LO�VHUYL]LR�GL�VLFXUH]]D�GL�êAlert s.m.s. / e-mailë��LO�TXDOH�FRQVHQWH�DO�&OLHQWH�GL�HVVHUH�DYYLVDWR��DO�SURSULR�
QXPHUR�GL�FHOOXODUH�H�R�DOOèLQGLUL]]R�e-mail� LQGLFDWR��GHOOH�SULQFLSDOL�RSHUD]LRQL�HIIHWWXDWH��FL´�DO�ĆQH�GL�JDUDQWLUH�OD�VLFXUH]]D�H�OD�WHPSHVWLYLW¢�
GHOOèLQIRUPD]LRQH��,O�&OLHQWH�SX´�VHPSUH�GLVDWWLYDUH�LO�VHUYL]LR�GL�VLFXUH]]D�êAlert s.m.s. / e-mailë�WUDPLWH�LO�VHUYL]LR�GL� internet Kome banking��/D�
%DQFD�VL�ULVHUYD�OD�IDFROW¢�GL�UHYRFDUH�LO�VHUYL]LR�êAlert s.m.s. / e-mailë�GDQGR�SUHDYYLVR�QRQ�LQIHULRUH�D�����GLHFL��JLRUQL��6L�VHJQDOD��LQĆQH��FKH�LQ�FDVR�
GL�XWLOL]]R�GHO�VHUYL]LR�Alert WUDPLWH�s.m.s.�SRWUHEEHUR�HVVHUH�DGGHELWDWL�DO�&OLHQWH�GHL�FRVWL�GD�SDUWH�GHO�SURSULR�RSHUDWRUH�WHOHIRQLFR�
�,O�&OLHQWH�ULFRQRVFH�VLQ�GèRUD�YDOLGL�JOL�DGGHELWL�H�JOL�DFFUHGLWL�RSHUDWL�GDOOD�%DQFD�WUDPLWH�LO�&DQDOH�'LJLWDOH�
�$O�ĆQH�GL�VHJQDODUH�VLWXD]LRQL�GXEELRVH�R�VRVSHWWH�SRWHQ]LDOPHQWH�FRQQHVVH�D�IHQRPHQL�IUDXGROHQWL��LQFLGHQWL�VRVSHWWL��DQRPD�OLH�YHULĆFDWHVL�
GXUDQWH� OD� VHVVLRQH�� WHQWDWLYL� GL� VRFLDO� engineering�� ROWUH� FKH� SHU� TXDOVLDVL� ULFKLHVWD� GL� VXSSRUWR�� ª� D� GLVSRVL]LRQH� GHOOD� FOLHQWHOD� LO� QXPHUR�
���������� FRQWDWWDELOH� GDO� OXQHG®� DO� YHQHUG®� GDOOH� ����� DOOH� ������ H� GDOOH� ������ DOOH� ������� ,QROWUH�� ª� SRVVLELOH� HIIHWWXDUH� OH� VHJQDOD]LRQL�
VFULYHQGR�DOOèe-maiO�VHUYL]LRFOLHQWL#EDQFDSURJHWWR�LW��7DOH�SURFHGXUD�UDSSUHVHQWD�DQFKH�OD�PRGDOLW¢�WUDPLWH�OD�TXDOH�LO�&OLHQWH�SX´�FRQWDWWDUH�OD�
%DQFD�SHU�VEORFFDUH�XQD�VSHFLĆFD�RSHUD]LRQH�R� OR�6WUXPHQWR�GL�3DJDPHQWR��SUHFHGHQWHPHQWH�EORFFDWR�SHU�SUREOHPL�GL�VLFXUH]]D��/D�%DQFD�
SURYYHGHU¢� D� IRUQLUH� ULVSRVWD� DO� &OLHQWH� DWWUDYHUVR� LO� VHUYL]LR� GL� internet Kome banking� R� WUDPLWH� L� FRQWDWWL� IRUQLWL� GDO� &OLHQWH� LQ� IDVH� GL�
VRWWRVFUL]LRQH� GHO� &RQWUDWWR�� 1HO� FDVR� GL� VLWXD]LRQL� SRWHQ]LDOPHQWH� IUDXGROHQWH� R� DWWDFFKL� �DG� HV��� OH� e-mail� GL� pKisKing��� OD� %DQFD� DYYHUWLU¢�
WHPSHVWLYDPHQWH�LO�&OLHQWH�GL�WDOH�VLWXD]LRQH�WUDPLWH�L�FRQWDWWL�IRUQLWL�GDO�&OLHQWH�LQ�IDVH�GL�VRWWRVFUL]LRQH�GHO�&RQWUDWWR�R�WUDPLWH�LO�VHUYL]LR�GL�
internet Kome banking.

6DOYR�HVSUHVVD�LVWUX]LRQH�FRQWUDULD�H�VDOYR�FKH�GDOOD�QDWXUD�GHOOèRSHUD]LRQH�HPHUJD�XQD�GLYHUVD�HVLJHQ]D��WXWWL�L�UDSSRUWL�GL�GDUH�HG�DYHUH�WUD�OD�
%DQFD�H� LO�&OLHQWH�WLWRODUH�GHO�&RQWR��� LYL�FRPSUHVL� L�ERQLĆFL�H� OH�ULPHVVH�GLVSRVWL�GD�WHU]L�D� IDYRUH�GHO�&OLHQWH�PHGHVLPR���VRQR�UHJRODWL�FRQ�
DQQRWD]LRQL�VXO�&RQWR�VWHVVR�
6H�LO�&RQWR�ª�FRLQWHVWDWR�YHUUDQQR�DFFUHGLWDWL�DQFKH�L�ERQLĆFL�LQGLUL]]DWL�VROR�DG�XQR�GHL�FRLQWHVWDWDUL��SXUFK«�VLD�XQLYRFD�O
LQGLFD]LRQH�GHO�FRQWR�
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Parte III: DISPOSIZIONI PARTICOLARI DI OGNI SINGOLO SERVIZIO

SEZIONE I
&2172�&255(17(

Art. 26 - Movimentazione del Conto.
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corrente di destinazione.
Ai bonifici, e più in generale ai Servizi e alle Operazioni di Pagamento, si applicano le disposizioni della Sezione IV.
Non è prevista la possibilità di disporre di assegni a valere sul Conto.

I Cliente può operare esclusivamente nel limite del saldo attivo del Conto e la Banca non esegue operazioni che comportino il superamento di 
detto limite. Tale condizione vale anche in caso di operazioni effettuate con Strumenti di Pagamento (ad es., carte di debito o di credito) rilasciate 
da soggetti terzi che il Cliente ha abbinato al Conto.
La Banca non concede aperture di credito a valere sul Conto.
Ferma restando 'impossibilità di sconfinamento o apertura di credito, nel caso di incapienza del Conto, la Banca si riserva la facoltà di 
sospendere i servizi attivi fino al ripristino dei fondi.

Sul Conto non possono essere regolati rapporti di debito in valuta estera.

Gli interessi creditori che maturano sul Conto sono conteggiati trimestralmente e liquidati in via posticipata e, comunque, al termine del 
rapporto. 
Gli interessi creditori e debitori sono immediatamente esigibili in caso di chiusura definitiva del rapporto.

Nel caso di recesso, qualora, al momento dell’estinzione del Conto, per qualsiasi causa, residui un saldo creditore a favore del Cliente, senza che 
questi abbia fornito alla Banca istruzioni per il relativo accredito su un Conto di Pagamento, il Conto verrà comunque chiuso ed il relativo saldo 
rimarrà a disposizione del Cliente presso la Banca e potrà essere riscosso, in ogni momento, a richiesta di quest’ultimo. Su tale credito, dal 
momento dell’estinzione del Conto e fino a quello della riscossione, non matureranno interessi di sorta, nemmeno nella misura legale.
Nel caso di recesso da un Conto cointestato, per la liquidazione del saldo, in mancanza di specifiche indicazioni di entrambi i cointestatari, 
opererà la presunzione di cui all’art. 1298, secondo comma, cod. civ. Sull’importo non riscosso opera la disciplina di cui al precedente comma.

Qualora il Conto non abbia avuto movimenti da oltre un anno e presenti un saldo creditore non superiore a Euro 250,00, la Banca cessa di 
corrispondere gli interessi, di addebitare le spese di gestione e di inviare l'estratto conto. Non si considerano movimenti, ancorché compiuti nel 
corso dell'anno ivi previsto, né le disposizioni impartite da terzi, né le operazioni che la Banca effettua d'iniziativa (quali, ad esempio, l'accredito 
di interessi ed il recupero di spese) ovvero in forza di prescrizioni di legge o amministrative.

SEZIONE II
CONTO DEPOSITO

L’attivazione del Conto determina l’automatica attivazione anche del Conto Deposito “Conto Progetto”, consistente in un deposito rimborsabile 
dietro richiesta del Cliente, attraverso il quale la Banca custodisce il denaro versato dal Cliente, corrispondendo gli interessi come indicato nel 
Documento di Sintesi.
Al Conto Deposito viene attribuito un proprio codice IBAN, diverso dal codice IBAN del Conto.
Il Cliente, per tutta la durata del Contratto, avrà la facoltà di trasferire le somme dal Conto Deposito in qualsiasi momento, facendone richiesta
alla Banca con le modalità indicate nel successivo art. 34. La predetta richiesta vale come prenotazione dell’ordine di bonifico che sarà registrato 
e
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Art. 27 - Impossibilità di sconfinamento o apertura di credito.

Art. 28 - Rapporti di debito in valuta estera.

Art. 29 - Conteggio e regolamento degli interessi creditori.

Art. 30 - Effetti del recesso.

Art. 31 - Partite minime.

Art. 32 - Descrizione del prodotto.
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ed addebitato dalla Banca trascorsi 32 (trentadue) giorni di calendario dal ricevimento della richiesta medesima oppure, se il trentaduesimo 
giorno coincide con un giorno non lavorativo, il primo giorno lavorativo successivo, con accredito delle somme sul conto d’appoggio entro il 
primo giorno lavorativo successivo alla data di registrazione e addebito.
Il Conto Deposito ha la medesima intestazione del Conto, applicandosi, pertanto, nel caso di co-intestazione le previsioni di cui al precedente 
art. 4.
Il Conto Deposito ha una giacenza minima e massima complessiva nella misura indicata nel Documento di Sintesi. Il Cliente prende atto ed 
accetta che la Banca potrà, a suo insindacabile giudizio, modificare, in ogni momento, il limite di giacenza minima e massima.

Salvo diversa indicazione del Cliente, il Conto d’Appoggio viene di default indicato nel Conto. Nel caso in cui il Cliente decida di indicare un 
diverso Conto d’Appoggio, ha l’obbligo di indicare gli estremi di un conto corrente bancario o di un conto corrente postale a lui intestato o nel 
quale risulta essere cointestatario in essere presso un altro istituto bancario o presso Banco Posta e contraddistinto da un codice IBAN che 
abbia la sigla IT quale codice paese.
Nel caso di co-intestazione, laddove il Conto d’Appoggio non coincida con il Conto, lo stesso dovrà coincidere con un conto corrente bancario o 
postale cointestato ad entrambi i Clienti.
Il Cliente può effettuare bonifici tramite il Canale Digitale, nei limiti del proprio saldo disponibile, soltanto verso il Conto d’Appoggio.
La Banca non risponderà in nessun caso di eventuali commissioni addebitate al Cliente dalla banca del Conto d’Appoggio, nel caso in cui 
quest’ultimo non coincida con il Conto.

Il Cliente può alimentare il Conto Deposito tramite bonifici dal Conto d’Appoggio. Gli interessi sulle somme versate in alimentazione del Conto 
Deposito inizieranno a maturare separatamente dal giorno in cui è stato effettuato il singolo versamento.
Il Conto Deposito può essere alimentato anche attraverso bonifici dal Conto, nel caso in cui lo stesso non coincida con il Conto d’Appoggio, o da 
altri conti mono-intestati al Cliente titolare del rapporto. Nel caso di co-intestazione, i bonifici di alimentazione potranno essere ordinati oltre 
che dal Conto e dal Conto d’Appoggio, nel caso in cui gli stessi non coincidano, anche da altri conti mono-intestati ad uno dei sottoscrittori del 
Conto oppure cointestati tra i medesimi soggetti del Conto.
Resta inteso che anche tutti gli altri conti d’alimentazione, di cui al precedente comma, dovranno avere le medesime caratteristiche del Conto 
d’Appoggio ovvero essere conti correnti bancari o conti correnti postali in essere presso un altro istituto bancario o presso Banco Posta, 
contraddistinti da un codice IBAN che abbia la sigla IT quale codice paese.
Il Cliente può trasferire le somme dal Conto Deposito, nei limiti del saldo liquido disponibile e nel rispetto della giacenza minima, unicamente a 
mezzo di bonifico bancario verso il Conto d’Appoggio, tramite il Canale Digitale.
Salvo espressa istruzione contraria, resta convenuto che i rapporti di dare e avere fra Banca e Cliente relativi al Conto Deposito sono regolati 
con annotazioni nel Conto Deposito medesimo.
Se il Conto Deposito è cointestato verranno accreditati anche i bonifici indirizzati solo ad uno dei cointestatari, purché sia univoca l'indicazione 
del Conto Deposito di destinazione.

Gli interessi sono riconosciuti e accreditati al Cliente trimestralmente sul Conto Deposito, nella misura e sulla base di calcolo indicate nelle 
condizioni economiche contenute nel Documento di Sintesi.
Il Cliente autorizza sin da ora la Banca ad addebitare sul Conto Deposito l’imposta di bollo nella misura prevista dalla legge con la periodicità 
prevista nel Documento di Sintesi.

Sulle somme depositate potranno essere riconosciuti tassi più favorevoli rispetto a quelli riportati nelle condizioni economiche contenute nel 
Documento di Sintesi. In tali casi, la Banca provvederà a comunicare al Cliente i nuovi tassi promozionali, indicando anche le modalità, il periodo 
di promozione e la tipologia di clientela alle quali saranno applicabili.
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Nel caso di recesso, la Banca restituirà al Cliente, decorsi 32 (trentadue) giorni di calendario dal ricevimento della comunicazione di recesso, le 
somme eventualmente giacenti sul Conto Deposito. Resta inteso che l’accredito delle somme avverrà il primo giorno lavorativo utile 
immediatamente successivo ai 32 (trentadue) giorni di calendario. Il Cliente che prima del recesso abbia usufruito dei servizi previsti dal 
Contratto è tenuto a pagarne le relative spese, secondo quanto indicato nelle condizioni economiche contenute nel Documento di Sintesi.
Il recesso comporta la chiusura del Conto Deposito, previo soddisfacimento di ogni spesa ed onere, inclusa l’imposta di bollo, di cui alle 
condizioni economiche contenute nel Documento di Sintesi. Fermo quanto precede, il numero di giorni previsti per la chiusura del rapporto è di 
35 (trentacinque) giorni di calendario dalla data di ricezione della comunicazione di recesso, fatto salvo il diritto del Cliente ad ottenere la 
restituzione delle somme versate nei termini indicati nel precedente comma.
Nel caso di recesso, qualora, al momento dell’estinzione del Conto Deposito, per qualsiasi causa, residui un saldo creditore a favore del Cliente, 
senza che questi abbia fornito alla Banca istruzioni per il relativo accredito su un Conto di Pagamento, il Conto Deposito verrà comunque chiuso 
ed il relativo saldo rimarrà a disposizione del Cliente presso la Banca e potrà essere riscosso, in ogni momento, a richiesta di quest’ultimo. Su tale 
credito, dal momento dell’estinzione del Conto Deposito e fino a quello della riscossione, non matureranno interessi di sorta, nemmeno nella 
misura legale.
Nel caso di recesso da un Conto Deposito cointestato, per la liquidazione del saldo, in mancanza di specifiche indicazioni di entrambi i 
cointestatari, opererà la presunzione di cui all’art. 1298, secondo comma, cod. civ. Sull’importo non riscosso opera la disciplina di cui al 
precedente comma.

Qualora il Conto Deposito non abbia avuto movimenti da oltre un anno e presenti un saldo creditore non superiore a Euro 250,00, la Banca cessa 
di corrispondere gli interessi, di addebitare le spese di gestione e di inviare l'estratto conto. Non si considerano movimenti, ancorché compiuti 
nel corso dell'anno ivi previsto, le operazioni che la Banca effettua d'iniziativa (quali, ad esempio, l'accredito di interessi ed il recupero di spese) 
ovvero in forza di prescrizioni di legge o amministrative.

SEZIONE III
DEPOSITO VINCOLATO

La Banca offre tra i Servizi attivabili il Deposito Vincolato, consistente in un deposito a scadenza predeterminata, rimborsabile alla scadenza del 
vincolo, attraverso il quale la Banca custodisce il denaro versato dal Cliente, corrispondendo gli interessi come indicato nel Documento di 
Sintesi.
Il Cliente potrà vincolare in tutto o in parte le somme depositate sul Conto, trasferendole sul Deposito Vincolato tramite il Canale Digitale. A 
valere sul Conto, possono essere accesi 1 (uno) o più Depositi Vincolati fino ad un massimo eventualmente indicato nel Documento di Sintesi, in 
ogni caso entro i limiti delle somme disponibili sul Conto. La Banca si riserva di modificare il numero massimo di Depositi Vincolati. Il Conto è 
l’unico rapporto dal quale il Cliente può disporre trasferimenti da e verso il Deposito Vincolato.
Il Deposito Vincolato ha la medesima intestazione del Conto, applicandosi, pertanto, nel caso di co-intestazione le previsioni di cui al precedente 
art. 4.
Il Deposito Vincolato ha una giacenza minima e massima complessiva nella misura indicata nel Documento di Sintesi. Il Cliente prende atto ed 
accetta che la Banca potrà, a suo insindacabile giudizio, modificare, in ogni momento, il limite di giacenza minima e massima.
Le somme trasferite sul Deposito Vincolato non verranno computate nel saldo liquido disponibile del Conto. Pertanto, il Cliente non potrà 
effettuare alcuna Operazione di Pagamento sulle somme tempo per tempo contabilizzate a proprio credito sul Deposito Vincolato, fatta 
eccezione per il trasferimento delle stesse sul Conto.
Alla scadenza del vincolo del Deposito Vincolato ovvero in caso di estinzione anticipata del vincolo, laddove prevista, le somme e i relativi 
interessi maturati saranno trasferiti sul Conto del Cliente.

Gli interessi maturati sulle somme sottoposte a vincolo, sono riconosciuti e accreditati al Cliente sul Conto, nella misura e sulla base di calcolo 
indicate nelle condizioni economiche contenute nel Documento di Sintesi.
Il denaro vincolato sarà remunerato ai tassi pattuiti con riferimento alla durata del vincolo. Gli interessi sulle somme vincolate decorrono dalla  
data di efficacia del vincolo e matureranno secondo la periodicità prevista nel Documento di Sintesi.
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Art. 45 - Rifiuto dell’Ordine di Pagamento.

Il Cliente autorizza sin da ora la Banca ad addebitare sul Deposito Vincolato l’imposta di bollo nella misura prevista dalla legge con la periodicità 
prevista nel Documento di Sintesi.

Nel caso in cui sia prevista la facoltà di svincolo anticipato, il Cliente ha facoltà di svincolare in ogni momento l’intero importo vincolato sul 
Deposito Vincolato. Non sono ammessi svincoli parziali.
Nel caso in cui non sia prevista la facoltà di svincolo anticipato, il vincolo di indisponibilità permane sino allo scadere del termine pattuito. In tali 
casi, il Cliente potrà chiedere alla Banca lo svincolo delle somme esclusivamente per giustificato motivo; laddove la richiesta venga accolta, la 
Banca non riconoscerà alcun interesse al Cliente.
In ogni caso, si applicheranno le penali eventualmente previste nel Documento di Sintesi.

SEZIONE IV
SERVIZI DI PAGAMENTO

La presente sezione si applica ai Servizi di Pagamento nel territorio della Repubblica, a condizione che la Banca del Pagatore e del Beneficiario 
siano insediate nell’Unione europea ovvero l’unica Banca coinvolta nell’Operazione di Pagamento sia insediata nell’Unione europea.
In particolare, le condizioni si applicano quando un’Operazione di Pagamento, tra quelle di seguito elencate, è effettuata in Euro a valere sul 
Conto, sia per conto del Cliente quale Pagatore sia per conto del Beneficiario:
- Bonifico Sepa Credit Transfer (SCT);
- Bonifico Sepa Instant Payment (SCT Inst);
- Addebito Sepa Direct Debit (SDD).
La presente sezione detta, altresì, nel successivo art. 68 una disciplina specifica per i Servizi di Pagamento che la Banca presta in Euro a valere 
sul Conto Deposito.

 Nelle operazioni disposte dal Cliente Pagatore, l'Ordine di Pagamento è impartito alla Banca da quest'ultimo; nelle operazioni disposte dal 
Beneficiario del pagamento, è lo stesso Beneficiario che invia l'Ordine alla propria banca, la quale lo trasmette alla Banca del Pagatore, previa 
pre-autorizzazione all’addebito ad essa rilasciata dal Pagatore medesimo.
L'Ordine viene trasmesso tramite il Canale Digitale.
L'Ordine di Pagamento deve riportare, quando previsto, l'identificativo unico della controparte dell'operazione ovvero l’IBAN, conformemente 
al quale la Banca è tenuta ad eseguire l'Ordine medesimo.
L’Ordine di Pagamento può essere disposto anche tramite un PISP secondo le modalità di utilizzo dalla piattaforma di quest'ultimo e fermo
restando quanto previsto dal presente articolo.

Il momento di ricezione dell'Ordine di Pagamento è quello in cui l'Ordine è ricevuto dalla Banca del Pagatore. Se il momento della ricezione non 
ricorre in una Giornata Operativa della Banca del Pagatore, l'Ordine di Pagamento si intende ricevuto la Giornata Operativa successiva. Nel 
Documento di Sintesi è stabilito l'orario limite (cut off) oltre il quale gli Ordini di Pagamento si considerano ricevuti la Giornata Operativa 
successiva.
Se il Cliente e la Banca concordano che l'esecuzione dell’Ordine di Pagamento sia avviata in un giorno determinato o alla fine di un determinato 
periodo o il giorno in cui il Cliente Pagatore ha messo i fondi a disposizione della Banca, il momento della ricezione coincide con il giorno 
convenuto. Ove il giorno convenuto non sia una Giornata Operativa per la Banca, l'Ordine si intende ricevuto la Giornata Operativa successiva.

Qualora la Banca rifiuti di eseguire o di disporre un Ordine di Pagamento, il rifiuto e, ove possibile, le relative motivazioni, nonché la procedura 
per correggere eventuali errori materiali imputabili al Cliente che abbiano causato il rifiuto, sono comunicati al Cliente, salvo che tale 
informazione
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informazione non debba essere fornita in quanto in contrasto con obiettivi di ordine pubblico o di pubblica sicurezza o ricorrano giustificati 
motivi ostativi in base alle disposizioni in materia di contrasto del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo, di legge o di regolamento.
La Banca effettua la comunicazione di cui al precedente comma secondo le modalità concordate con il Cliente, con la massima sollecitudine e, al 
più tardi, entro la fine della Giornata Operativa successiva.
Ove il rifiuto di un Ordine di Pagamento sia obiettivamente giustificato, la Banca può addebitare spese ragionevoli per la comunicazione al 
Cliente. Tali spese sono indicate nel Documento di Sintesi.
Un Ordine di Pagamento di cui sia stata rifiutata l'esecuzione per motivi obiettivamente giustificati è considerato come non ricevuto.

Il consenso del Cliente Pagatore è un elemento necessario per la corretta esecuzione di un’Operazione di Pagamento. In assenza del consenso, 
un’Operazione di Pagamento non può considerarsi autorizzata.
Nelle Operazioni di Pagamento disposte dal Cliente Pagatore, il consenso si intende prestato nel momento in cui quest'ultimo trasmette 
l'Ordine di Pagamento alla Banca. Nelle Operazioni di Pagamento disposte dal Beneficiario, il consenso si intende manifestato dal Cliente 
Pagatore attraverso il rilascio, anche al solo Beneficiario, dell'autorizzazione all'addebito in Conto. Il consenso a eseguire Operazioni di 
Pagamento può anche essere prestato tramite il Beneficiario o il PISP.
Il consenso può essere dato prima o, ove concordato tra il Cliente Pagatore e la Banca, dopo l’esecuzione di un’Operazione di Pagamento.
Il consenso ad eseguire un’Operazione di Pagamento o una serie di Operazioni di Pagamento può essere revocato in qualsiasi momento, nella 
stessa forma e secondo la procedura prevista per il consenso, purché ciò avvenga prima che l’Ordine di Pagamento diventi irrevocabile.
Le Operazioni di Pagamento eseguite dopo la revoca non sono considerate autorizzate.
Il Cliente Pagatore può disattivare il servizio di Addebito Sepa Direct Debit (SDD) in qualsiasi momento. In tal caso la Banca, fino a diversa 
indicazione, respinge la richiesta di pagamento di tutti gli Addebiti Sepa Direct Debit (SDD) disposti dal momento della ricezione della richiesta 
di disattivazione del servizio, salvo che non siano irrevocabili ai sensi del successivo art. 47. Il Cliente Pagatore ha la facoltà di limitare a un 
determinato importo o a una determinata periodicità, o a entrambi, l'addebito diretto, nonché la facoltà di limitare o inibire l'esecuzione dei soli 
pagamenti diretti a beneficiari specificatamente indicati dal Cliente stesso.
Il consenso può essere prestato anche tramite un PISP secondo le modalità di utilizzo della piattaforma di quest'ultimo.

Fatte salve le disposizioni di cui al presente articolo, una volta ricevuto dalla Banca, l’Ordine di Pagamento non può essere revocato dal Cliente.
Fatto salvo quanto previsto al precedente articolo, se l’Operazione di Pagamento è disposta da un PISP o su iniziativa del Beneficiario o per il suo 
tramite, il Cliente Pagatore non può revocare l’Ordine di Pagamento dopo aver prestato il proprio consenso a disporre o ad eseguire 
l’Operazione di Pagamento al PISP o al Beneficiario.
Nel caso di addebito diretto e fatti salvi i diritti di rimborso, il Cliente Pagatore può revocare l'Ordine di Pagamento non oltre la fine della 
Giornata Operativa precedente il giorno concordato per l'addebito dei fondi. La Banca dà tempestiva comunicazione della revoca alla banca del 
Beneficiario, ove le modalità e i tempi di effettuazione della revoca lo consentano.
Se si tratta di Ordini di Pagamento per i quali il Cliente e la Banca hanno concordato che l'esecuzione sia avviata in un giorno determinato o alla 
fine di un determinato periodo o il giorno in cui il Cliente Pagatore ha messo i fondi a disposizione della Banca, il Cliente può revocare l’Ordine 
di Pagamento non oltre la fine della Giornata Operativa precedente il giorno concordato per l'esecuzione.
Decorsi i termini di cui ai precedenti commi, l'Ordine di Pagamento può essere revocato solo se è stato concordato tra il Cliente e tutti i PISP 
interessati. Nel caso di un'Operazione di Pagamento disposta su iniziativa del Beneficiario o per il suo tramite, per la revoca dell'Ordine di 
Pagamento è necessario anche il consenso del Beneficiario. La Banca può addebitare le spese indicate nel Documento di Sintesi.
In ogni caso, la revoca di un Ordine di Pagamento ha effetto solo nel rapporto tra la Banca e il Cliente, senza pregiudicare il carattere definitivo 
delle Operazioni di Pagamento nei sistemi di pagamento.

Le spese, le commissioni, le valute e ogni altro onere applicato, i tempi di esecuzione degli Ordini di Pagamento impartiti, nonché i tempi di 
disponibilità delle somme accreditate in conto sono indicati nel Documento di Sintesi.

La Banca mette a disposizione del Cliente, esclusivamente sul Canale Digitale, con periodicità almeno mensile, le informazioni dovute per legge 
relative
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relative alle singole Operazioni di Pagamento effettuate nel periodo.
Qualora il Cliente richieda alla Banca di fornire informazioni ulteriori o più frequenti rispetto a quelle dovute, è tenuto a corrispondere le spese 
indicate nel Documento di Sintesi.

Il Cliente, venuto a conoscenza di un'Operazione di Pagamento non autorizzata o non correttamente eseguita, ha il diritto di ottenerne la 
rettifica solo se comunica senza indugio tale circostanza alla Banca in forma scritta e comunque entro il termine di 13 (tredici) mesi, decorrente 
dalla data di addebito nel caso del Cliente Pagatore o di accredito nel caso del Beneficiario.
I termini di cui al comma precedente non si applicano se la Banca ha omesso di fornire o mettere a disposizione le informazioni dovute per legge 
relative all'Operazione di Pagamento.
Un'Operazione di Pagamento si intende non eseguita correttamente quando l'esecuzione non è conforme all'ordine o alle istruzioni impartite 
dal Cliente alla Banca.
Qualora il Cliente neghi di aver autorizzato un’Operazione di Pagamento già eseguita o sostenga che questa non sia stata correttamente 
eseguita, è onere della Banca di provare che l’Operazione di Pagamento è stata autenticata, correttamente registrata e contabilizzata e che non 
ha subito le conseguenze del malfunzionamento delle procedure necessarie all’esecuzione o di altri inconvenienti.
La Banca, nei casi in cui dovesse rilevare, tramite le proprie procedure di sicurezza, un rischio di frode nei pagamenti, comportamenti anomali o 
altri abusi a danno del Cliente invierà una tempestiva notifica al Cliente medesimo al fine di ridurre al minimo tali rischi. In particolare, la Banca 
invierà tale notifica secondo le stesse modalità e attraverso gli stessi canali prescelti dal Cliente stesso per le comunicazioni inerenti ai Servizi di 
Pagamento (a mero titolo esemplificativo, tramite l'invio di messaggi nel Canale Digitale, e-mail all'indirizzo comunicato, s.m.s. e/o chiamata 
telefonica sul numero di cellulare comunicato). A seconda della gravità del rischio e della tipologia dell'operazione, la Banca si riserva di porre in 
essere le seguenti misure aggiuntive di sicurezza a tutela del Cliente:
- Richiesta di conferma dell'operazione;
- Blocco dell'operazione;
- Blocco temporaneo dell'operatività;
- Blocco permanente dell'operatività;
- Blocco dell'operatività su iniziativa del Cliente; 
- Chiamata telefonica di verifica e conferma.

Fatto salvo quanto previsto dal precedente articolo, nel caso in cui sia stata eseguita un’Operazione di Pagamento non autorizzata, la Banca  
rimborsa al Cliente l’importo dell’operazione medesima mediante e, in ogni caso, al più tardi entro la fine della Giornata Operativa successiva a 
quella in cui prende atto dell'operazione o riceve una comunicazione in merito. Ove per l’esecuzione dell’operazione sia stato addebitato il 
Conto, la Banca lo riporta nello stato in cui si sarebbe trovato se l'Operazione di Pagamento non avesse avuto luogo, assicurando che la Data 
Valuta dell’accredito non sia successiva a quella dell’addebito dell’importo.
In caso di motivato sospetto di frode, la Banca può sospendere il rimborso di cui al comma 1, dandone comunicazione scritta a Banca d’Italia.
Il rimborso di cui al comma 1 non preclude la possibilità per la Banca di dimostrare, anche in un momento successivo, che l'Operazione di 
Pagamento era stata autorizzata; in tal caso, la Banca ha diritto di chiedere direttamente al Cliente e ottenere da quest’ultimo la restituzione 
dell'importo rimborsato, anche addebitando il Conto di sua iniziativa, salvo il risarcimento di danni ulteriori subiti dalla Banca.

Fatti salvi gli artt. 50, 53 e 55, quando l'Operazione di Pagamento è disposta dal Cliente in qualità di Pagatore, la Banca è responsabile nei 
confronti del Cliente della corretta esecuzione dell'Ordine di Pagamento ricevuto, a meno che non sia in grado di provare al Cliente ed  
eventualmente al PISP del Beneficiario che quest’ultimo ha ricevuto l’importo dell’operazione nel rispetto della disciplina concordata o che 
l'Ordine stesso non sia stato impartito dal Cliente alle condizioni previste nella presente sezione.
Quando la Banca è responsabile ai sensi del comma precedente, essa rimborsa senza indugio al Cliente l'importo dell'Operazione di Pagamento 
non eseguita o eseguita in modo inesatto e, se l’operazione è stata eseguita a valere sul Conto, ne rispristina la situazione come se l'Operazione 
di Pagamento eseguita in modo inesatto non avesse avuto luogo. La Data Valuta dell’accredito sul Conto non deve essere successiva a quella di 
addebito dell’importo.
L'obbligo di cui al comma precedente non si applica se la Banca dimostra che il PISP del Beneficiario ha ricevuto l'importo dell'operazione, anche 
se con lieve ritardo. In questo caso, il PISP del Beneficiario accredita l'importo al proprio utente con Data Valuta non successiva a quella che gli 
sarebbe stata attribuita in caso di esecuzione corretta.
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Indipendentemente dalla responsabilità di cui ai commi precedenti, quando un'Operazione di Pagamento non è eseguita o è eseguita in modo 
inesatto, la Banca si adopera, su richiesta del Cliente, per rintracciare l'Operazione di Pagamento e informarlo del risultato.
La Banca è responsabile nei confronti del Cliente di tutte le spese e interessi ad esso imputati a seguito della mancata o inesatta esecuzione 
dell’Operazione di Pagamento.

Se un Ordine di Pagamento è eseguito conformemente all'identificativo unico, esso si ritiene eseguito correttamente per quanto riguarda il 
Beneficiario e/o il conto indicato dall'identificativo unico.
Se l'identificativo unico fornito dal Cliente è inesatto, la Banca non è responsabile, ai sensi del precedente articolo, della mancata o inesatta 
esecuzione dell'Operazione di Pagamento. La Banca compie sforzi ragionevoli per recuperare i fondi oggetto dell'Operazione di Pagamento. In 
tal caso, il Cliente è tenuto a corrispondere le spese indicate nel Documento di Sintesi. La banca del Beneficiario è tenuta a collaborare anche 
comunicando ogni informazione utile alla Banca. Se non è possibile il recupero dei fondi, la Banca, su richiesta scritta del Cliente, è tenuta a 
fornirgli ogni informazione disponibile che sia utile ai fini di un'azione di tutela.
La Banca è responsabile solo dell'esecuzione dell'Operazione di Pagamento in conformità con l'identificativo unico fornito dal Cliente anche 
qualora quest'ultimo le abba fornito informazioni ulteriori rispetto all'identificativo unico.

Nel caso in cui un'Operazione di Pagamento autorizzata, disposta su iniziativa del Beneficiario o per il suo tramite, sia già stata eseguita, il 
Cliente ha diritto al rimborso dell’importo trasferito qualora siano soddisfatte entrambe le seguenti condizioni: a) al momento del rilascio,  
l'autorizzazione non specificava l'importo dell'Operazione di Pagamento; b) l'importo dell'operazione supera quello che il Cliente avrebbe 
potuto ragionevolmente aspettarsi avuti presenti il suo precedente modello di spesa e le circostanze del caso. Su richiesta della Banca, il Cliente 
è tenuto a fornire documenti e ogni altro elemento utile a sostenere l’esistenza di tali condizioni.
Il rimborso corrisponde all’intero importo dell’Operazione di Pagamento eseguita e la Data Valuta dell’accredito non è successiva a quella 
dell’addebito dell’importo.
Il Cliente può chiedere il rimborso incondizionato di cui al comma precedente entro 8 (otto) settimane dalla data in cui i fondi sono stati 
addebitati.
La Banca rimborsa l'intero importo dell'operazione, ovvero fornisce una giustificazione per il rifuto del rimborso medesimo, entro 10 (dieci) 
giornate operative dalla ricezione della richiesta. In tale ultimo caso, comunica al Cliente a quali enti e con quali modalità egli può presentare 
reclamo o ricorso ove non accetti la giustificazione fornita.
Il diritto al rimborso è comunque escluso se ricorrono entrambe le seguenti condizioni: a) il Cliente ha dato l'autorizzazione direttamente alla 
Banca; b) ove possibile, le informazioni sulla futura Operazione di Pagamento, limitatamente al caso in cui l'autorizzazione è stata data prima 
dell'esecuzione dell'Operazione di Pagamento, sono state fornite o messe a disposizione del Cliente dalla Banca o dal Beneficiario almeno 4 
(quattro) settimane prima della sua esecuzione.
Nel caso in cui un'Operazione di Pagamento autorizzata, disposta su iniziativa del Cliente in qualità di Beneficiario, sia già stata eseguita, la 
Banca ha diritto di recuperare dal Cliente stesso, anche mediante addebito in conto di sua iniziativa, l'importo dell'operazione della quale il 
Pagatore abbia ottenuto il rimborso, in conformità alla normativa vigente.

Le responsabilità previste nella presente sezione a carico della Banca non si applicano nelle ipotesi di caso fortuito o di forza maggiore e nei casi 
in cui la Banca abbia agito in conformità con i vincoli derivanti da altri obblighi di legge.

La Banca può rifiutare l'accesso al Conto a un AISP o a un PISP per giustificate e comprovate ragioni connesse all'accesso fraudolento o non 
autorizzato al Conto da parte di tali soggetti, compresi i casi di Ordini di Pagamento fraudolenti o non autorizzati. In tali casi, la Banca informa il 
Cliente del rifiuto e dei relativi motivi. Ove possible, tale informazione è resa prima che l'accesso sia rifutato o, al più tardi, immediatamente 
dopo, salvo che tale informazione non possa essere fornita in quanto in contrasto con obiettivi di ordine pubblico o di pubblica sicurezza o  
ricorrano altri giustificati motivi ostativi in base alle disposizioni in materia di contrasto del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo, di 
legge o di regolamento. Al venir meno delle ragioni che hanno portato al rifiuto, la Banca consente l'accesso al Conto.
La Banca comunica immediatamente alla Banca d'Italia il rifiuto di cui al comma 1.
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In ogni caso, la Banca rifiuta senza indugio l'accesso al Conto a un AISP o un PISP se riceve dal Cliente la revoca del consenso alla prestazione dei 
servizi da questi prestati. In tali casi, la Banca informa immediatamente della revoca l'AISP o il PISP.

Le disposizioni del presente articolo si applicano, in deroga alla disciplina generale prevista per gli Strumenti di Pagamento dalla presente 
Sezione o dalle Condizioni Generali, agli Strumenti di Pagamento che (i) consentono esclusivamente di eseguire singole Operazioni di 
Pagamento per un importo non superiore a euro 30,00 (trenta), (ii) hanno un limite di spesa complessivo di euro 150,00 (centocinquanta), o (iii) 
anche se ricaricabili, sono avvalorati per un importo che in nessun momento supera euro 150,00 (centocinquanta).
Gli importi di cui al precedente comma:
- sono raddoppiati se il PIP dell'altro soggetto coinvolto nell'Operazione di Pagamento interessata è insediato in Italia;
- sono pari ad euro 500,00 (cinquecento) per Strumenti di Pagamento prepagati.
Se la mancata esecuzione o disposizione di un Ordine di Pagamento risulta evidente al Cliente dal contesto in cui il rifiuto interviene, la Banca, 
in deroga a quanto previsto dal precedente art. 45, non deve informare il Cliente del rifiuto di un Ordine di Pagamento.
In deroga al precedente art. 47, un Ordine di Pagamento non può più essere revocato dopo che il Cliente lo ha trasmesso al Beneficiario o ha 
manifestato al Beneficiario il proprio consenso ad avviare l'Operazione di Pagamento.
La Banca può comunicare le modifiche unilaterali alle condizioni applicate al Cliente con modalità semplificate rispetto a quelle previste dal 
precedente art. 16.
In deroga al precedente art. 49, la Banca deve mettere a disposizione del Cliente unicamente (i) un riferimento che consenta di individuare 
l'Operazione di Pagamento, il relativo importo e le spese, (ii) se si tratta di una serie di Operazioni di Pagamento, soltanto le informazioni relative 
all'importo e alle spese totali e (iii) se lo Strumento di Pagamento può essere utilizzato in modo anonimo o non consente che la Banca abbia a 
disposizione alcuna informazione circa le Operazioni di Pagamento effettuate, l'importo dei fondi caricati.

Il Cliente autorizza espressamente la Banca a rispondere a richieste di conferma da parte di PISP emittenti Strumenti di Pagamento basati su 
Carta di Debito, in merito alla disponibilità sul Conto dell'importo corrispondente a una determinata Operazione di Pagamento basata su Carta 
di Debito, purché al momento della richiesta il Conto sia accessibile online e non si tratti di Operazioni di Pagamento disposte tramite Strumenti 
di Pagamento basati su Carta di Debito su cui è caricata moneta elettronica. Il Cliente può chiedere alla Banca di comunicargli l'avvenuta 
identificazione del PISP che ha chiesto la conferma e la risposta che è stata fornita. Il Cliente autorizza, altresi, la Banca, ove essa agisca in qualità 
di PISP, a richiedere la conferma della disponibilità dei fondi di cui sopra.

SERVIZI DI PAGAMENTO DEL CONTO

BONIFICO SEPA CREDIT TRANSFER (SCT)

Con il servizio bonifici la Banca esegue su disposizione del Cliente, previa verifica della disponibilità delle somme sul Conto, un pagamento o un 
trasferimento fondi a favore di un Beneficiario presso la medesima Banca o presso la filiale di un’altra banca in Italia o all’estero (bonifico in 
uscita) o mette a disposizione del Cliente gli importi pervenuti a suo favore (bonifico in entrata).

Il bonifico in euro verso Paesi dell’Area SEPA è un bonifico in Euro che può essere effettuato dal Cliente sia residente che non residente in Italia, 
eseguito tra banche insediate in Paesi dell’Unione Europea (compresa l’Italia) o in un altro Stato appartenente allo Spazio Economico Europeo - 
EEA (allo stato Islanda, Liechtenstein, Norvegia).
Alla Banca possono essere impartiti ordini di Bonifico SEPA Credit Transfer (SCT) di qualsiasi importo, fermi gli eventuali limiti di importo definiti 
di tempo in tempo dalla Banca.
Per consentire l’esecuzione del bonifico, l’Ordine deve necessariamente contenere almeno i seguenti dati: (i) nome e cognome del Beneficiario; 
(ii) il codice IBAN del Beneficiario; (iii) importo; (iv) la motivazione del pagamento. Il Cliente Pagatore può indicare in aggiunta la data di 
accredito al Beneficiario (che corrisponderà anche alla Data Valuta).
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La Banca - con esonero da responsabilità - può rifiutare l’esecuzione di un Ordine relativo ad un bonifico verso Paesi dell’Area SEPA, in caso di 
impossibilità ad eseguire il trasferimento a causa della mancata adesione della banca del Beneficiario alle procedure interbancarie per 
l’esecuzione di bonifici SEPA.
Il Conto del Cliente viene addebitato nella data di esecuzione del bonifico e con la medesima Data Valuta.

La Banca accredita i bonifici pervenuti a favore del Cliente sulla base dell’identificativo unico del Conto (IBAN).
La Banca accredita sul Conto del Cliente i fondi pervenuti a suo favore da una disposizione di bonifico nella stessa Giornata Operativa e con la 
stessa Data Valuta in cui i fondi sono stati accreditati alla Banca.
Il Cliente autorizza la Banca ad addebitare, ove previste, le proprie spese e commissioni relative al bonifico stesso eventualmente anche 
decurtandole dall’importo del bonifico in arrivo, prima dell’accredito dello stesso.

BONIFICO SEPA INSTANT PAYMENT (SC INST)

Il bonifico istantaneo è un bonifico in Euro, effettuato da un Pagatore residente, eseguito tra PISP in Paesi dell’area SEPA.
Il servizio di bonifico istantaneo è disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7, previa richiesta di attivazione della relativa funzionalità da parte del 
Cliente al Servizio Clienti.
In qualsiasi momento il Cliente può richiedere al Servizio Clienti di disattivare la funzionalità relativa al servizio di bonifico istantaneo.
Per l’esecuzione dell’Ordine il Cliente deve obbligatoriamente fornire i seguenti dati: nome, cognome o denominazione sociale del beneficiario; 
importo dell’Ordine; il codice IBAN del beneficiario, che costituisce l’identificativo unico. In aggiunta, il Cliente deve fornire la motivazione del 
pagamento e può indicare eventuali informazioni opzionali.
La Banca ha facoltà di definire limiti di importo per il servizio di bonifico istantaneo. Alla Banca non possono essere impartiti ordini di bonifico 
istantaneo con importo superiore a quello definito dalla stessa o rispetto alle somme disponibili sul Conto.
Non può essere indicata una data di esecuzione richiesta, né la Data Valuta da riconoscere al PISP del Beneficiario. L’Ordine si intende ricevuto
nel momento in cui il Cliente dispone l'Ordine di Pagamento, senza limitazione di orari. In tal caso, la Banca, al momento della ricezione 
dell'Ordine, appone un vincolo (reservation) sul Conto del Cliente pari all'importo da trasferire, che viene addebitato sul Conto contestualmente 
all'esecuzione del pagamento.
Il Cliente non può revocare un bonifico istantaneo una volta che questo sia stato ricevuto dalla Banca, in quanto il PISP del Beneficiario mette 
immediatamente a disposizione del Beneficiario l'importo del bonifico istantaneo.
La Banca, in tempo reale, dà indicazione al Cliente in relazione all'esito dell'Operazione di Pagamento.
La Banca - con esonero da responsabilità - può rifiutare l'esecuzione di un Ordine relativo ad un bonifico istantaneo in caso di impossibilità ad 
eseguire il trasferimento: a causa della mancata adesione del PISP del Beneficiario alle procedure interbancarie per l'esecuzione di bonifici Sepa 
Instant Payment (SCT Inst); se l'importo del bonifico supera il limite di importo per la disposizione tempo per tempo vigente. In tali ipotesi, resta 
ferma la possibilità per il Cliente di disporre un bonifico verso Paesi dell'Area SEPA. Inoltre, la mancata esecuzione dell'Ordine può essere 
motivata anche dal rifiuto della Banca del Beneficiario di ricevere il pagamento, ovvero qualora tale pagamento risulti contrario a disposizioni di 
diritto dell'Unione europea o nazionale ovvero qualora il relativo destinatario sia presente nelle liste nazionali o internazionali dei soggetti che 
presentano un elevato rischio di riciclaggio o di finanziamento al terrorismo.
Il Conto del Cliente viene addebitato nella data di esecuzione del bonifico e con la medesima Data Valuta.
I bonifici istantanei vengono rendicontati nell'ambito dell'estratto conto.

La Banca accredita i bonifici istantanei pervenuti a favore del Cliente esclusivamente sulla base dell'identificativo unico del Conto (IBAN).
La Banca accredita sul Conto del Cliente i fondi pervenuti a suo favore da una disposizione di bonifico istantaneo non appena i fondi sono stati 
accreditati alla Banca stessa.
Il Cliente autorizza la Banca a trattenere sull'importo del bonifico in arrivo, prima dell'accredito dello stesso, ove previste, le proprie spese e 
commissioni relative al bonifico istantaneo stesso.
La Banca inoltre - con esonero da responsabilità - può rifiutare l'accredito dei fondi relativo ad un bonifico istantaneo in caso di impossibilità ad 
eseguire il trasferimento se l'importo del bonifico supera il limite di importo per la disposizione tempo per tempo vigente.
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ADDEBITO SEPA DIRECT DEBIT (SSD)

L'SDD è un Servizio di Pagamento che consente l'esecuzione di Operazioni di Pagamento in Euro, singole o ricorrenti, in Italia, e negli altri paesi 
dell'Unione Europea nonché negli altri Paesi EEA (allo stato Islanda, Liechtenstein e Norvegia), disposte su iniziativa del Beneficiario sulla base 
di una preventiva autorizzazione all'addebito del Conto rilasciata dal Cliente Pagatore al Beneficiario (c.d. Mandato). La Banca si riserva di 
comunicare al Cliente Pagatore le modifiche all'elenco dei Paesi sopra menzionati.
Il Cliente Pagatore ha la facoltà di chiedere in ogni momento alla Banca che il proprio Conto non sia abilitato alla ricezione di SDD. Inoltre, può 
chiedere che il Conto non sia addebitato su iniziativa di determinati beneficiari, per importi superior a quelli indicati dal Cliente Pagatore, 
qualora provenienti da determinati Paesi.
Il Cliente Pagatore può chiedere, per il tramite della Banca, alla banca del Beneficiario informazioni relative al Mandato e copia dello stesso.
Il Cliente Pagatore non è tenuto a comunicare alla Banca il rilascio di ogni Mandato, la modifica o la revoca dello stesso.
Qualora siano decorsi 36 (trentasei) mesi dall'ultima richiesta di addebito da parte del Beneficiario, anche se non eseguita o oggetto di 
successivo rimborso, il Mandato sarà considerato estinto e la Banca non farà seguito alle successive richieste di addebito.

I momento della ricezione dell'Ordine trasmesso dalla banca del Beneficiario alla Banca è quello della data di scadenza indicata nell'Ordine 
stesso.

L'Ordine di Pagamento vine eseguito alla data di scadenza indicata nell'Ordine con addebito sul Conto con pari Data Valuta.

I Cliente Pagatore può chiedere il rimborso dell'importo dell'operazione autorizzata entro 8 (otto) settimane dalla data in cui i fondi sono stati 
addebitati. Il presente comma non è applicabile in presenza di apposito Mandato nel quale il Cliente Pagatore ha prefissato con il Beneficiario 
l'importo addebitabile.
La Banca rimborsa l'intero importo dell'Operazione di Pagamento (con Data Valuta di accredito non successiva a quella dell'addebito 
dell'importo), ovvero fornisce un rifiuto motivato entro 10 (dieci) giornate operative dalla ricezione della richiesta.

SERVIZI DI PAGAMENTO DEL CONTO DEPOSITO

I soli Servizi di Pagamento possibili per il Conto Deposito sono quelli che consentono al Cliente di versare e prelevare somme di denaro verso e
dal Conto Deposito tramite il Canale Digitale secondo le tempistiche previste dal Documento di Sintesi.
La Data Valuta del versamento iniziale e dei successivi ed eventuali bonifici in alimentazione corrisponde al giorno di ricezione dell'Ordine da 
parte della banca ordinante. Quanto agli importi di un'Operazione di Pagamento da addebitare sul Conto Deposito, la Banca prenderà in carico 
il relativo ordine di accredito sul Conto d'Appoggio nel caso in cui quest'ultimo coincida con il Conto ovvero provvederà a trasmetterlo ad altra 
banca nel caso in cui il Conto d'Appoggio non coincida con il Conto, il primo giorno lavorativo successivo alla ricezione della richiesta.
La Banca segue gli Ordini di Pagamento autorizzati dal Cliente tramite il Canale Digitale. La Banca può rifiutare di eseguire un Ordine di 
Pagamento, se manca l'autorizzazione del Cliente, non sono disponibili sul Conto Deposito i fondi per seguire l'Ordine di Pagamento ovvero non 
è possibile procedere all'esecuzione dell'operazione per errore materiale del Cliente nel conferimento dell'Ordine. In caso di rifiuto, la Banca 
informa il Cliente, entro i termini per l'esecuzione dell'Operazione di Pagamento previsti per il servizio richiesto, che l'Ordine di Pagamento non 
è stato eseguito, indicando, ove possibile, le ragioni a sostegno del rifiuto e la procedura per correggere gli eventuali errori materiali che hanno 
determinato il rifiuto dell'Ordine di Pagamento. L'Ordine di Pagamento di cu sia stata legittimamente rifiutata l'esecuzione si considera come 
non ricevuto.
Il Cliente può revocare il consenso all'esecuzione di un'Operazione di Pagamento tramite il Canale Digitale secondo le tempistiche previste dal 
Documento di Sintesi.
Se il Cliente viene a conoscenza dell'esecuzione di un'operazione da lui non autorizzata, non eseguita o non conforme all'ordine ovvero alle 
istruzioni
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istruzioni impartite, deve dare comunicazione tempestiva alla Banca tramite il Servizio Clienti, comunque non oltre 13 (tredici) mesi dalla data 
di accredito o addebito dell'operazione richiedendo la rettifica dell'operazione. Al ricorrere dei presupposti la Banca rimborserà al Cliente 
l'importo dell'Operazione di Pagamento non autorizzata, o eseguita non correttamente, ripristinando la situazione del Conto Deposito come se 
l'Operazione di Pagamento non avesse avuto luogo. La Banca si riserva la possibilità di riottenere l'importo rimborsato qualora sia 
successivamente dimostrato che il pagamento era stato autorizzato dal Cliente. In alternativa, il Cliente può scegliere di non ottenere il 
rimborso, mantenendo l'esecuzione dell'operazione. In caso di sospetta frode, la Banca può sospendere il rimborso di cui sopra, dandone 
immediata comunicazione al Cliente. La Banca non sarà responsabile della mancata o inesatta esecuzione dell'Ordine se il Cliente, all'atto del 
conferimento dell'Ordine di Pagamento, ha erroneamente fornito le indicazioni necessarie all'esecuzione dell'Operazione di Pagamento. La 
Banca, in ogni caso, compirà ogni ragionevole sforzo per recuperare i fondi oggetto dell'Operazione di Pagamento, riservandosi di addebitare al 
Cliente le relative spese.

SEZIONE V

STRUMENTI DI PAGAMENTO - CARTA DI DEBITO

Le norme contrattuali che seguono si applicano nel caso in cui il Cliente utilizzi uno Strumento di Pagamento, nella forma di Carta di Debito 
emessa dalla Banca. Le norme potranno essere integrate da ulteriori clausole specifiche relative all'utilizzo di un determinato Strumento di 
Pagamento, predispose dal gestore di tale Strumento di Pagamento, che prevarranno rispetto alle presenti norme contrattuali.
L'attivazione della Carta di Debito avviene solo tramite tecniche di comunicazione a distanza sul Canale Digitale, accedendo al servizio di 
internet home banking. Nel caso di co-intestazione del Conto, entrambi i cointestatari hanno la facoltà di richiedere la Carta di Debito.
Ai fini dell'attivazione della Carta di Debito, il Cliente deve aderire al servizio di FEQ in modalità OTP messo a disposizione dalla Banca tramite 
l'Ente Certificatore, accettando il contratto per l'attribuzione di un certificato di firma qualificata con l'Ente Certificatore medesimo.
La FEQ risponde ai requisiti indicati dal CAD e dalla normativa attuativa, che pone le regole tecniche in materia di generazione, apposizione e 
verifica delle firme elettroniche qualificate. Essa, pertanto, equivale ad ogni effetto di legge alla firma autografa.
Il Cliente potrà utilizzare la FEQ unicamente nell'ambito dei rapporti intrattenuti con la Banca e nei limiti di operatività tempo per tempo 
stabiliti dalla Banca stessa.
Il Cliente si impegna ad utilizzare la soluzione di FEQ secondo quando prescritto nel "Certification Practice Statement (CPS) Firma Digitale e 
Sigillo Elettronico" dell'Ente Certificatore, messo a disposizione sul servizio di internet home banking, nonché accessible dal sito internet dell'Ente 
Certificatore www.trusttechnologies.it, nonché a custodire con la massima diligenza i codici e/o i dispositivi di sicurezza tempo per tempo resi 
disponibili dall'Ente Certificatore, manlevando sin da ora la Banca da ogni danno eventualmente cagionato dall'uso improprio o non autorizzato 
degli stessi.

Qualora per dare il consenso venga utilizzato uno specifico Strumento di Pagamento, il Cliente Pagatore e la Banca possono concordare limiti di 
spesa per le operazioni eseguite attraverso detto strumento. Tali limiti sono previsti nel documento di sintesi della Carta di Debito.
La Banca ha il diritto di bloccare l'utilizzo di uno Strumento di Pagamento al ricorrere di giustificati motivi connessi con uno o più dei seguenti 
elementi: sicurezza dello Strumento; sospetto di un suo utilizzo fraudolento o non autorizzato.
Nei casi di cui al precedente comma 2, la Banca informa il Cliente del blocco dello Strumento, motivando tale decisione. Ove possibile, 
l'informazione viene resa in anticipo rispetto al blocco dello Strumento di Pagamento o al più tardi immediatamente dopo, salvo che tale 
informazione non debba essere fornita in quanto in contrasto con obiettivi di ordine pubblico o di pubblica sicurezza o ricorrano altri giustificati 
motivi ostativi in base alle disposizioni in materia di contrasto del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo, di legge o di regolamento.
Al venir meno delle ragioni che hanno portato al blocco dello Strumento di Pagamento, la Banca provede a riattivare lo Strumento o ad 
emetterne uno nuovo in sostituzione di quello precedentemente bloccato.

Il Cliente abilitato all'utilizzo di uno Strumento di Pagamento ha l'obbligo di: (a) utilizzare lo Strumento di Pagamento in conformità con i termini 
previsti nel presente Contratto e nelle clausole specifiche predisposte dal gestore dello Strumento di Pagamento, che ne regolano l'emissione e 
l'uso. A tale fine, il Cliente, non appena riceve lo Strumento di Pagamento, adotta tutte le ragionevoli misure idonee a proteggere le credenziali  
di sicurezza personalizzate; (b) comunicare senza indugio alla Banca o al soggetto da questa indicato lo smarrimento, il furto, l'appropriazione 
indebita o l'uso non autorizzato dello strumento non appena ne viene a conoscenza.
La Banca che emette lo Strumento di Pagamento ha l'obbligo di: (a) assicurare che le credenziali di sicurezza personalizzate non siano accessibili 
a soggetti diversi dal Cliente abilitato a usare lo Strumento di Pagamento, fatti salvi gli obblighi posti in capo a quest'ultimo a sensi del comma 1; 
(b) 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

Art. 69 - Ambito di applicazione.

Art. 70 - Limiti all'utilizzo degli Strumenti di Pagamento.

Art. 71 - Obblighi a carico del cliente e della Banca.
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Milano, 
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(b) astenersi dall'inviare Strumenti di Pagamento non richiesti, a meno che lo Strumento di Pagamento già consegnato al Cliente debba essere 
sostituito; (c) assicurare che siano sempre disponibili strumenti adeguati affinché il Cliente possa eseguire la comunicazione di cui al comma 1, 
lettera (b), nonché di chiedere lo sblocco dello Strumento di Pagamento o l'emissione di uno novo, ove la Banca non vi abbia già provveduto. Ove 
richiesto dal Cliente, la Banca gli fornisce i mezzi per dimostrare di aver effettuato la comunicazione di cui al comma 1, lettera (b), entro i 18 
(diciotto) mesi successivi alla comunicazione medesima; (d) fornire al Cliente la possibilità di procedere alla comunicazione di cui al comma 1, 
lettera (b), a titolo gratuito, addebitandogli eventualmente solo i costi di sostituzione dello Strumento di Pagamento; (e) impedire qualsiasi 
utilizzo dello Strumento di Pagamento successivo alla comunicazione di cui al comma 1, letter (b). I rischi derivanti dalla spedizione di uno
Strumento di Pagamento o dele relative credenziali di sicurezza personalizzate sono a carico della Banca.

Salvo il caso in cui abba agito in modo fraudolento, il Cliente: (a) non sopporta alcuna perdita derivante dall'utilizzo di uno Strumento di 
Pagamento smarrito, sottratto o utilizzato indebitamente intervenuto dopo la comunicazione eseguita ai sensi del comma 1, lettera (b) del 
precedente articolo; (b) non è responsabile delle perdite derivanti dall'utilizzo dello Strumento di Pagamento smarrito, sottratto o utilizzato 
indebitamente quando la Banca non ha adempiuto all'obbligo di cui al comma 2, lettera (c) del precedente articolo; (c) non sopporta alcuna 
perdita se la Banca non esige un'autenticazione forte del Cliente.
Il Cliente Pagatore non sopporta alcuna perdita se lo smarrimento, la sottrazione o l'appropriazione indebita dello Strumento di Pagamento non 
potevano essere notati dallo stesso prima di un pagamento, salvo il caso in cui abbia agito in modo fraudolento, o se la perdita è stata causata da 
atti o omissioni della Banca. Negli altri casi, salvo se abbia agito in modo fraudolento o non abbia adempiuto a uno o più degli obblighi di cui al 
precedente articolo, con dolo o colpa grave, il Cliente può sopportare, per un importo comunque non superiore a Euro 50, la perdita relativa a 
Operazioni di Pagamento non autorizzate derivanti dall'utilizzo indebito dello Strumento di Pagamento conseguente al suo furto, smarrimento 
o appropriazione indebita. Qualora abbia agito in modo fraudolento o non abbia adempiuto ad uno o più obblighi di cui al precedente articolo, 
con dolo o colpa grave, il Cliente sopporta tutte le perdite derivanti da Operazioni di Pagamento non autorizzate e non si applica il limite di 50 
Euro.
Il Cliente deve utilizzare la Carta di Debito in conformità alle pattuizioni di cui al presente Contratto e, non appena ricevuti la carta di Debito e 
il p.i.n. della Carta di Debito, deve immediatamente adottare tutte le ragionevoli misure idonee a proteggere sia la Carta di Debito che il p.i.n. 
della Carta di Debito. Quest’ultimo, in particolare, deve restare segreto e non deve essere riportato sulla Carta di Debito né conservato insieme 
ad essa. Fermo quanto previsto al presente articolo, il Cliente è responsabile di ogni conseguenza dannosa che può derivare dall’abuso o dall’uso 
illecito della Carta di Debito e del p.i.n. della Carta di Debito. In caso di smarrimento o sottrazione della Carta di Debito e/o del p.i.n. della Carta
di debito, trovano applicazione le previsioni di cui al presente articolo, nonchè le clausole specifiche predisposte dal gestore dello Strumento di 
Pagamento. In caso di danneggiamento o deterioramento della Carta di Debito, il Cliente non deve effettuare ulteriori operazioni e deve 
consegnare la Carta di Debito alla Banca nello stato in cui si trova.

Se un’Operazione di Pagamento basata su Carta di Credito è disposta dal beneficiario o per il suo tramite, senza che sia noto l’importo 
dell’operazione nel momento in cui il Cliente Pagatore presta il proprio consenso, la Banca può bloccare i fondi sul Conto solo se quest’ultimo ha 
acconsentito a che sia bloccato un importo predeterminato.
La Banca sblocca senza indugio i fondi bloccati ai sensi del comma precedente nel momento della ricezione delle informazioni concernenti 
l’esatto importo dell’Operazione di Pagamento e, al più tardi, dopo la ricezione dell’Ordine di Pagamento.

La Carta di Debito è e resta di proprietà della Banca; il suo uso da parte del Cliente è strettamente personale e la Carta di Debito non può essere 
ceduta a terzi. Il Cliente autorizza la Banca a spedire presso il suo domicilio la Carta di Debito, nonché il p.i.n. della Carta di Debito in plico 
sigillato.
La Banca garantisce la massima riservatezza nella predisposizione del p.i.n. della Carta di Debito, il quale è generato automaticamente da una 
procedura elettronica ed è sconosciuto anche al personale della Banca.

1.

2.

3.

1.

2.

1.

2.

Art. 72 - Responsabilità del Cliente per l’utilizzo non autorizzato di Strumenti di Pagamento.

Art. 73 - Operazioni di Pagamento il cui importo non sia noto in anticipo.

Art. 74 - Caratteristiche della Carta di Debito.
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Il Cliente dichiara di approvare specificatamente, ai sensi dell'art. 1341, secondo comma, cod. civ., nonché degli artt. 118 e 126-sexies del TUB, le 
seguenti clausole e condizioni�
- Parte I - Condizioni Generali:
Art. 2, commi 4 e 5 (Diligenza della Banca nei rapporti con la clientela e limitazioni di responsabilità. Esecuzione degli incarichi conferiti dalla 
clientela e limitazione di responsabilità); Art. 4 (Co-intestazione del Conto); Art. 5, commi 3 e 5 (Firma elettronica qualificata); Art. 8, commi 1, 3, 4 
e 6 (Invio della corrispondenza alla clientela); Art. 13 (Registrazione delle conversazioni); Art. 16 (Modifica delle condizioni economiche e 
normative); Art. 18 (Recesso e risoluzione); Art. 19 (Morte o sopravvenuta incapacità di agire di uno dei cointestatari); Art. 20, comma 5 (Spese ed 
oneri fiscali).

- Parte II - Condizioni Generali del Canale Digitale:
Art. 23, commi 2 e 4 (Autenticazione forte del cliente); Art. 24, comma 1 (Codici di sicurezza); Art. 25, commi 2, 3, 4, 5 e 9 (Modalità di 
svolgimento del servizio di internet home banking e di mobile banking).

- Parte III - Disposizioni Particolari di Ogni Singolo Servizio:
Sezione I (Conto Corrente): Art. 27, comma 3 (Impossibilità di sconfinamento o apertura di credito);

Sezione II (Conto Deposito): Art. 33 (Conto d’Appoggio); Art. 34 (Movimentazione del Conto Deposito); Art. 35, comma 2 (Regolamento degli 
interessi e imposta di bollo).
Sezione III (Deposito Vincolato): Art. 39, comma 2 (Descrizione del prodotto); Art. 40, comma 3 (Regolamento degli interessi e imposta di bollo); 
Art. 41, comma 2 (Estinzione del vincolo).
Sezione IV (Servizi di Pagamento): Art. 53, comma 2 (Responsabilità per identificativi unici inesatti); Art. 55 (Esclusione della responsabilità); Art. 
60, comma 4 (Bonifici in uscita); Art. 61, comma 3 (Bonifici in entrata); Art. 62, comma 9 (Bonifici istantanei in uscita); Art. 63, commi 3 e 4 
(Bonifici istantanei in entrata).
Sezione V (Strumenti di Pagamento - Carta di Debito): Art. 69, comma 6 (Ambito di applicazione); Art. 74, comma 1 (Caratteristiche della Carta di 
Debito).

Cliente

Milano, 
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Il Cliente dichiara: 

•

- di aver ricevuto, attraverso la messa a disposizione sul Portale di Attivazione, preso attenta visione e scaricato su proprio supporto durevole

•

i seguenti documenti:

•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

l'informativa privacy della Banca;
l’Informativa privacy di Nexi Payments S.p.A.;
il Foglio informativo relativo ai Servizi;
in tempo utile prima della conclusione del Contratto, il Documento informativo sulle spese del Conto e la copia del testo contrattuale 
idonea per la stipula, completa del Documento di Sintesi;
l’Informativa sull’adempimento degli obblighi di adeguata verifica ai sensi del D. Lgs. n. 231/2007;
l’Informativa Fatca - CRS;
il Modulo standard per le informazioni da fornire ai depositanti;
la Guida alla sicurezza sui pagamenti via internet;
la Guida di Banca d'Italia "Il conto corrente in parole semplici"; 
la Guida di Banca d'Italia "I pagamenti nel commercio elettronico in parole semplici";
le Guide dell’ABF "Guida all'utilizzo del Portale ABF" e "ABF in parole semplici";
la Guida ABI sul “Bail-in”;
l'Opuscolo della Commissione Europea "I tuoi diritti quando effettui un pagamento";
le Condizioni Generali di contratto ed il TSP Practice Statement dell’Ente Certificatore Intesi Group S.p.A.

- di voler ricevere le comunicazioni di cui agli artt. 8 e 9 del Contratto sul Canale Digitale;
- che sono veritiere e corrette le informazioni fornite nell’ambito della procedura on-line di apertura del Conto.

Cliente

Milano, 

Banca Progetto S.p.A.

Milano, 
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Consensi Privacy (ai sensi del Regolamento UE 2016/679 “Regolamento generale sulla protezione dei dati”)

Banca Progetto S.p.A. (di seguito “Banca”), per il conto corrente ed i servizi accessori, e Nexi Payments S.p.A. (di seguito Nexi), per la carta di debito 
internazionale, hanno provveduto ad informarmi, ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 “GDPR”, circa: 
a. le finalità e le modalità del trattamento cui sono destinati i dati; 
b. la natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati; 
c. le conseguenze di un eventuale rifiuto di rispondere; 
d. i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati, o che possono venirne a conoscenza in qualità di responsabili o 

incaricati, e l’ambito di diffusione dei dati medesimi; 
e. i diritti di cui all’articolo 7 e agli artt. da 15 a 22 dello stesso regolamento; 
f. gli estremi identificativi del titolare e del responsabile. 

Per quanto riguarda la promozione e vendita di prodotti e servizi della Banca, e/o di Nexi e/o dei relativi partner, effettuate dai medesimi soggetti 
attraverso lettere, telefono fisso e/o cellulare, materiale pubblicitario, sistemi automatizzati di comunicazione, posta elettronica, messaggi del tipo 
MMS e SMS, etc.;

Tutto ciò premesso

Premesso che

Marketing

Profilazione

Qualità del servizio

Ricerche di mercato

Consensi obbligatori

Per consentire alla Banca e a Nexi di analizzare i dati personali raccolti (ad esempio: abitudini e propensioni al consumo, elaborando profili individuali 
o di gruppo), allo scopo di consentire alle stesse di effettuare campagne promozionali mirate in base al profilo personale, nonché per consentire alla 
Banca elaborazioni statistiche dei dati personali raccolti, anche ai fini dell'attribuzione di un valore o di un punteggio in relazione al merito creditizio 
(che tenga conto di alcuni fattori quali: informazioni socio-professionali, andamento e storia dei rapporti in essere), fruibile anche da soggetti terzi ai 
soli fini dell'erogazione di prodotti o servizi promossi, collocati e/o distribuiti dalla Banca;

Per quanto riguarda la rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualità dei servizi resi e sull'attività svolta dalla Banca e/o da Nexi, 
eseguita direttamente ovvero attraverso l'opera di società specializzate mediante interviste personali o telefoniche, questionari, etc.;

Per quanto riguarda il trattamento di dati particolari, già acquisiti o che saranno acquisiti dalla Banca a seguito delle operazioni o dei contratti, 
indicati nell’art. 7 dell'informativa della Banca (ad es. iscrizioni a sindacati, partiti o altre associazioni, dati relativi alla salute), sempre nei limiti in cui 
esso sia strumentale per la specifica finalità perseguita dall' operazione o dai servizi da me richiesti.

Per quanto riguarda l'elaborazione di studi e ricerche di mercato relativi alle attività della Banca e/o di Nexi, effettuate mediante interviste personali 
o telefoniche, questionari, etc.;

do il consenso non do il consensoCliente

do il consenso non do il consensoCliente

do il consenso non do il consensoCliente

do il consenso non do il consensoCliente

do il consenso non do il consensoCliente

Firma del Cliente
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Adeguata verifica

Compreso tra  50.001 € e 100.000 €

Superiore a 500.000 €

Inferiore a 25.000 €

Compreso tra 100.001 € e 250.000 €

Compreso tra 25.001 € e 50.000 € 

Compreso tra  250.001 € e 500.000 €

Reddito annuo netto

Da 28.001 €  a 55.000 €Da 0 € a 15.000 € 

Da 55.001 €  a 75.000 €

Da 15.001 €  a 28.000 € 

Oltre 75.000 €

Patrimonio totale netto

Casalinghe Insegnanti di ruolo Pensionati Redditieri

Geometri, Ragionieri, Periti, 
Consulenti finanziari

Agenti assicurazione Agenti rappresentanti di
commercio

Consulenti aziendali

Coldiretti e simili Disoccupati, studenti, militari di 
leva, lavori

Commercialisti Docenti Universitari, 
Magistrati

Medici ospedalieri Impiegato/a Dirigenti, Funzionari 
Superiori

Operai specializzati, 
paramedici, cuoco, co

Operai comuni, guardie, 
bidelli, portieri, ca

Tempo determinato, formazione 
lavoro, apprendisti

Militari ufficiali Militari sottufficiali

Militari non graduati Vigili del fuoco, Vigili urbani Autotrasportatore 
(proprietario ditta trasporti)

Artisti, sportivi 
professionisti

Commerciante pubblico 
esercente

Socio società Collaboratrice domestica Lavoratore a domicilio

Altro lavoro in proprio Religiosi Quadri Insegnanti non di ruolo

Politici Autisti

Artigiano (barbiere, sarto, ...) Avvocati, Notai, Medici, Ingegneri, 
Architetti

Imprenditori Ambulanti

Professione

SETTORE

PRINCIPALE PAESE DI ATTIVITÀ
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Sì No

Sì No

Firma del Cliente

Cliente

Sì No

Sì No

Il Cliente dichiara:

Il Cliente dichiara che a suo carico vi sono indagini / procedimenti / sanzioni

A. Di essere una Persona politicamente esposta (PEP) ovvero di trovarsi in una delle altre situazioni 
descritte all’art. 1, co. 2, lett. dd, D. Lgs. n. 231/2007, come da informativa

nessuno dei componenti del proprio nucleo familiare ricade in uno dei casi di cui ai punti A e B

uno o più componenti del proprio nucleo familiare ricade in uno dei casi di cui ai punti A e B

B. Di ricoprire cariche apicali in Società, Associazioni, Onlus, Fondazioni

Di rivestire funzioni apicali nella Pubblica amministrazione e/o altre cariche pubbliche e/o di avere 
incarichi in partiti politici

ENTE/PARTITO

ENTE/SOCIETÀ

P.IVA

C. Che:

GRADO PARENTELA

ENTE/PARTITO

P.IVA

Ambito:

Penale Violazione della normativa antiriciclaggio

Danno ereriale Violazione della normativa fiscale Altro
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Il sottoscritto, consapevole delle responsabilità penali derivanti da mendaci affermazioni, da formazione o uso di atti falsi in tale sede, richiamate dall'art. 76 del D.P.R. 
28/12/200 n. 445, dichiara di aver preso visione dell’informativa sugli obblighi di cui al D. Lgs. n. 231/2007, parte integrante di questo contratto, di aver fornito tutte le 
informazioni necessarie ed aggiornate di cui è a conoscenza, garantisce che le stesse sono esatte e veritiere e si impegna a comunicarne ogni futura ed eventuale modifica.

FATCA e CRS

Caratteristiche rapporto

Stato di residenza fiscale Codice Fiscale

Stato di residenza fiscale Codice Fiscale

Stato di residenza fiscale Codice Fiscale

Il Cliente dichiara:

Essere in possesso della cittadinanza statunitense

FATCA

TIN

Essere fisicamente residente in un paese diverso dall’Italia o dagli USA

CRS

Essere fisicamente residente negli Stati Uniti

Essere US Person

Firma del Cliente

Firma del Cliente

Cliente

Sì No

Cliente

Sì No

Sì No

Sì No

Risparmio Investimenti

la cui provenienza deriva da:

Vincita Lascito Vendita beni immobili Vendita beni mobili

Reddito da
lavoro dipendente

Reddito da
lavoro autonomo

Risparmio

Il Cliente dichiara espressamente di essere il titolare del rapporto di Conto Key, il cui scopo prevalente è:
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